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Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza"

OFICIO VEREADOR N° 76/2018

Sao Roque, 19 de janeiro de 2018.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Venho por meio deste, solicitar os bons oficios de
Vossa Exceléncia no sentido de requerer junto ao Departamento responsavel
que tome providéncias em relagdo a flscallzagao ao cumprimento da Lei
n°2.921/2005.

Tal medida se faz necessaria, pois a demora no
atendimento e as complicacbes que isso causa as pessoas, tem sido
frequentemente relatadas por municipes a este Vereador, inclusive cobrando a
aplicacao da lei e a fiscalizacao por parte do Poder Executivo, fazendo com
que a mesma seja respeitada e cumprida pelas instituicdes bancarias, Vale
salientar que a Lei n°® 2.921/2005, entre outras situacdes, estabelece o tempo
para o atendimento aos usuarios das Agéncias Bancarias, estipulando os
prazos maximos de 15 (quinze) minutos em dias normais, 25 (vinte e cinco)
minutos as vésperas e apos de feriados prolongados e 30 (tnnta) minutos em
dlas de pagamentos.

Na certeza de que dlspensara especial atencéo a

este Oficio, desde ja agradego, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,

Ao

Excelentissimo Senhor

CLAUDIO JOSE DE GOES

DD. Prefeito Da Esténcia Turistica de

Sao Rogue - SP
PROTOCOLO N° CETSR 19/01/2018 - 11:22 334/2018



PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

E S T A D O D E s A O P A UL O

LEI N.° 2.921

De 8 de setembro de 2005 -

PROJETO DE LEI N.° 3/05-L,

De 25 de janeiro de 2005

(De autoria do Vereador Etelvino Nogueira — PSDB)
AUTOGRAFO N.% 2826, de 31/8/05.

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar & disposigdao dos usuarios pessoal
suficiente no setor . de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus
clientes.

O Prefeito da Estancia Turistica de Sao R'oque,

Fagco saber que a Camara Municipal da Estancia
Turistica de Séo Roque decreta e eu promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito da Estancia Turistica de Sdo Roque obrigados
a colocar a disposicao dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas,
para gue o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e

-0 tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como
tempo habil para o atendimento o prazo de até:

| = 15 {quinze) minutos em dias normais;

Il = 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos
os ferniados prolongados;

Il — 30 (tnnta) minutos nos dias de pagamento dos
funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Paragrafo Unico — Os prazos estabelecidos neste
artigo também se aplicam nos casos de atendimento de que trata a Lei n°®

2.377, de 09/06/1997.



PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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Art. 3° As agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para
dar cumprimento ao disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de
ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora
de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas
nesta Lei acaretara ao infrator a imposicdo de multa no valor de § (cinco)
UFMs (Unidades Fiscais do Municipio), dobrado em caso de reincidéncia.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente
camprovadas, serao comunicadas aos 0rgaos competentes.

. Art. 68° O Poder Executivo regulamentara a presente
Lei, no que couber, apos a sua promulgagao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucao desta
Lei serdo suportadas por dotagdes orcamentérias préprias, suplementadas
se necessario.

Art. B° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE S. ROQUE, 8/9/05

oo,

EFANEU NOLASCO GODINHO
PREFEITO

Publicada aos 8 de setembro de 2005, no Gabinete do Prefeito
Aprovado na 272 Sessao Ordinaria de 30/8/05
\lco.-



