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Sao Roque - "A Terra do Vinho e Bonita por Natureza"

REQUERIMENTO N° 117/2017

54 Aprovado | [_] Rejeitado

<X POR UNANIMIDADE

- Solicita informacoes referente a criacdo da Ouvidoria
‘Com voto(s) Favoraveis ¢ ¢ : 4or

e voto(s) Contrarios de Salde da Rede Municipal de Satde.

em 121 Q620 P

‘Q« {/'—t.yé"’“ : Excelentissimo Senhor Presidente,

José Mlexandre Pierroni Dias
Médico Veterindrio
28 Sepretarno Tendo em vista, sempre o melhor atendimento da
populagao Sao-roquense, este Vereador tras a sugestao de criagdo de um servigco de
ouvidoria de Salde para atender a Rede Municipal de Saude.

Ouvidoria € um espago que funciona como-uma ponte
entre a populagao e as instituigdes. E um servico aberto ao cidaddo para escutar as
reivindicagdes, as denuncias, as sugestﬁes_ e também os elogios referentes aos diversos
servigos disponiveis a populagao.

A criagao de uma ouvidoria, seja dentro de uma

: empresa publica ou privada, vem antes de tudo preencher um espago ampliado entre o

- . prestador de servigcos e o consumidor. O objetivo da ouvidoria é atender essa sociedade
cada vez mais participativa, e ansiosa por melhorias na qualidade dos servicos que
utiliza.

O ouvidor & a pessoé que atua como centralizador e
facilitador das relagées entre o cidaddo e a gestao publica ou privada, recolhendo as
informagoes precisas e acompanhando o andamento do servigo solicitado, contribuindo
para a melhoria da gest@o e consequentemente para a satisfagéo da populagao.

Outros municipios, como o de Franco da Rocha (lei em
anexo), adotaram o servigo de ouvidoria e tiveram grande éxito nessa parceria entre
Poder Publico e populagao, na busca de melhorias na prestagao de servicos.

' Em anexo, segue uma minuta de Projeto de Lei em

carater de sugestdo para criagao do servigo de ouvidoria.
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Considerando‘a necessidade de investimentos, no que
diz re_:speito a transparéncia e seriedade dos servicos prestados a popuiagéo, que
resultou na criagdo por Lei Municipal da Ouvidoria de Salide da Rede Municipal de
Saude.

Posto isto, JOSE ALEXANDRE PIERRONI DIAS,
Vereador da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque, REQUER ao
Egrégio Plenario, observadas as formalidades regimentais vigentes, para que seja

’ oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito, a fim de que se digne informar e

< encaminhar a esta Casa de Leis o que se segue:
1. Temos no Municipio o servigo de Quvidoria de uma
forma informal, ainda nao definida por uma Lei especifica para a sua instalagcao. Qual a
previsdo para a implantacao de Ouvidoria na Rede Municipal, conforme as exigéncias
do Ministério da Saude?
2. Por que ainda nao existe? Justificar.
| -

Sala das Sessoes, Dr. Julio Arantes de Freitas, 06 de
junho de 2017.

[

JOSE ALEXANDRE PIERRONI DIAS
(ALEXANDRE VETERINARIO}
Vereador

PROTOCOLO N° CETSR 06/06/2017 - 12:37:35 02869/2017



CRIA ‘A OUVIDORIA DE SAUDE DA REDE u
MUNICIPAL DE SAUDE, EDAOUTRAS PROVIDENCIAS i

- O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO ROQUE,
ESTADO DE SAQ PAULO, aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei: -

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria de Saude da Prefe:tu.ira Muni

Departamento Munlclpal de Satide. -

1° A Ouvidoria assenta-se nos principios constit

4° 0 atendimento da Ol
formuldrio web og

5% A Ouvido

conhecimento técnico do SiStema Municipal de Satide apresentado pelo servidor, nos

moldes estabelecidos pelo Ministério da Sadide.

1° O Ouvidor da Satde e a equipe serdo escolhidos entré os servidores publicos municipais . N
concursados do quadro efetivo da Prefeitura Municipal. .

2° Ouvidor € a fun:;ao exerc:da por mandato, de dedlcacao exc!uswa destinada a gestao da

. Quvidoria e fcrrnallmente desugnado por ato do dirigente maximo dos drgéos.

£
i



3° A Ouvidoria responde hlerarqwcamente somente autoridade mémma do 6rgdo, o Gestor
da Salide, no limite das garantlas contidas neste decreto, de forma que possa aglr com
imparcialidade e legitimidade junto aos demais dirigentes da instituicio.

42 - Ao Ouvldor é garantida a autonomla na elaboral;ao de pareceres, atos e relatomos sendo
vedada a alterar;ao ou mfluenma sobre estes.
52 - Ouvidores terdo mandato de 2 (d0|s) anosa partlr de sua designacdo, sendo permitida a
reconducdo. | “ i | Yt

Pardgrafo L’:nico - Para efeitos deste artigo, a reconducéo poderd ocorrer de forma sucessiva,

i1

sem limite maximo..

I - Possibilitar a institui¢do a aV

prestados;

Il - resguardar o sigilo e pre dar resposta fundamentada a questao apresentada com

clareza e ohjetividade;

IV - agilizar a remessa de lnformagoes de interesse do usuario;

' V facilitar o acesso do usuarlo ao servico da Ouwdona s:mphﬂcando seus procedlmentos
VI-encaminhar a mamfestagao e acompanhar a sua apreuagao,

VIl - identificar e comunicar ao orgdo ou entidade-em que atua eventuais problemas hé

| atendimentd 30 usudrio ou causas da deficiéncia do servico; ' -

VIl - estabelecer canal permanente de comunicagdo com os usudrios dos servicos publicos;



IX=- em;.aminhar aos dirigentes das unidades competentes as manifestagoes co'nhecid?s;

X —atuar na prevencdo de conflitos; G - 3 _

— fazer recomendacdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestédos, sugerindo

solugbes de p'rob'lemas co‘rre;ﬁo de erros, omissﬁes ou abusos cometidos;

Xl - estlmular a partu:lpat;ao do crdadao na flscahzagao contnbumdc para .0 planejamento
dos serw;os publlcds

Art, 62 - Para a consecucao de suas atribuigbes é assegurado as Ouvidorias:

| - ter livre acesso a todos os setores do 6rg$o ou da entidade onde atuam;"

Il - solicitar informacGes e documentos diretamente a quent tenha no @mbito do orgéo

em que'atuam;
I
- partlmpar de reunides e eventos em 6rgdos: 0}
atua;ao e segmento de ouwdorlas

Art. 72 - As Quvidorias deverao ter disponil

rdadas as respectivas

idas destinadas a apuracdo das

(]

«como o numero da Lei qu criou,
Art. 102-0 p\razo,méximo de resposta ao usuario sera de 20 (vinte) dias corridos
12-0 prazo devera ser informado com a respectiva forma de acompanhamento.
2- 0 prazo referido no “caput” deste artigo podera,ser prorrogado por mais 10 (dez) d:as
‘mediante justlficatwa expressa, da qual sera cient:flcado o interessado.
2-A tramltagao interna das mamfestagoes I‘ECEbIdaS pela Ouvidoria deuera consuderar 0

prazo estabelecido no “caput” deste artigo.



|
v

Art. 11- Os relatérios das Ouvidorias 530 co'nsideradps documentos de interesse plblico e
deven ter ampla d_ivxullgagéo. _

© Art.12 - Compete ainda a autorfdade maxima do Orgﬁp ou Entidade, em relacdo as

1 auuid_prias: - : ' 1

| — tratar das questdes de Ouv_idoria diretamente com o Ouvidor;

Il — manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos dos relatérios da Ouvidoria
informando as providéncias adotadas ou justificando a afjséncia. “ ‘
Art, 13 - Composicdo da equipe da Quvidoria devera conter;

| - Responsavel pela Ouvidoria, (podendo ser denominado Quvidor, assessor, diretor,

ou similar),
1l - Teleatendente ou atendente
“ It - Técnico de Quvidoria

IV - Administrativo

existentes.

Art. 152 Esta Lei entra :




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO"
RUA PROGRESSO, 759 - FONE (11)4489-8900 - CE) 07901-080 '
FRANCISCO MORATO - ESTADO DE SAQ PAULO" -
CNPJ 46.523.072/0001-14 ) ; .

Gnblnete da I

Prefeltn ~ i
DE 07 DE DEZEMBRO DE 2006,

=

DISPOE SO-BRE: CRIA O SERVICO DE OUVIDORIA
MUNICIPAL DA SUPERINTENDEI‘_\_\IGIA DOS
NEGOCIOS DA SAUDE, O QUAL DISPOE SOBRE A

FRANCISCO . _MORATO E DA OUTRAS
- PROVIDENCIAS. .

ANDREA CATHARINA PELIZAR| PINTOQ, Prefeita do
Municipio de Francisco Morato, usando das atribuigées que Ihe sio conferidas por
Lei, fazl saber que a Camara. Municipal aprova e ela sanciona e promulga a seguinte
Lei, : '

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

. i ART. 1° - Esta Lej estabelece  normas basicas de
protecao e defesa do usuario dos servicos publicos de salde prestados pelo
Municipio de Francisco Moerato, Estado de Sao Paulo, .

: iy PARAGRAFO UNICO - As normas desta Lei visam a
tutela dos direitos do usyario e aplicam-se aos servicos publicos de salde, prestados:

_ | - pela Administragio Direta, . Indireta e
Fundacional; ; : :

: i Il - pelos érgdos do Ministério Pablico, quando
' no desempenho de funcao administrativa;

P i - por particulares, mediante concessio,
permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagao por ato
administrativo, contrato ou convénio, no que concerne aos chamados Servigos
Publicos Delegados. : :



RUA PROGRESSO, 759 - FONE (11) 4489-8900 - CEP 0790-080
FRANCISCO MORATO - ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 46.523.072/0001-14 -

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO

Gabinete da
Prefelin

(Cont. fl. 1...realizagdo.)
CAPITULO NI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

SEGAQ, I
DOS DIREITOS BAsICOS

ART, 3°- Sdo;Direitos Basicos do Usuario:
l~a -informagﬁo;
Il - a qualidade na prestagio do servigo;,

¢ lll - o controle adequado do Servigo. :

SEGAO I -
DO DIREITO A INFORMAGAO

. ART. 4° - O usudrio tem direito de obter informacées
precisas sobre: 5 : )
J I~ - ohorério de funcionamento das unidades;
_ I - otipo de atividade desenvolvida em cada
uma, sua localizacio exata e a indicacdo do responsavel oy Pessoa para o
atendimento; -

I - os procedimentos para acesso a exames,
formularios e outros dados necessirios a prestacao dos servigos;

IV - a dutoridade ou pessoa autorizada a receber
queixas, reclamagées, criticas ou Sugestdes relativas ao atendimento:

: = atramitacio dos processos em. que figure

como interessado; i = _
VI - as decisées proferidas e respectivas

motivagoes, lnc_lusive opinices divergentes, constantes do processo.

- §1°- 0O direito & informacgao sera sempre assegurado,
salvo nas hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo Federal.

decisao proferida, que devem ser formalizados por meio de publicagdo no orgao
oficial, a partir do dia €M que o respectivo processo estiver disponivel para vistas do
interessado, na reparticdo competente. ’

: ART. 5° - Para assegurar o direilo a informacao
previsto no artigo 4°, o funcionario publico municipal, deverad oferecer a0 usuario
- acesso a:
_ I - atendimento pessoal, por telefone, por carta
Ou outra via eletrénica; o b
Il - informagio computadorizada, sempre que
possivel; , :
Il - banco de dados referentes & estrutura dos

Qr

prestadores de servigo;



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO -
RUA PROGRESSO, 759 - FONE (1 1) 4489-8900 - CEP 07901-080
FRANCISCO MORATO - ESTADO DE SAO PAULO
.. | CNPJ46.523.072/0001-14 .

Gablnete di
Prefelta

(Cont. fl.:2...servigo;)

: _ IV - sistema de comunicagao visual adequado,
com a utilizagdo de cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas
e outros, o N ' ’ ' ' '
SEGAO |1l s

DO DIREITO A QUALIDADE DO SERVIGO ,

; ' : ART. 6° - O usuario faz jus a pr'éstag:ﬁo de servigos
publicos de boa qualidade. : :

v ART, 7° - O direito a qualidade do servigo exige dos
agentes publicos e prestadores de servigo plblico: + ) &
“ I - .urbanidade e respeito no atendimento aos ,
usuarios do servigo; i, : R : '
: 1l - atendimento por ordem de chegada, ou por
‘agendamento, assegurada a prioridade para idosos, gestantes, doentes e
portadores de necessidades especiais; : '

= | Il - igualdade de tratamento, vedado qualquer
tipo de discriminagio; - . '
IV - racionalizagao na prestagao dos servigos;
._ V - cumprimento de prazos, normas de -
procedimentos; ' -/ i3 4
o~ o VI - adogao de medidas de protegao a salide ou
seguranga dos usuarios; '
. ' VIl - autenticagdo de documentos pelo proprio
agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario..

PARAGRAFO UNICO - O Planejamento e o
desenvolvimento de programas de capacitagdo' profissional e lecnoldgica séao
. “indispensaveis a boa qualidade do servico publico. : L T

| S ' SECAOIV Lk - o
N e DO DIREITO AO CONTROLE ADEQUADO DO SERVIGO :

N e "ART. 8° - O usuario tem direito ao controle adequado
do servigo., ; : e
Ly - PARAGRAFO UNICO - Para assegurar este direito ao
usuario serao instituidas: - _ '
. | <Ouvidoria; -
Il - Comisséo de Etica. -

, ART, 9° - Compete a Quvidoria avaliar a procedéncia
.das sugestdes, reclamagdes ou - denlincias e encaminha-las as autoridades
competentes ou as comissoes, visando: -
' | - melhoria dos servigos; TRk
I - corregao de erros, omissées ou abusos na

‘prestagdo dos servigos;
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Gabinete da : Iy
Prefeita |
(Cont. fl, 3...servigos;) ; i : s

- b Ill - proteg@o dos direitos do usuéario;’
. IV-garantia de qualidade dos servigos prestados.

. _ PARAGRAFO UNICO - A Ouvidoria, apresentara ao
Superior Imediato que.€ncaminhara ao Chefe do Executivo, Relatério mensal-de suas

atividades, acompanhado de sugestdes para aprimoramento do Servico.

ART, 10 - Cabera 4 Comissao tomar conhecimento
das constiltas, denlincias e representagées formuladas por infringéncia-a principio ou
norma etico-profissional, adotando providéncias. . - , :

f *
CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATI__VO

. 'SEGAO|
DISPOSIGOES GERAIS

: ‘ART. 11 - Os prestadores- de servicos responderao

- pelos danos que seus agentes, causarem ao usuario, a terceiros, efou ac Poder
Publico, assegurado o direito de defesa ou de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa. ' : :

, ART. 12 - O processo para apuragao de ato ofensivo
as normas desta lei compreende trés fases: instauragao, instrucéo e decisio.

\ 2 ART. 13 - Os procedimentos advindos da presente lei
serao Impulsionados e instruidos de oficio e observario os principios de igualdade, do
contraditério, de ampla defesa, da celeridade, da economia, da proporcionalidade dos
-meios aos fins, da razoabilidade e da boa fé. it : '

' _ ART. 14 - Todos os atos do processo terao forma
escrita, com registro em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua
emisséo e contendo as assinaturas do interessado, do agente e de testemunhas.

: = T . ART. 156 - Quando os processos: nao forem
considerados simples expediente obedecerso os seguintes prazos:
| - 02 (dois) dias para- autuagio, juntada aos
autos de quaisquer elementos e outras providénci?s; |
. . II''- 04 (quatro)' dias 'para efetivagio ' de
notificagSes e intimagdes pessoais; = .
- il - 05 (cinco) dias para elaboracdo de
informagdes sem carater técnico; ) ! .
' : IV - 15 (quinze) dias para elaboragdo de
pareceres, pericias e informes técnicos, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a-
‘critério da autoridade superior e mediante fundamento: -

'
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")
Gablitete da
Prefeita

(Cont. fl. 4...fundamento;) '

: V - 05 (cinco) dias para decisGes no curso do
processo; '
VI - 15 (quinze) dias, a contar do termmo da
.instrugao, para a decisao final;
VIl - 10 (dez) dias para manlfestagao em geral do
usuario ou providéncias a seu cargo.

SEGAOII .
DA INSTAURAGAO

ART. 16 - O processo sera instaurado de oficio ou
- mediante representagao de qualquer usuario, bem como'dos orgaos ou entidade de
-defesa do consumidor.
ART. 17°-A mstauragao do processo: por iniciativa da
. Superintendéncia .dos Negocios da Saude, far-se-d por ato devidamente
fundamentado. Lk
ART. 18 - O requerimento sera dirigido a Quvidoria da
Supermtendenc:a dos Nego6cios da Salde devendo conter:
| - aidentificagdo do denunciante;
Il - o domicilio do denunciante ou local para
recebimento de com unlcagoes,
Il - informagdes sobre o fato e sua autoria;
: IV - indicagdo das provas que tenha conheclmento
com a juntada de documentos comprobatérios existentes; - :
' "V - datae assinatura do denunciante.

PARAGRAFO UNICO - Os prestadores deverao
colocar & dlsposu;ao do usuario formularios 5|mpllflcados e de facil compreensao para
a 'apresentagdo do requerimento previsto no “caput" deste artigo, contendo
reclamacgdes e sugestdes, ficando facultada ao usuério a sua utilizagéo.

ART. 19 - Em nenhuma hipétese sera recusado 0
protocolo de peticao, reclamagéo ou representacdo formuladas nos termos desta lei,
sob pena de responsabilidade do agente. .

ART. 20 - Sera rejeitada, por dec;sao fundamentada,
a representacao. mantfestamente mprocedente
= : ~ ART. 21 - Durante a tramitagio “do processo &
- -assegurado ao interessado: - 8 )
: | - fazer-se assistir por advogado;
Il - ter vista dos autos e obter coépia dos
'\ documentos nele contidos;
00 | | Il - ter ciéncia da tramitagao do processo e das
decisoes nele proferidas; ' :
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C‘nbln:ic da
Prelelta

(Cont, fl. 5...proferidas:)

IV - formular alegagées e apresentar documentos,
que juntados aos autos, serio apreciados pelo érgio responsavel pela .
apuragao dos fatos. i
\
SEGAO lli :
DA INSTRUGAO
: ' : ART. 22 - Para a instrucdo dos processos a Ouvidoria
atuara de oficio, sem prejuizo ao direito dos interessados de juntar documentos,
requerer diligéncias e pericias. - AP = SnE
“ PARAGRAFO UNICO - Serdo assegurados o
“contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e qualquer forma de provas, salvo
- as obtidas por meios ilicitos. n i o

: PARAGRAFO UNICO - Quando a intimagao nao for
atendida pelo usuario implicara no arquivamento do processo.

SECAO IV
DA DECISAO

_ i ART. 24 - O Responsév,ej pela apuragdo de infragao
as normas desta lei devera proferir a decisdo que conforme o caso podera determinar;
| - oarquivamento dos autos;
Il -~ o encaminhamento aos orgdos competentes
Para apurar os ilicitos, civil e criminal, se for o caso. -

CAPITULO IV
4 DAS SANGOES

- ~'ART. 25 - Para as entidades particulares delegatarias
de servigo publico, as sancoes aplicaveis sdo previstas nos respectivos atos de.
delegagdo com base na legislagao vigente.

o CAPITULO Vv
DO SERVICO DE OUVIDORIA MUNICIPAL

~ART. 26 - Fica .instituido o Servico de Ouvidoria

Municipal da area da Satde do Municipio que tera por objetivo criar e assegurar aos
- usuarios protegdo e defesa atravé’fs de:-. : C
| - programa integral de Informagso:

6 L]

Oy
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Prefeita i

. (Cont. fI. 6...informagao;)

II .- canal de comunicagao direto; ;
Il - programa de qualidade de servigo:
IV - programa de educacéo do usudrio: |
_ V - - programa de racionalizagdo e melhoria dos
servigos; ; i
: VI - mecanismos alternativos e informaijs de
solugéo de conflitos;
i ' VIl - programa de avaliagdo dos servigos.
F : i
_ CAPITULO VI A
DAS DISPOSICOES GERAIS E-TRANSITORIAS

b= : - ART. 28 - A implaritagdo do Servigo de Ouvidoria sera
imedijata, devendo ser apresentado relatério de suas atividades ao término do primeiro
més de trabalho. 7 e : : .
ART. 29 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
. publicacao, revogadas as disposicoes em contrario.

_ Prefeitura do Municipio de Francisco Morato, 07 de dezembro de 2006.

. ANDREACATHARINA PELIZARI PINTO

‘ = PrefeitalMunicipal =

' Publicadé e Registrada na Secretaria dq Prefeitura na mesma data.

MARLENE PARUS = .
. = Coord. Assuntos d¥ Secretaria =



PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE _SAO ROQUE

E S T A D O D E S A O P A U L O

- Sdo Roque — Terra do Vinho, Bonta por Natwreza -

GABINETE DO PREFEITO

Oficio n.° 549/2017-GP
Sao Roque, 29 de junho de 2017

Assunto: Requerimento n°® 117/17, de autoria do
vereador José Alexandre Pierroni Dias

Senhor Presidente,

Reportando-nos ao requerimento em referéncia, segue anexa
copia da manifestacédo da senhora Andréa Helena de Moraes Rodrigues, Diretora do
Departamento de Saude desta Prefeitura Municipal.

Colocando-nos ao inteiro dispor, agradecemos e aproveitamos a

oportunidade para renovarmos nossos protestos da mais alta estima e apreco.

O

CLAUDIO JOSE DE GOES
PREFEITO

Ao

Excelentissimo Senhor

Newton Dias Bastos

DD Vereador Presidente

Céamara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque
Rua Sao Paulo, 355 - Centro

Sao Roque - SP

\MN./

Prefeitura da Estancia Turistica de Sio Roque
Rug Sfo Paulo, 966 — Tabodo — 18133-125 - Sdo Roque - SP
wwaesaoroque spoeov br

PABX: (11)4784-8500

Gabinete: (11)4784-8523 ou 4874-8591

E-mail: gabinete@saoroque.sp.gov.br



E S T A DO D E S A O P A UL O

Departamento de Satde

S&o Roque, 27 de Junho de 2017.
Memorando N°209/2017

De : Departamento de Saude
Para: Gabinete

Ref.: QResposta Requerimento n°® 117/2017 - Solicitando
informagdes referentes a criagdo da Ouvidoria de Saide da
Rede Municipal de Saude.

Em resposta ao Requerimento supracitado tenho a informar
gue quandc assumimos a gestdo do Departamento de Saude,
fizemos contato com o Servigo de Ouvidoria atualmente
existente, mesmo gue de forma informal, para sabermos do seu
funcionamento. Atualmente o Servico conta com uma servidora
cedida por tempo determinado pelo Departamento de Bem Estar
Social, funcionande das 8 as 16 horas de segunda a sexta-
feira.

S5eqgue todos os tramites legais em relagdo ao recebimento
de demandas de @ : reclamagdes, sugestdes, elogios e
solicitacdes de informagdo, via municipio e também via
ouvidoria do Ministério da Saude, conforme & determinacao
legal.

Mensalmente & elaborade um relatério contendo as
estatisticas de todos os registros de atendimento, seja por
telefone, e-mail ou contato pessoal. Este relatdrioc orienta a
gestao do Departamento no tocante ao que podemos melhorar.

Recebemos da servidora que atualmente esta atuando junto
a este Servigo no inicio deste ano, copia desta minuta que
nos foi encaminhada para anadlise, a qual estd sendo revisada
de acordo com o que foi instituido em outros municipios.

A apresentacao do projetec de implantag¢dao do Servige de
Ouvidoria para criacdo do Servigo e também dos cargos esti
prevista para 2.018, considerando que atualmente ndo temos
orcamento nem financeiro para tanto.

Atenciositi:fe,
L AANAAT

Andrea Helena de Morles Rodrigues
RG 19.175.845-0
Diretora Departamentc de Satude




