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, REQUERIMENTO N° 215/2014
Aprovado | [__] Rejeitado 5

] POR UNANIMIDADE

Com_ 10 voto(s) Favoraveis Solicita cépia do relatério sobre o diagnéstico da real -

e 02 voto(s) Contrarios situéga‘o da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de

Séo Rogue.
Em &2 /0% / 20lYy e

- Excelentissimo Senhor Presidente,
Aiexard%mjngo Soares |
Considerando a matéria veiculada através do Jornal
Alternativo News de 16 de Agosto de 2014. |
‘ Considerando que referido jornal traz matéria intitulada
como “Relatério aponta falta de gestdo como problema crénico da Santa Casa de Sdo
Roque”. . |
| Considerando que referido relatorio foi elaborado pela
empresa Gesti — Gestao e Solucdes em Terapia intensiva, contratada pela Prefeitura de

Séo Roque.
Considerando que segundo informacdes constantes da
* matéria, concmiu tal empresa “uma evidente falta de ges_téo de custos e de viséo
referente ao faturamento, cuiminando com uma inevitavel perda financeira”.
Considerando por fim, a intervencao ocorrida na Santa
Casa de Misericordia desde o dia 08 de julho de 2014, a qual n&o contribuiu para a

melhoria dos servigcos de saude prestados no nosso municipio.

Posto isto, ETELVINO NOGUEIRA, Vereador da
Cémara Municipal da Estancia Turistica de S&o Roque, REQUER ao Egrégio Plenario,
observadas as formalidades regimentais vigentes, para que seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito, a fim de que se digne informar e encaminhar a esta

&

Casa de Leis 0 que se segue:
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1. Requer copia na integrada do relatério elaborado
pela empresa Gesti — Gestao e Solugbes em Terapia Intensiva o qual concluiu que ser
a falta de gestdo como problema crénico da Irmandade Santa Casa de Misericordia de

Sao Roque.
2. Requer ainda copia do contrato firmado com a

referida empresa.

- ' Sala das Sessdes, Dr. Julio Arantes de Freitas, 19 de
agosto de 2014

" “Veteador-—#~ - 7
) 4

PROTOCOLO N° CETSR 19/08/2014 - 10:48:12 05230/2014




D E S A O P A ULO

Oficio 0681/2014 — GP

Sao Roque, 09 de Setembro de 2014.

Assunto: Requerimento n° 215/2014, de autoria do Vereador Etelvino
Nogueira.

Senhor Vereador Presidente,

Em atencdo ao Requerimento acima em referéncia, eis
anexa a manifestacao do nosso Departamento de Saude.

) AN
Colocando-nos ao inteiro dispor, /renovamos NOSSOS

protestos de elevada estima e apreco.

!

DANIEL DE LIVEIRA COSTA
PREFEITO

Atenciosamente,

\
Exmo. Sr.
Rafael Marreiro de Godoy
Vereador Presidente
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque

/sps.-

CETSRBL/0G/2014-14803721% SERT/24 18



PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
ESTADO DE SAO PAULO

Sao Roque, 08 de setembro de 2014.
Memorando: 253/2014
Gabinete

Assunto: Requerimento n°215/14- Vereador: Etelvino Nogueira

Atendendo a requisicdo do Vereador Etelvino Nogueira, segue para serem encaminhadas ao
referido:
s (Copia do Relatorio de Diagnostico da Santa Casa realizado peia GESTI;
e (Cobpia do contrato com a Santa Casa.

Sem mais, agradeco.
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Dr. Sandro Rizzi
Diretor do Departamento de Saude
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SANTA CASA

irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Roque
Hospital e Maternidade “Sotero de Souza”
Rua Santa 1zabel, 186 — Centro — Sdo Roque — SP — Fone (11) 4719-9360
CNPJ: 70.945.936/0001-70

S4oro0v®

Oficio n°® 091/2014
Sao Roque, 05 de setembro de 2014

limo Sr.Dr. Sandro Rizzi
Diretor do Departamento de Saide da Estancia Turistica de Sdo Roque

Informamos por meio deste, ao Departamento de Saude da Estancia Turistica de Sao
Roque, em resposta ao requerimento n°215/14 recebido por esta instituicdo que a
Irmandade Santa Casa de Misericordia de S&do roque, autoriza a entrega de copia do
relatério sobre o diagnostico da real situagdo da Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Sao Roque, sendo que este relatério € um documento e também
copia do contrato para realizagdo dos trabalhos realizados pela empresa Gesti -
Gestao e Solugdes em terapia intensiva.

Sem mais para o0 momento,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA

es, de um lado, GESTI -

Pelo presente mtmmento pafacdar e na methor forma de direito, as par
DE CONsULTORIA E

SA&TA Gﬁﬁh bE ERICORDIA

estabelecida na Rua Santa Izabel n.° 186, Bairro Centro Cidade de
Paulo, inscrifa no CNPJMF sob o n°. 70.945.936/0001-70, represen
Social, doravante denominado CONTRATANTE, témeafmjustoe contrato
Prestacdo dei Servigos, conforme as clausulas seguintes: -

1. DOOBIJETO

1.1.  As partes convencionam com o presente contrato a prestacéo de s¢
a CONTRATADA apresentara ¢ entregara 3 CONTRATANTE
Operacional, Administrativo ¢ Financeiro da Santa Casa de S&o

detalliada do perfil dos passivos desta conceituada Instituicdo.

1.2

_ compromete a assessorar a CONTRATANTE para que atinja seu ¢
nenhum momento assegura a conquista do mesmo, dada a incidé

. varidveis para o resultado almejado.

2. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1, Os servigas ora contratados se dardo com a coleta de dados, co

destes da Unidade da CONTRATANTE em S3o Roque/SP. Apds a

dados, sera elaborado um relatorio que sera entregue 2 CONTRATANTE.

2.2. A metodologia de trabatho incfuifé:

2.2.1. . Aplicagdo de ferramenta de Diagnéstico, em visitas realizadas
especializados, nos diversos setores administrativos e assistenciais do h

Internacdo, Centro Cirlirgico, Servicos de Apoio e Diagndstico, Farméci
Recepgdo, Faturamento, Tecnologia da lnformagao Administrativo, Finang
de Nutngao e Dietética,

Aasmonaoraoamratadaeumaahwdadedem sendo certg

> micrmadeseuﬁstatuto

o o presente Conirato de

icos de assessoria, onde

m Relatorio de Diagnéstico

oque, bem como andlise

que a CONTRATADA se
bjetivo, ressaltado que em

ncia de inimeros fatores e

idagao, bem como analise
nsolidacdo e andlise dos

in loco, por consultores
ital, a saber: Unidades de
Almoxarifado, Compras,
eiro, Lavanderia e Servigo

222 Analnse do perfit da divida do hospital, realizada por consuitor da area financeira, com base em

documentos! apresentados em visitas in loco, com &nfase na adequagcéo d
valores de pafoeias mensats

2.3. Sera lmprescmd've! o compieto comprometimentc do CONTRA
necessania comunicacio do pre}eto em suas dependéncias, bem como
qualquer forma se relacionem COMm G/ MesmO.

50 0t
§10/0%/3018-1423
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¢ taxas de juros, prazos e

[ANTE, inclusive com a
aos profissionais que de




24. Aestimativa para a apresentagéo do relatério é de 90 {noventa) d

3.  DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA ‘
3.1. A CONTRATADA se responsabiliza sobre a execugdo dos servig
realizados por profissionais tecnicamente qualificados, e submetidos
sempre com escop0 no completo atendimento dos servigos descrit
instrumento. '

0s contratados, que serdo
a treinamento adequado,
ps no objeto do presente

3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento dos tr4

balhos executados pelo(s)

profissional(is) a ela ligados, para o desempenho das atividades que consfituem o objeto do presente

instrumento, ndo estando tal profissional e/ou empresa subordinado(a)

o poder diretivo, técnico e

disciplinar da CONTRATANTE e tampouco formando vinculo empregaticiq com esta.

3.3. ACONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE, sempre Ihe for solicitado, informagées

detalhadas sobre o andamento dos trabalhos a seu cargo.

3.4
ética profissionais, fazendo as recomendagbes oportunas, e desenvolven
fungGes necessarias ou convenientes ao bom cumprimento das afribuicdes

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. E obrigagio do CONTRATANTE, efetuar o pagamento, pontualmente,

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente seus deveres de observancia de sigilo e

o todos os demais atos e
contratadas.

nos termos estabelecidos

no presente instrumento contratual.

4.2. 0 CONTRATANTE se obriga a proporcionar todas as facilidades n
dos servigos, permitindo o acesso dos funcionarios, colaboradores e pre
desde que comprovadamente necessarios para execugdo dos servigos;

e}oessérias a boa execugao
stos da CONTRATADA,

4.3. O CONTRATANTE se abriga ao completo comprometimento com o prajeto, devendo ainda
fornecer os dados fidedignos quando solicitados a mesma.
5. OBRIGAGOES COMUNS DAS PARTES:
5.1 Cada parte serd exclusivamente responsével por todo e qualquer gto praticado pelas suas
equipes, seja seus colaboradores, contratados que se envolvam nas| atividades objeto deste
instrumento, nos termos do artigo 927 e seu paragrafo Gnico do Codigo Ciyil. Caso tais atos venham
a acarretar danos ou prejuizos a terceiros, abrangendo-se lucros cessantes, danos emergentes e

danos morais, t80 somente seré responsével a parte cuja equipe os praticou, eximindo a outra parte
de toda e qualquer responsabilidade decorrente destes atos. .

5.2 Da mesma forma, cada parte sera responsavel pelos direitos trabalhistas, civeis e previdenciarios
de sua equipe. No caso de eventuais demandas relacionadas a direitos trapathistas, previdenciarias,
ou civeis, reclamados pelos colaboradores, contratados, membros de uma parte em desfavor da
qutra parte; imediatamente a parte responsével deverd ingressar nd aclo, assumindo sua
responsabllldade Caso a natureza do processo, ou mesmo eventuais pa ticularidades processuals _

2l




assim nio permitam, deverd a parte responsével admitir a denunciacdo da fide a ser proposta pela
outra parte, ficando ainda resewade o exercicio do direito de regressq desta dltima em relagao
aquela

6. “ DO PREQO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Comq.conﬁapr%‘taéo pe%os servigos a serem prestados, a CONTRATANTE pagara &

DA a guant : enta e Seis mi tos e cinquonta e um
rea:senoveniaedo:seentavos aserpagoemtr&spafcetas mensais e sucessivas de R$
22,150,869 (vinte e dois mil, cento e cinquenta reais e sessenta e nove centavos), sendo a primeira no
dia 20105!2014- a segunda em 20/06/2014 e ditima no dia 20/07/2014.

6.2. O valor constante da clausula 6.1. ja estad composto pelos impostos federais, &etaduans e
municipais incidentes sobre a contratagdo, além de incluir também despesas de viagens, bem como
outras- desp%as.necessanas para acompanhamento e prafica de afos relafivos ao objeto do presente
contrato.

6.3.  Eventuais alteragdes na legistagao vigente na data do presente coptrato, que impliquem em
créditos ou incentivos, modificagio de aliquotas, criagdo ou iseng3g de tribufos, taxas ou
contribuigBes, icom repercussdo comprovada sobre os valores do senvigd, serdo objefo de prévio
ajuste entre as partes, para posterior repasse das diferencas deles decomentes, sendo certo que no
implicardo na redugdo dos valores liquidas contratualmente estabelecidos.

64 A commm azﬂmza,expressamerm a CONTRATANTE,'a realizar, por ocasido do
pagamento-do;preco estipulado, os descontos legais cabiveis, impostos pelallegislacao em vigor.

65. Ocorrendo mora de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE, incidirdo juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, acresgidos de multa contratual
correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor do débito em atraso.
7. PRAZO, RESILIGAO E RESCISAO -

7.4. Este conkato &celebrade para vigorar até a efetiva apresentacdo do relatorio mencionado na
c!ausula1 1. do,pr&ente instrumento, naoe podendo ser resilido unilateralmente.

71.2. Facultara as partes a rescisdo do presente instrumento, apds notifica
contraria, na ocorréncia de qualquer das hipbteses abaixo identificadas:

a) 0 nam cumpnmasto por. qualquer das partes de dausu!a ou

do exerc:mo do direito de oontfaa”rtono
bj No caso de decretagdo de faléncia ol insolvéncia civil (diregao fiscal
extrajudicial), por qualquer das partes;
c) lmpedmm mﬂ@uwmwaﬁmdere&za@ode
necessana ao resguarde dos direitos das partes;

extrajddiciai da parte

ic30 estabelecida no

7.3. A pare que violar qualquer cldusula deste contrato incorrera em
(@bmm@)&%m@a@maﬂﬁg@am@amp@d

4




10. DO FORO DE ELEIGAO

10.1. As paries elegem o foro da Comarca da cidade de Ribeirdo Pr
como o competente para dirimir dividas e lHligios provenienies

qualquer outre, por mais privilegiado que seja ou que venha a ser.

Estando assim justos e contratados, firmam as partes o presente instrume

, Estado de Sao Paulo,
conirato, renunciando a

o em 02 (duas) vias de

igual teor, na pr&seuga de 02 {duas) testemunhas, para que produza seus jiridicos efeitos.

Ribeirdo Ptete 01 de maio de 201(}

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO ROQUE
E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

Tty Fhsty

GESTIE SO!LU@ES EMTERAPIA INTENSIVA,
SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA.

Testemunhas:

' Keliy RosadeRus& ~ Nome:
RGn®-18. 56#452 9 RG:
CPF/MF n° 081.593.498.07 CPFMF:
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GESTI

GESTAD £ SOLUCDES EM TERAPIA INTENSIVA

DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS ECONOMICOS
FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS

Instituicdo: Hospital Santa Casa de Sao Roque

Cidade: Sao Roque — SP
Datas: Maio/Junho e Julho de 2014.

GESTI SOLUCOES

A GESTI Solugobes trabalha intensamente para fazer bem ao seu investimento.
Grandes profissionais, tecnologia e conhecimento de todos os detalhes que
fazem a diferenc¢a na qualidade e custos do seu Hospital.
Somos especialistas em oferecer solugdes para a gestdo do seu hospital com
énfase nos servigos de:
v' Gestao de Servigos de UTI adulto, pediatrica € neonatal;
Gestao de custos de materiais € medicamentos;
Organizagao de equipe médica,
Locacao ou parceria para Equipamentos;
Consultoria para Acreditacao Hospitalar (ONA 1, 2 e 3)1;
Estudos de Viabilidade;

Gestao de processos e Cursos especificos.

AN N NN R

As solucoes de nosso portfolio trabalham em conjunto ou individualmente,
conforme a prévia analise de suas necessidades.

YEm respeito & Norma Operacional N° 13, da Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA, que dispde
sobre a atuagdo das Instituigbes Acreditadoras Credenciadas — IACs, e proibe que tais instituigoes

realizem consulforia, a GESTI Solugbes informa que néo é uma IAC, tendo, portanto, total autonomia para
realizar consultoria de forma ética.

€5 16 3610 6168
Rua Sao Jose, 1152 { Centro
Ribewdo Preto | SP | CEP: 14.010-160

www.gesti.med.br
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GESTI

GESTAQ & SOLUGOES EM TERAPIA INTENSIVA

Missao

* Promover gestao e solugdes em assisténcia e ‘
organizagao hospitalar, com énfase em alta qualidade,
ética, transparéncia e sustentabilidade.

Visao

¢ Tornar-se referéncia nacional em gestao e solug¢bes para
unidades de assisténcia hospitalar, em especial na area de
terapia intensiva e alta complexidade.

o Comprometimento

+ Credibilidade

¢ ' Eficiéncia

¢ Inovacgao

* Qualidade :

¢ Raciocinio Estratégico

¢ Respeito

+ Responsabilidade Social
¢ Transparéncia

Rua Sén‘Jo.,é,tl 152 | Cemfo

Ribeirdo Preto [ SP | CEP: 14.010-160
www.gesti.med.br
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GESTI

GESTAQ £ SOLUCDES EM TERAPA INTENSIVA

EQUIPE

Rodrigo de Freitas Nobrega - Médico, formado pela Faculdade de Medicina
de Ribeirao Preto — USP. Especialista em Pediatria e Terapia Intensiva
Pediatrica. Pés graduado em Gestao de Negécios em Saude, pela Fundagao
Unimed e Universidade Gama Filho — RJ. Sécio Diretor da Gesti Gestao e
Solugées em Terapia Intensiva Servigos de Consultoria e Assessoria Ltda.
Coordenador do Departamento de Gestao de Custos Assistenciais da Unimed-
RP. Possui vasta experiéncia na area de gestao de custos, tendo atuado nesta
area, em diversos hospitais, incluindo hospitais de Operadoras de Saude
Suplementar, Filantrépicas e Hospitais Publicos. Atua na area de gestado ha 12
anos.

Paulo Cesar de Almeida Cata - Enfermeiro formado pela Universidade de
Ribeirao Preto (2003). Especialista em Qualidade da Assisténcia Hospitalar
pela USP-RP (2005). MBA - Executivo em Gestao de Servigos de Saude, pela
Fundagdo Getulio Vargas FGV/SP (2008), Pés Graduado em Auditoria e
Gestao em Servigos de Saulde, pela Universidade de Ribeirdo Preto (2009).
Pés Graduado pela Escola de Enfermagem USP-RP (2010) em Formacgao
Pedagoégica e Profissional de Saude. Atua na area de Auditoria e Gestao ha 10
anos. Realizou trabalhos como Consultor, na area de Diagnéstico, Plano de
Contas, Organizagao de Centro de Custos e outras areas Administrativas, em
diversos Hospitais e Operadoras de (Saude Suplementar) e (Filantrépicos).

Luis Oscar Santin — Graduado em Administragdo (Faculdades Associadas de
Sao Paulo), Especializagdo em Gestdo em Saude (Centro Universitario de
Franca), MBA em Gestdao de Planos de Saude (Centro Universitario Sao
Camilo), atua ha mais de 15 anos na administragdo hospitalar, com experiéncia
em certificacdo ONA (com certificacées em 2 hospitais) e em implantagdo de
sistemas financeiros, administrativos, comerciais e medicina de grupo. Foi
diretor administrativo e financeiro da Medilar Emergéncias Médicas, diretor
administrativo do Hospital Sao José, superintendente geral do Hospital

€3 16 3610 6165
Rua S3c Jose, 1152 { Centro

Ribeirdo Preto | SP | CEP: 14.010-160
www.gesti.med.br
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GESTI

GESTAD E SOLUCOES EM TERAPIA INTENSIVA

Montenegro e gerente administrativo e financeiro do Hospital Unimed Franca.
Atualmente & Consultor da GEST Solugbes na area de administracao

financeira. |

Carlos Roberto de Melo - Enfermeiro formado pyelo éentro Universitario Barao
de Maua de Ribeirdo Preto. P6s Graduagéo - Formacao Docente em Educacéo
Profissional Técnica - Area da Salde USP 2010. Membro do grupo de
pesquisa na FEA-USP em Ribeirdo Preto na area de controladoria. Gestao de
Contas Médicas nos Servigos de Saude —~ ABRAMGE -SP- 2010 .Curso de
Auditoria de Contas Hospitalares e Técnicas de Faturamento — Unisaopaulo —
2010. Mapeamento e Modelagem de Processos — Com Exito - Sdo Paulo 2012.
Gestdo do Negocio pér Processos — Com Exito- Sdo Paulo 2012. Pos

Graduacao em Qualidade nos Servicos de Satide, Feluma — BH .
HISTORICO

Santa Casa de Sdo Roque é referéncia na micro-regido, atendendo além de
Sao Roque, os municipios de Aluminio, Aragariguama, Mairinque, Vargem
Grande Paulista e outros, ultrapassando o montante de 8 mil atendimentos/més

em (Cirurgicos, Clinicos, Pronto Atendimento SUS e Convénios ).

Sendo assim, entendemos que a Santa Casa é estratégica para o municipio de
Sao Roque e devemos nos orgulhar em fazer parte da historia, cuidando para
que esse patrimonio continue com seus nobres oficios, honrando assim, os

esforgos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua existéncia.

INTRODUCAO

Destaco que houve a colaboragdo de todos os envolvidos nos diferentes
setores. Afirmo que todos estdo envolvidos e em busca do objetivo proposto,
qualidade assistencial, com gerenciamento dos custos e a melhoria dos

. processos referentes ao administrativo/financeiro.

€5 1636106166
RuaSab:José; 1152 | Centro’;

Ribeirgo Preto | S | CEP: 14.010-160"
www.gesti.med.br
| IR : i
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GESTI

GESTAD £ SOLUCDES EM TERAPIA INTENSIVA

Os trabalhos foram focados na validacdo das informagdes dos processos
administrativos e assistenciais do hospital, buscamos analisar pontos fracos e

pontos fortes dos processos.

Referenciamos que os trabalhos foram realizados com, clareza, lisura, sempre
fundamentada em principios — Constitucional, Legal, Técnico e Etico — Com
uma visdo ampla da Gestdo e Qualidade da Assisténcia e Gestdo de

Documentos, tendo sempre como foco o bem estar do ser humano.

OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

. Apuracao da assisténcia prestada, frente ao gerenciamento dos custos.
. Levantamento do fluxo da conta do paciente.
. Qualidade do prontuario médico.

. Apuracao das cobrancas de faturamento.

1

2

3

4

5. Controles financeiros.
6. Levantamento dos débitos operacionais
7. Controle de estoque.

8. Seguranca do paciente.

9. Dimensionamento da equipe.

1

0. Satisfagéo dos envolvidos: Clientes, Colaboradores e Instituicao.

€3 15 3610 6166
Rua Sdo José, 1152 1 Lentro

Ribeirda Preto | SP | CEP: 14.010-160
www.gesti.med.br
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GESTI

GESTAD E SOLUCOES EM TERAPIA INTENSIVA

CAMINHOS PERCORRIDOS

. SETOR RETORNO
ADMINISTRACAO/DIRETORIA R
FINANCEIRO - B
FATURAMENTO B
CENTRAL DE GUIAS R
AUDITORIA DE ENFERMAGEM Férias
ENFERMAGEM
RECEPCAC
CONTAS MEDICAS/COMERCIAL
SECRETARIO DE ALA EfOU ESCRITURARIO
LAVANDERIA
PRONTO SOCORRO SUS E CONVENIO
GESTAO DE ENFERMAGEM
SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
CENTRO CIRURGICO
CENTRAL DE MATERIA!S ESTERILIZADOS
MANUTENGAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
FARMACHA
COMPRAS
ALMOXARIFADO
DIRETORIA CLINICA/TECNICA
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
RADIOLOGIA
LABORATORIO

2T WIFT DI DDDDONDODDD

(O) - Otimo, (B) - Bom e (R) - Regular
METODOLOGIA

Reunides em loco, com os responsaveis pelos Setores/Departamentos, com a
aplicacdo de uma plataforma de diagnéstico, que co—ntempla as principais
necessidades para um bom funcionamento de uma Unidade Hospitalar,
conforme orientacdo do Ministério da Saude (MS), Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Organizacao Nacional de Acreditacédo (ONA), na :
gestao da qualidade e Agencia Nacional de Saude (ANS). Buscando analisar e
evidenciar — A Seguranca e Qualidade na Assisténcia, gestdo dos recursos

(Custo) e retorno alacando (Faturamento).

Ap6s a apuracao dos resultados e tabulagao dos mesmos, elaboramos um

Plano de Acao, com prazos definidos, para que possamos ter uma visao geral

536106166 .
&,1152 | Centro
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e com isso, juntamente com a diretoria e administragao, tragarmos os caminhos

a serem percorridos, estabelecendo prazos, responsabilidades e metas.

Abordado dois aspectos importantes no ponto de vista funcional.

Verificagdo da Gestao Operacional
Realizamos, com o seguinte objetivo:

1. Processo de avaliacdo e padronizacdo das normas e rotinas conforme
legislacao vigente;

Processo de assisténcia prestada com seguranga;

Interacdo e treinamento dos diferentes departamentos, ligados a
importancia da gestdo de custos e conhecimento do gestor sobre o seu
processo;

Existéncia de ferramentas para avaliacao e validagdo dos processos;
Existéncia de prioridade de importancia, referente a problemas
operacionais;

Conferencia de langamentos, verificando as ndo conformidades;

Analisar a existéncia de auditoria do prontuario;

© N o

Analisar o processo de faturamento dentro da instituicao;

9. Analisar a visdo dos gestores sobre custos e receitas;

10. Analisar as rotinas dos setores;

11.Analisar as fungbes desempenhadas pelos colaboradores comparando com
as RDC e normas oficiais da area da salde;

12.Analisar a interagao dos gestores com a administragao e diretoria.

Verificagao da Gestao Analitica

Buscamos entender a possibilidade de montarmos uma via de comunicagéo e

ou relatérios de alerta com comparativos, apontando as possiveis divergéncias,
entre outros.

&) 16 36106166
Rua S3o José 1152 | Lentro
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Elegemos uma linha de trabalho e entendimento da Instituicdo, solicitando
varias informacgdes, nos diferentes depértamentos, na tentativa de podermos
propor uma matriz de trabalho, com tempos, metas e objetivos pré-

estabelecidos.

Levantamos as normas, rotinas e protocolos ja existentes, referentes a gestao
dos processos de faturamento. Nao ficando clara a atuacédo efetiva no
processo. Sendo assim, apos 0 dlagnostico estabeleceremos os itens a serem

acompanhad 0S.

1. Analisamos a forma do processo de faturamento descrito, efetivo, controle
de relatérios de producado e controle dos prontuarios e o seu fluxo de
localizacao;

Analisamos o controle de risco de perda de documentos;
Analisamos o controle de materiais e medicamentos com o propésito de
entendermos as perdas;

4. Analisamos os indicadores financeiros pelo faturamento;

Analisamos a utilizacéo da ferramenta de sistema (atual), nz realizacao de

relatérios informatix)os sobre faturamento e glosas;

Analisamos a assisténcia prestada pelo Hospital;

Analisamos as rotinas e fluxos de cada setor:

© N o

Analisamos como a administracao faz as interacées;

9. Anahsamos os setores administrativo e financeiro;

10. Anahsamos a integracao contabil, financeira de uma parte do CNPJ;
11.Analisamos a interacao entre os deparizmentos visando antendsr os pontos

divergentes entre hospital e operadora de planos de saude.

w.gesti.med.br
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Resumo do Diagnostico

Diagnéstico Operacional

Vejam a seguir um exemplo do Instrumento que aplicamos, para que possam

entender a evolugdo dos trabalhos - (Modelo do Instrumento Utilizado)

GESTI-Gestac em terapia intensiva
Instumento de Diagnoéstico

Nome do Hospital: Santa Casa de Sao Roque Data:

 CENTRAL DE GUIAS! RECERCAO

Ha um setor de autorizactes?

EY
=8|

GESTI

AR IR DEE Y RN

.0
. ..
;&’u‘i

O setor possui coordenacido?

H3a um setor comercial com relacionamento com as tabelas?

e

Todos 0s prontudrios estdo com as guias inciais autorizadas? 10 ultimas AlH-SUS

Todos 0 prontudrios est3o com as guias inciais autorizadas? 10 ultimas- Convenios

Todos os prontuarios estdo coma as prorrogages das guias autorizadas? Analisar as
10 uitimas trocas de procedimentos. AlH- SUS

Todos os prontuarios estdo com as prorrogacbes das guias autorizadas? Analisar as
10 ultimas Convenios.

H3 relatdrio de acompanhamento dos dias de internacio?

wlewl ~N | o mhuma'i’

H3 conhecimento sobre relacionamento da contratualizacio do SUS?

10

Had menos que 05 prontuarios aguardando liberacao de guia?

11

Ha menos que 05 prontuarios aguardando liberacdo de prorrogacdo?

12

Tem fluxo descrito{autorizago, prorrogacio e novo procedimento?

13

Fluxo de medicamentos de aito custo?

14

Fluxo de autorizacdo eletiva para agendamento no CC?

15

Fluxo de 3 orcamentos para opme?

—

et e e

TOTAL

~l8 B|=
I*j B(E(E(E|8 B |&

p————
isismaad

Apoés a aplicacao deste instrumento, diferente para cada setor/departamento,
uma nota é gerada.

O esperado é que a Santa Casa atinja a média ideal de 70% de conformidade,

mas para uma primeira avaliagéo, uma meta minima de 60% no geral e que

cada departamento ndo tenha uma média menor que 30%. A nota acima de

70% nos aponta seguranga na assisténcia oferecida e qual a qualidade das

cobrangas e controles.

36106166
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Observacao: Apuragao dos Resuitados do Instrumento de Diagnéstico,

em maio a junho de 2014 conforme tabela a seguir:

Por Departamento |

Santa Casa de 530 Roq MAIONUNHD DE 2014 | I Coniorme {N3o Conforme

Total Avaliado|Conforme|Nao Conforme > A ;
1B Poastode coneenial S35 45 pi 3k i 287 T
2 0 pico 43 21 24 - 43% 5
3 14 8 3] 574 4352
4 dade 45 18 27 [11vA4 174
Sl 'Pa Conwenio 38 11 27 294 i P
6 Eif 36 11 25 31 B3
[#l Recepgao 16 9 7 567 442
8 Radiolog ) 43 35 8 81'/- 187-
b | d 19 b 10 474 537
10 : 24 11 13 462 - 54%
n horatério 20 17 3 857 153
12 D 17 7 10 417 597
13 13 S 3 387~ B2
14 od age 20 [3 14 30 0
15 v 50 31 13 B2 38%

16 R: 0 x 34 8 26 24 FOV 1
17 a 40 [ 34 153 Favn
bi:] Compra 24 3 21 13 8587
i) Blmosasifado 36 10 26 28~ T2
20 a 0 28 10 18 36 6432
V4 | -Auditoria 26 3 23 124 88>
rod Coord 25 3 22 127 88
23 porde o P# 22 B 17 23% 1T
b ) Coorde v A 36 8 26 22 : 8%
25F:5 ag3o 58 5 53 9 91
26EX: gdic 26 3 23 12% 88>
27 plogia d D 25 3 22 127 88
28 erario de Ala 23 8 21 28~ 72
29 od : 22 13 3 59 417
880 298 582 34 667

Conforme - 34
Naeo Confoime b6 Nic Confarme
1002

Conclusdo do Diagnodstico

Foram analisados 880 itens, nos setores/departamentos, supracitados. Desses,
(298 itens), estdo em conformidade com as exigéncias do mercado e (582
itens), ndo estdo em conformidade com as exigéncias de mercado; :

> Conforme: 34%
e Nao Conforme 66%

Obs: Abaixo da meta ideal estabelecida inicialmente (70%).

Destaco alguns setores/departamentos — RADIOLOGIA e LABORATORIO,
apresentaram resultados positivos, maiores de 70 %.

€316 3610 6166
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Em contra partida, PA SUS, PA CONVENIO, GESTAO de ENFERMAGEM,
RH, FARMACIA, ALMOXARIFADO, AUDITORIA, COORDENACOES CLINICA,
PA, ANESTESICA E TECNICA, CONTAS MEDICAS, Tl, SECRETARIA DE
ALA, apresentaram resultados negativos, abaixo de 30%.

Apresentamos como  fator de prioridade nos  trabalhos  os
setores/departamentos, que apresentaram resultados abaixo de 30% de
conformidade, pois estao relacionados diretamente ou indiretamente aos outros
e com isso podem estar influenciando na apuragdo do resultado, mas
analisando no contexto geral todos os departamentos, mesmo 0s que atingiram
uma maior conformidade, estao impactando na assisténcia prestada,
seguranca do paciente, na parte de custos e receitas, como cobrancas de
faturamento, desperdicio e falta de cobrangas cabendo praticas de controle.

EVOLUGAO

A partir do diagnostico é possivel elaborar um plano de agdo que sera
apresentado em uma tabela separada, a ser entregue durante a evolugao dos
trabalhos de reorganizagdo dos processos, onde cada setor/departamento tera
em separado quais 0s caminhos prioritarios a serem seguidos.

Destacamos que a escolha de prazos e responsaveis pelas a¢des a serem
executadas, serd de responsabilidade do contratante, no caso, a consultoria
podera ajudar na escolha, uma vez que conhece o perfil de cada gestor.

No relatério serdo destacadas algumas acgdes que entendemos ser de
prioridade maxima, porém no plano de agdo entregue em separado estarao
todas as agdes a serem executadas. Solicitamos a contratante que siga o plano
de acao, pois o resultado esperado (70%) depende da execucdo completa de
todas as acoes.

€3 16 3610 6166
Rua S30 Jose, 11521 Centro
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CONSIDERAGOES

As instituicdes de Saude passam por inumeras transformagoes e diﬁculdédes,

exigindo dos seus gestores uma postura organizaciornal e administrativa que

N

consiga manter de forma equilibrada a gectdo de cusios, receitas & uma
assisténcia de qualidade para sua sobravivéncia, deniro das limitagbes
impostas pela (ANS) Agencia Nacional de Saude, (ANVISA), Agencia Nacional

" de Vigilancia Sanitaria, (MS) Ministério da Saude, Sistema Unico de Satde
(SUS), entre outros.

1. Analisando o estoque e os itens (Insumos - materiais e medicamentos),
verificamos a possibilidade de diminuigac de utilizacdo e dos precos de
compra, bem como uma diminuigdo do estoque, hei= existents;

2. Durante a visita técnica (observado), que ha itens diferentes nos diversos
setores, que podem nao estar sendo dispensados diretamente na conta dos
pacientes, fazendo com que as cobrangas ndo sejam realizadas;

3. As cobrangas de oxigénio, nao foram evidenciadas, falta de prescrigéo,
checagem e gerando a falta de cobrangas no faturamento; .

4. Analisando os processoé internos, fica claro, que ném ha uma padronizacao,
focado na gestdo de custos assistenciais, podendo estar gerando néo
conformidades ligadas ao faturamento de contas;

5. Destacamos que nao ha interagao entre, prescrigdo, dispensagao, utilizagao
e cobranga,

6. Fluxos e rotinas da area financeira e de recursos humanos precisam ser
implantados;

7. Fluxos e rotinas vinculados ao admiinistrative precisam ser criados e
implantados;

8. Fluxos e rotinas vinculados ao assisiencicl piecisam ser ciicdos e

implantados.

€3 163610 6166
Jos¢; 1152 | Centro

EP: 14,010-160
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RESULTADO GERAL

As verificacdes foram realizadas de forma aleatéria e por amostragem de cada

setor/departamento seguindo o grau de complexidade do mesmo.

1. Apresentam falhas (evolugdo, checagem e controles) processos sem rotinas
descritas, sem modelo de controle e falta de indicadores.

2. Nao foram encontrados manuais e rotinas de funcionamento, atendimento e
responsabilidade técnica;

3. Auséncia de estrutura no PA SUS quanto a controles de entrada e saida,;
Verificado as instalagbes fisicas, tendo que destacar a ndo conformidade
com relagdo a manutengao predial;

5. Farmacia satélite para o Centro cirirgico ndo atende a necessidade de
segurancga, controle e perdas;

6. Auséncia de inventario de materiais € medicamentos, patrimonial e
instrumental;

7. Auséncia de metas e objetivos (mensal, bimestral, trimestral, semestral e
anual);

8. Auséncia de rotina intra-setorial;

9. Auséncia de indicadores institucionais;

10.Auséncia de plano de treinamento dos Recursos Humanos e retengao de
talentos;

11. Auséncia de secretarias de alas no fechamento dos prontuarios;

12.Auséncia de prazo para fechamento dos prontuarios e do faturamento;

13. Verificamos tabelas de contratos com valores abaixo de mercado;

14.Verificamos a rotina de autorizagdes dividida entre dois setores;

15. Verificamos que o fluxo de OPME n&o tem seguranca, hoje fica aberto no
centro cirargico;

16.Verificamos que o processo financeiro ndo esta adequado, ap6és mudanca

gerencial;

¢3 16 36106166
Rua S&o Jose, 11592 | Centro
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17.Verificamos a sobrecarga de trabalho para alguns gestores, em virtude de

acumulo e/ou desvio de fungao;

18. Auséncia de planejamento estratégico;

19. Auséncia de politica de comunicag¢ao interna;

20. Auséncia de um planejamento or¢gamentario;

21.Auséncia de um plano diretor alinhado as necessidades da Secretaria de

Saude.

PONTOS A SEREM TRABALHADOS

Administracao/ Diretoria

1
2.
3.
4

8.
9.

10. Atualizai e formatar o crganagrar.s oz s opnes

Alinharmos os trabalhos entre Gesti ¢ Santa Cass de Sdo Roque:
Estabel'ecermos metas de qualidade, cobrancas e custos entre os setores;
Criar e implantar a gestao de documentos e contratos;

Eleger um representante legal da Instituicdo, para o acompanhamento dos
trabalhos (gestor do projeto);

Definicéo da linha de trabaiho de hierarquia para aprovacéo e das decisbes
e aghes a serem tomadas. orientadas naia GEST para Que possamos
atingir as metas e .0 objetive propostc:

Implantarmos o plantao administrativo para minimizar e prevenir erros

operacionais;

Criacao de comissdes, para padronizar 0 modelo de gestao e controle da
assisténcia com menor-custo e com qualidade;
Alinharmos o processo do comercial com 2 politica da empresa;

Definir as atribuicées da RT de enfermzr=

{
o

11. Aproximar & Diretoria da operagao;,

12.Elaborar e implantar ferramentas de desenvolvimento humano (avaliagao de

liderancas, desempenho e clima);

¥3 15 3610 6156
, 1152 | Centro

CEP:14.010-160
esti.med.br




L
SEE @

GESTI

GESTAO £ SOLUGOES EM TERAPIA INTENSIVA

13.Elaborar e implantar o planejamento estratégico.
Financeiro

Informacgodes relevantes

Apdbs andlise dos processos de contas a pagar, a receber e de toda a
documentacao, identificamos que o grau de endividamento da institui¢ao
é baixo, (considerando somente o hospital, pois ndo analisamos o plano
de saude, apesar da operadora esta sob o mesmo CNPJ), e que os
processos estao alinhados, faltando apenas a sua divulgagdo e integragao
com a contabilidade. A alteracao na gestdao do setor financeiro prejudicou
o detalhamento de alguns itens, mas no geral todas as informagdes foram
repassadas e a analise como um todo n3do ficou prejudicada.

Sugerimos uma analise nas informacdes do plano de saude, levando em
consideracdo estar sob o mesmo CNPJ.

v' A gestdo é realizada por conceito CAIXA;

v’ Os processos financeiros sdo realizados por duas funcionarias;
v’ Utilizam um sistema informatizado;

v" O fluxo de caixa é realizado fora do sistema;

v

O processo do setor/departamento de contas a pagar e a receber sdo
claros e bem definidos, mas nao implantados;

v' Hd um manual de procedimentos financeiros, mas que n3o esta
integrado com os setores envolvidos;

v' S3o realizadas analises gerenciais, mas ndo sdo demonstradas para a
direcdo;

v" Todas as informagdes e autoriza¢des estdo centralizadas no controller;

3 16 36106166
Rua S&o José, 1152 { Centro
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v Analisando os numeros percebemos que atualmente existem débitos
com fornecedores;

- v As despesas mensais em média sdo RS 1.723.000,00;

v" O faturamento mensal em média. é de RS 1.786.000,00, ou seja, o
resultado liquido é POSITIVO, considerando gue todo o faturamento
seja recebido. O problema é o acumulo de dividas que faz com que se
utilize RS 765.000,00 das receitas mensais com pagamentos de outros
meses;

v" O passivo atualizado chega a quase 2 milhdes, mas ha a necessidade de
se confrontar o sistema com os titulos, pois ha divergéncias;

v" O processo de baixa ndo esta sendo realizado de forma adequada;
v Aintegracdo contabil ndo esta adequada;

v' Todas as certiddes emitidas, sendo de forma positiva, ou seja, com
. débitos, mas com efeito de negativa, pois existem parcelamentos;

\

v’ Parcelamentos sdo pagos pelo plano de satde, mas é um débito da
entidade, portanto precisamos saber seu detathamento. |

Definir junto a administragéo da Santa Casa, o novo gestor financeio;
Rever e implantar os fluxos e processos do setor/departamento financeiro;
Treinar os setores envolvidos nos processos reimplantados;

Descentralizar as autorizagdes, decisoes e informagoes;

N N

Implantar gestdo por drgamento, com definicao de indicadores e relatérios

gerenciais;

o

Rever e garantir a execugao do prooesse 2e baixa de conas a pajar;
Efetivar a iniegraczo comi 2 contalnidacs
8. Rever os débitos existentes com fomecedores e buscar recursos no

mercado financeiro;

636106166
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9. Definir um cronograma de pagamentos alinhado com os recebimentos (fluxo
de caixa);

10.Implanta, via sistema, fluxo de caixa previsto e realizado;
11. Definir os critérios de prestagao de contas para o municipio;
12.Implantar pagamento alinhado a gestéo de contratos;

13.Levanta- todos os dados do plano de saude, referentes a parcelamentos e
outros énus.

ENDIVIDAMENTO R$ 1.796.568,00 (dados extraidos do sistema)

2011 11.831,76
2012 240.482,34
2013 960.262,38
2014

JANEIRO 86.503,87
FEVEREIRO 113.955,87
MARCO 144.704,75
ABRIL 238.827,04
TOTAL GERAL 1.796.568,51

OBS: Afirmamos que ha situagdes onde os titulos em aberto de
fornecedores e/ou prestadores, ndo estdo relacionados no sistema, mas
existe o documento, isso ocorre por falta de conciliagdo e devido a nao
terem uma gestdo definida de negociagdo e relatorios gerenciais.

€3 15 36106166
Rua Sio Jose
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- Faturamento por Convénio
CONVENIOS 2013 MEDIA 2014 MEDIA VAR %
ALLIANZ SAUDE St4 7.932.08 661,01 3.681,52 970,36 47
AMIL ASSISTENCIA MEDINTERNACIONAL LTDA 202.964,28 16.913,69  §0.356,89 22.589,22 347
" T 4MIL PLANOS POR ADMINISTRAGAO LTDA, 274,36 22,67 - =100
APAS-4SSOC.POLICIAL DE ASSIST 2 SAUDE 36.075.,20 3.006,52 G269 43
CABESP-CAIX 4 BENEF.DOS FUNC.DO BCO.ON ES a0 -7
CARE PLLIZ MEDICIMA. ASSIST S8 LTDA 75
CASSI-CAIXA DE ASSIST.DDS FUNMC.DO ECO.0C i e 367
CATREN COMSULTORI4 E ASSESSORIA E TREIMAMENTCS LTDA-ME | - 22T 0 10002
CRUZEIRO DO SUL SERVIGO DE ASS. MEDICA, 3 1.2685,44 ¢ -684
ECONOMUS-INST.DE SEGURIDADE SOCIAL 7.112,83 592,74 565,88 ¢ 1384
FUNDACAD CESF 16.30r4,66 135814 | 12.245 50 1257
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 23.024,99 1.918,75 4.403,35 1102,34 -437
INTERMEDICA SISTEMA DE SAUDE 253.231,85 21102 64 52.364,99 15.591,25 -28%,
IRM.SANT A CAS A DE MISER.DE SOROCABA 11.575,58 364,63 1.666,86 471,72 A
IRMANDADE DA SANT 4 CASA MIS.SAD ROGUE 1.723.035,27 | 143.586,27 545, 702,23 136.425,56 -5
LIFE EMPRE SARIAL SAUDE LTDA 36197 31,83 483,32 120,83 2807
MEDIPL AN SAUDE 516.812,33 43.067,74 153.672,81 38.418,20 -1
MEDISERVICE- ADM.DE PLANGS DE SAUDE LTDA 6.6827,06 568,32 1.783.40 445,85 -2
NOTREDAME SEGURO SaUDE 5.743,42 728,62 1,469,359 367.50 ~507
SAUDE BRADESCO EMPRESARIAL 43256027 26.046,89 1673.415,92 & 134
SAUDE CAlXA g.21 2157
UNIMED $40 RCQUE COOP TRABALHC MEDICT 227548, 54 -1av
CIOLA - -1004
PRAID - L
PARTICULAR - 1460071 46 567 .04
QuTROS 248,074,221 32.02¢.74
CNEMIPEM 4.237,16 107180 1002
TOTAL ANO ¥ 414.243,47 34285362 7 1.700.345.29 425.086,32 24y
SUBVENGOES 1.102.991.16 1361.000,00 234
TOTAL GERAL 1.7386.086,32
Decneey
2013 Vaior fuiddia
FOLHA DE PAGAMENTO| 5.980.342,02 498.361.84
ENCARGOSDAFOLHA | 1.204.184,14 100.348,68
IMPOSTOS 580.964,92 48.413.74 !
TERCEIROS £.830.964,13 736.913.68
MATIMED 1.377.488,54 114.790.71
DESPESASGERAIS | 2.711.301,70 | 225.841.24

3 163610 6166
3 eg 52 i Centro
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Pagamentos Realizados

VENCIMENTO EM ABRIL

1.668.226,36

PAGAMENTOS DE ABRIL 966.603,70
iPAGAMENTOS DE OUTROS MESES 765.532,65
PAGAMENTOS REALIZADOS 1.732.136,35
TITULOS EM ABERTO BE ABRIL 701.622,66
FATURAMENTO ABRIL
PARTICULAR 150.000,00
CONVENIOS 327.000,00
PREFEITURA 1.200.000,00
L 1.677.000,00
RESULTADO DO MES 8.773,64

EMPRESTIMOS no valor de R$ 1.500.000,00 com parcela de RS 54.257,55,
abatido diretamente na receita do SUS

RESUMO
MEDIA 2014
FATURAMENTO 1.786.086,08
DESPESAS 1.723.778,45
RESULTADO §2.306,55

Faturamento

1. Trabalharmos no entendimento da estrutura do

informa conta no

fechamento, uma vez que as rotinas sao diferentes (SUS) e (Convénios);

2. Trabalharmos a questdo da evolugao do sistems, durante o processo de

dispensacao, na tentativa de validar, se a inclusado de itens e se 0s mesmos

sao baixados do estoque da Farmacia;

3. Trabalharmos e entendermos o funcionamento entre Farmacia e

Faturamento, entre outros;

¢35 16 3610 6166
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4. Trabalharmos a questao das nao conformidades, ligada ao fechamento do
faturamento, na tentativa de estabelecermos normas e rotinas;
Trabalharmos a questao de possiveis falhas no fechamento das contas;
Trabalharmos a questdo do controle de contac a serem fechadas tanto
(SUS). cuanto (Convénios) na tentative de minimizar perdes; -

7. Trabalharmos a questdo de contas, gue por algum motivo encontrasse

‘ aberta no sistema; .

8. Controle dos prontuarios e sua localizacgéo;

9. Preparo e fechamento dos prontuarios nos setores de origem;

10.Criar e capacitar a equipe de auditores € secretarias de alas; . :

11.Estabelecer plano de atualizacio de regras contratuais vigentes:

12.Estabelecer prazos de fechamenio no faturamento gvitando contas
pendentes de um més para ¢ outro’

13.Capacitagcao da equipe médica para o preenchimento de Laudos, AlHs,
documentos, prescrigbes entre outros evitando que sejam .perdidoé 0s
prazos de faturamento;

14. Trabalharmos a identificagao e o retorno de glosas, gerando relatorios;

15. Trabalharmos para o faturament: éccimpaﬂ!’ae o racehimento 7z fzturas
enviadas; |

16.Criar e implantar indicadores de pendzsncias para entendimenic sobre a
qualidade do prontuario;

17.Capacitacao da equipe multidiéciplinar para o preenchimento de Laudos,
documentos, evolugdes entre outros evitando que sejam perdidos o0s prazos

de faturamento;

SNSED, COntEs raninas,

18.Interacéo do faturamento com o deparamanio fiv

adminigiracac.
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Informacgdes relevantes

Analise por Ticket Médio comparado com outros Hospitais Filantrépicos

HOSPITAL | CCMPLEXIDADE] FATURAMENTC| CONTA | TICKET MEDIO
HOSPITAL 3 Alta 1.587.656,61 | 1.133,00 1.532,80
HOSPITAL 1 Alta 525.623,48 417,75 1.270,48
HOSPITAL2 | Média/Baixa 293.604,42 365,82 804,15
SAO ROQUE Baixa 130.059,82 247,58 525,10

Como comparativo e demonstrativo entre hospitais de mesmo porte e cidades
com a mesma populagdo, no quadro supracitado observamos que a Santa
Casa de Sé&o Roque possui 0 menor ticket médio e menor numero de contas
apresentadas, demonstrando que ha um grande caminho a ser percorrido,

tanto em produtividade como na eficiéncia da cobranga.

Notamos também que a Santa Casa de Sao Roque atende pacientes com
complexidade média/alta e ndo efetua as cobranc¢as devido a contratualizacao
e o teto estabelecido no municipio, sendo assim, destacamos que a Santa
Casa deve buscar credenciamento junto com municipio a DRS, como
meédia/alta complexidade, fazendo com que outras verbas possam ser

pieiteadas a médio e longo prazes.

Central de Guias

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Criar e implantar um setor/departamento de guias;

Criar e implantar as normas e rotinas;

Defi~ir o *fempo de retorno das autorizagdes conforme contrato;
Criar e implantar os indicadores de controle de guias pendentes;
Implantar a agenda cirurgica com metodologia de mercado;

Criar e implantar o fluxo de alto custo;

€5 163610 6166
Rua Sao Jose, 1192 | Centro
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7. Definir regras para aprovagao e compras de OPME;
Criar e implantar rotina para as recepgdes referente as internagoes;
9. Criar e implantar o fluxo de remocéao, tanto SUS quanto operadora, com as

suas devidas autorizagbes. .

Auditoria de Enfermagem

1. Estabelecer rotinas inter-setoriais, anrovadas pele administracao:

2. Trabalharmos a questao de Indicadores Gerenciais, em concordancia com
as necessidades;

3. Trabalharmos a questdo de elaborarmos rotinas, onde interligue os
departamentos  (Autorizagdo, Erfermagemn, Farmacia, Nutricdo e
Faturamento);

4. Trabalharmos na questéo e definigdo o regimente iniernc com indicacao
dos trabalhos que estao envolvidos, apontando‘ {inicic, meio e fi.m) de sua
atuacao;

5. Trabalharmos a questdo da definicao do controle de prontuario, conforme
exigéncia de mercado; . !

6. Trabalharmos e evoluirmos com Auditaria concorrente e de processo,
evitando assim falhas de processo cor impzacio diretamente ligado ao
faturaménto;

7. Estabelecer metas de controle das contas (SUS) e (Convénios);
Trabalharmos a educacdo continuada da equipe assistencial quanto a
custos, utilizacdo e desperdicio;

9. Estabelecermos metas (%) de glosas més ($US) @ (Tonvénios);

10. Capacitagao de novos auditores; ‘

11.Definirmos metas referenies ac ninm=ro e fipe oe pronfuarios. SUS
convenios;

12.Trabalharmos a interacdo da auditoria com o sefor comercial, para

entendimento das glosas e das tabelas acordadas;

, & 15 36510 6166
“Rua’Sao Jos é,'1 152 { Centro
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13.Trabalharmos a interagdo com os setores do hospital principalmente os

setores/cepartamentos, financeiro, comercial, contas meédicas, equipes

médicas, enfermagem e outras.

Segue os valores das glosas dos convénios em 2013

FATURA VALOR ACRESCIMO GLOSA V0LACEITO YALOR €M VALOR REC PERDA
RECERIOO RECURSO RECURSO

CASSE R$ 2017960 |RS 16.713,41 R% 3.484,25 [R$2658 |[RS$3.45709 |R$1.13976 | RS 234269
APAS R$ 3165325  |RS 36.825.79 RS 86 4 R$ 53,36 |RS 33,10 RS 8646
CABESP R$292:876 |RS 28.132,66 RS 1.0662,02 |4:162 RS 673,48 |RS0.00 RS 974,98
CARE PLUS RS 1.314.76 RS 1.244,90 RS 69,86 RS 7,71 RS 62,15 RS 69,86
ALLIANZ RS 7.84950 RS 7.140.93 RS 70855 |R$198.48 [Rs51008 |RS 26877 RS 43979
SANTA CASA SR RS 1.667.487,56 |RS 1.666.176,81 |R$ 541,62 |RS 3.904,30 R$ 3.904,3C [R$1.02596 [RS 287834
UNIMED RS 306.424,89  |RS 709.142,65 RS 8.286,91 |RS 3.128,47|RS 5.0505¢ |RS 656,45 RS 7.630,46
SAUDE CAIXA RS €.831,25 RS 6.569,03 R$ 231,81 |RS 49404  |RS 494,08 RS 49404
SANTA CASA SORCCABA |RS$ 1134654  |RS 6.536,65 RS 4.809,89
NOTREDAME RS 8.517,68 RS 5.667,41 RS 2.850,27 |RS 2,61 RS 2.847,66 RS 2.850,27
MEDISERVICE RS £.083,92 RS 7.554,17 RS 9451  |RS 639,08 RS 639,08
LFE R$ 381,97 RS 318,62 RS 63,35 R$ 63,35
ECONOMUS RS 6.817,66 RS 6.780,50 RS 37 26 RS 37,26 RS 37,26
BRADESCO R$ 419.722,16 RS 396.925,01 RS 794,52 RS 300,77 |R$ 493,75 |R$22.002.63| RS 794,55
INTERMEDICA R$ 253.231,65 |RS 24527126 R$ 7.960,29 |RS 187402|R56.076,57 |RS 1.617,14 | RS 6.343,15
HAPVIDA R3 2160528 RS 11.149.71 RS 462,65  |R$ 0,89 R$9.00322 |RS 0,00 RS 10.455,87
MEDIPLAN R$ 516.042,56 {R$ 510.996,68 [RS 1.042,22 |RS 4.696,80 RS 12559 |R$4.57121 |R$3.37:57 | RS 1.199,64
CESP {R$ 16.309,66  |RS 1527952 |R$27.00 RS 1.030,:4 [RS 73494 |RS 295.20 RS 1.030,14
AMiL RS ZC1.0B:,13 |RS 180.026,70 RS 21.054,43 {RS 1.433,26]R$ 19.621,17 RS 21.056,43
CRUZEIRO DO SUL RS 12.2:8,1C (RS 11.885,83 R$ 312,22 |R$ 179,62 |RS 134,60 RS 31422

RS 4.046.388,88 | RS 3.960.338,14 [ RS 1.937,16] RS 57.999,40 | RS 8.597,60] RS 56.735,08 | RS 30.082,28| RS 64.508,47

Observando o quadro supracitado podemos afirmar que o valor efetivo de

glosas é baixo (2%), mas teremos que nos manter em alerta e avaliarmos se o

valor € baixo por ndo cobrarmos ou se estamos trabalhando o prontuario antes

da apresentagcdo. Em nosso ponto de vista fica evidente que os valores

acordados com as operadoras s&o baixos por isso, ndo ha uma exigéncia

maior na auditoria de tais operadoras.

Enfermagem

1. Definir &

regra de mercado;

Trabalharmos para evitar iatrogenias;

responsabilidade técnica da enfermagem e capacitar conforme

€5 16 3610 6166
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3. Criar o manual de procedimentos operacionais padrao, com foco nas rotinas
de (Solicitacao de itens, Transferéncia de setores, Devolucao de itens,
Fechamento da alta entre outros; ‘

4. Capaciiagdo da eguipe para Jtilizagéic de Ferramienia de sistema, (atual);

5. Trabaiharmos a guesiao da elaboracdo, acompanhamenio e utilizacéo dos

indicadores de qualidade, custos, entre outros;

6. Trabalharmos a questao da Educégéo. Permanente, focado no
gerenciamento de custos assisténcias;

7. Trabalharmos a questdo da interacao entre 0s Setores/Departamentos
Trahatharmos a questdo das anotacoes, evolucoes,fhmaqom e rofina de
controie dos prontuarics:

N

9. Trabalharmos a questao do estoziu2 nas unidades, (controie ¢ rotina de
conferéncia), na tentativa de evitarmos perdas, extravios € nao cobranca na
conta do beneficiario;

10. Trabalharmos a questao do controle de fechamento e cuidado com
prontuario na alta Medica;

11.Trabatharmos a ﬂuemfaﬂ das rotinas dos ambulatérios, procedimentos

_reelizados pelos meadicos, sem lancamenios ou antacbay,

12. Trabalharmos a guesiao dz auditoriz concorrenic;

13. Criar padrao para prescricao médica, checagem de enfermagem e liberagao
~ da farmacia; |

14. Trabalharmos a qualidade na assisténcia;

15. Trabatharmos a questao da identificagao e controle das anuidades/COREN;

16. Trabaihzrmos o garenciamantic de wifos: ‘

17. Trabamarmios ¢ imsns i oenle - 0 enuy

18.Criar fluxo e processs pare {067 08 8Os HRUENEMENos Gatss ao

assistencial;

TS 36106168

;i‘.m‘edhr




i
§§§¥*¢

GESTI

GESTAQ £ SOLUGOES EM TERAMA INTENSIVA
Recepg¢ao

1. Criar ¢ manual de procedimentos operacionais padrdao, com foco nas
rotinas, com foco nas rotinas de (Controle de leito, atendimento particular,
admisséao do paciente, utilizacao do autorizador, entre outros);

Implantar ge:stao de leitos, para melhorar a taxa de ocupacao;
Trabalharmos os fluxos de atendimentos, quanto ao preenchimento do
prontuario ou FA do paciente;

4. Trabalharmos quanto ao cadastro correto para evitar falhas que impactam
no envio das contas pelo XML,

5. Trabalharmos o preenchimento dos campos corretamente, erros de

carteirinha € nome dos diagnosticos pré-relatados pelos médicos.

Numero de atendimentos realizados em 2014 — Fevereiro a Abril

Coog Convbnis feis 4 Peanius

243 35 14384 BN

H SANTA CPNGA TATROGLUE 4883 122433 %

FREF TAMROLUE-DONY 2782 TAEZI Y

UNAMED AL RVGUE 1EET RE53EN

?‘EEG?L.W 1397 32

kel 2 LHIEEN

L 1708 %

4 L0 %

3 REL2 R

(4] R E

E3 Hi3EN

35 S0e %

aw DA%

% 32 T O%5E %

I 32 Gosse %

H. 3 LASELR LT FUNC X so724 Y,

A FAMY A CASS SAUDE S0OR “ SUAIN

242 WEDISERVICE P oS %

233 EOTONOMUS 1B 30508 %

o TELP 15 DI

LT ADRANGE 11 JoBE %

233 CARE BLUS i) solesny

17 783 CNEMIPEN 5 30134 %

.A" FESMPRESARSL 3 Doty

33 ROTREDAWE # Aoise T

I AN FLANTE 1 30027 %%
Totxi 37 154
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0,89%

0,14%— - , | 3US B5,3%

D B 3ANTA CASA SAD ROGUE  12.2%

170% [ PREF SA0 ROQUE-CONY 7 5%

182% . ) JRIMED SAD ROGUE 5 1%

321% ! ~ AEDIPLAY 3,.2%

?:gg;o— ADESCU BAUDE 1.8%

: i 4 ' o TERNEDILA 1.7% -+

[ PARTICULAR 1.2%

B AMIL ASSIST/MEDIAL 1.0%

[ CATREN CONS. E ASSES  0,1%

73 Dutros - 09%

o . Total: 100,0%
, - S,33% ¥

Taxa de permanéncia e taxa de ocupagao por setor, Janeiro a Junho 2014

Anc 2014 Media seral
\ : Setor Perm. | % Ocup.
: ' BERGCARIO 5.94 96%| |

B CLINICA GERAL | 2,09 41%

 |CLINICA GERAL Il 6.04 79%

EMERGENCIA ' 348 42%

MATERMIDADE I )

IMATERNIDADE GOV PART 24 Y

PEDIATRIA D

PEDIATRIA COFVFART 150!

- Analisando o quadro supracitado podemos afirmar que teremos que redefinir o

perfil do hospital, pois 0 apontado € um hospital predominantemente obstétrico.

Sendo assim, temos que entender a necessidade do municipio e dentro desse
cenanoa, prepsrar 2 Santa Casa (nvesimenic e asirulure. tzoaviizcdo,

instrumeritai cirdrgice, paiGue QOoNGILy U0, SUGIDE MEGIoHE 801 & JUICS) pale

que haje uma maior produiividade ¢ retume 1 ', alern de ralhorar 2
qualidade de vida dos moradores do municipio, pois nao teriam que se

deslocar do seu logradourc para acesso a assisténcia médica.

3610 6156
1152 { Centro

4.010-160
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Contas médicas/Comercial

N

©® N o o b~ W

Montarmos o setor comercial;

Trabalharmos o controle dos contratos quanto a vigéncia e comunicagéao
£0S setcres;

Trabalharmos a relagdo com as operadoras;

Trabalharmos os vinculos de tabelas e atualizacdes de brasindice;
Trabalharmos a organizacgéo e o fluxo dos contratos e seus aditivos;
Trabalharmos para controle dos reajustes com antecedéncia;

Realizar a gestao dos contratos;

Criar relatérios gerenciais para subsidio as negociagdes com as
operadoras;

Alinhar o setor/departamento comercial com o setor/departamento de

custos;

10.Integrar (o} setor/departamento comercial com todos os

setores/departamentos que interagem com seus processos.

Secretario de Ala e/lou Escriturario

Criar setor/departamento Secretario de Ala e/ou Escriturario;

Montarmos as rotinas e capacitarmos a equipe para agilizar o fechamento
do prontuério, minimizando perdas e problemas documentais;

Trabalharmos um chek-list de conferencia diaria e no fechamento do
prontuario;

Trabalharmos a interagdo com enfermagem, farmacia e médico;

Capacitar referente a montagem do prontuario, conforme as exigéncias de
mercadc e de conselhos de classe;

Trabalharmos a padronizagéo das cobrangas;

Trabainarmos a qualidade do prontuario;

€3 16 36106166
Rua S3o0 Jose, 11921 Centrn

Riheirdo Preto [SP ! CE
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8. Trabalharmos o suporte ao Médico no preenchimento dos documentos em
tempo habil;

9. Capacitar a equipe para o gerenciamento do leito. levando em c‘onsideragé.o
0s prazos, prorrogagoes, autorizacoes entre outros, evitando glosas futuras

e morosidade no fechamenio.

Lavanderia . '

Trabalharmos treinamento para equipe, quanto uso de EPY;
2. Trabalharmos um melhor controle do enxoval; J
Trabalhar com eﬁxbval reserva, hoje existe perda por nao dar tempo de
descanso da roupa;
Trabatharmos & rhanutengéo preventiva;

Trabalnarmos o gerenciamerito de riscos ocupacionais & ambien:ais.

Segue os valores de custos da Lavanderia:

Centro de Custo: 3002 - LAVANMDERIA

TOTAL DIRETOS « IND » RATEMS Z2EATAL MGG

{-} RATEIOS PROPRIOS 1485005
CUSTO TOTAL DA UNIDADE ' 26.880.73
DML O ROUPA ) 7.698,00
CUSTC UNITARIC 349
M° FUNCIONARIOS 1%.00

H°DE LEITDS g

Considerando o rateio exisiente na Santa Lasa, 0 valor do Kiio/Roupa R 5,49,

se que a nossa proposta € trabalharmos em torno de 10% a 20% a menaos.

16 3610 6166
#1152 | Centro
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Quanto aos e:juipamentos instalados, verificamos que os mesmos atendem a
necessidace atual, porém deve-se iniciar um plano de negécio para decidirmos

se terceirizamos ou investimos em novos equipamentos.
Pronto Socorro SUS e Convénio:
Visao estratégica

Ao analisar esses setores/departamentos podemos destacar que juntamente
com o centro cirurgico sdo estratégicos e determinantes para definirmos o
modelo e perfil do hospital.

1. Criar rotinas de controle de acesso;

2. Trabalharmos o acolhimento com triagem de controle de Risco (Protocolo
de Manchester), seguindo a RDC;

3. Definirmos o perfil do pronto atendimento SUS e Convénio para que
possamos definir qual o parque tecnolégico;
Criar plano de manutencao preventiva;
Trabalharmos as prioridades e um local melhor distribuido para as
observacgdes, adulto e pediatrico;

6. Trabalharmos para reduzir as transferéncias, estruturando o centro cirurgico
para atender pacientes conforme contratualizagéo;
Criar rotinas para agilizar as transferéncias, principalmente as, SUS;
Criar farmacia satéliie para controle de estoque, dispensacgao, faturamento
ewvitanco possiveis perdas;

9. Trapalnarmos a construcdo de protocolos médicos e de enfermagem,
garantido uma assisténcia de qualidade e de custo controlado;

10.Implantar a Sistematizacdo da Assisténcia de enfermagem;

11.Implantar indicadores de tempos de atendimentos, desde a chegada até
alta do paciente;

12.Criar area de isolamento nos dois setores de pronto atendimento;

€3 16 3610 6166
Rua S8 ;UHZT(Lmtro
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13. Unificar as equipes médicas: -
14.Criar canais de comunica¢do com secretaria de saude, visando atender as

necessidades do municinio.
Gestao de Enfermagem
Informacgoes relevantes

v" Plano de Gerenciamento de residuo sendo atualizado venceu 25/03/14;
v" Comissao de curativos vence em 28/07/14;
v Comissao de ética de enfermagem reaiizade @¢icdn em maren/t4 mas
- devide a seida da RT de enferrnagem, deve ser refeita pars enviar 8o
COREN;

v' Comissao de 6bito, nomeado em agosto de 2013, faitam indicadores

para analise;
v' Comissao de seguranca do paciente iniciado em janeiro de 2014, mas
faltam indicadores e controle de riscos. Protocolo ndo comtemnla todos
08 processns 4z cirurgia segurs, Sohre 2 leteralidede ¢ s fz'i;a?r't::::agéf) ,
neio C?FLYTQEQO\; ‘
\
v Comissao de humarizagés e hotelaria inicio em 21 de janeire o 2014

v Comissao de educacao permanente;

1. lmplantar' as comissdes de padronizacao de materiais e medicamentos,
gtica de enfermagem, revisdo de prontuarios. revisde de dhitos, iss0
juntamente com ¢ Dw2ator SHAICO @ 1L & pregar & Lonil Lass 13
pariz ieyal dec comizo i

s Gornissdo oo Donlraie

2. Criar normes @ roiinas parg malhorer &
de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
3. Avaliar o desempenho da enfermagem anualmente;

Implantar indicadores de qualidade e de custos assistenciais;

36106166

52 Centro. |
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Criar politica de reten¢ao de talentos ligados ao quadro de enfermagem,;
Analisar, descrever o novo dimensionamento de enfermagem;
Implantar indicadores de glosas, para entendimento de auditoria dos
prontuarios;

8. Trakalharmos juntamente com a farmacia a dupla checagem e o controle de
estoque,

9. Definir o modelo de trabalho dos 05 colaboradores, técnicos de gesso.
Servigo d= Nutrigcao e Dietética:

1. Adequar os estoques em geral;

2. Trabalharmos a qualificagao de fornecedores;

3. Trabalharmos o monitoramento de fornecedores criticos;

4. Criar plano de contingéncia;

5. Trabalharmos os processos, para melhor uso da sala de lactario;

6. Implementar a interacdo entre os setores/departamentos Comissao de
Conirole de Infecgao Hospitalar (CCIH) com Servigco de Nutrigdo e Dietética
(Snib);

Irngiantar cronograma de inventarios com relatérios gerenciais;

Implantar cronograma de manuten¢ao preventiva de equipamentos;
Realizar a gestao de estoque controlando estoque minimo e maximo e
definindo um ponto de pedido;

10.Criar meias para compras;

11.Adeguar local de residuos alinentares;
Centro Civiirgico
Informagodes relevantes

Para que o mesmo atenda as necessidades de mercado, destacamos a

importéancia de uma reforma predial e investimentos em equipamentos.

€5 16 3610 6166
Rua Sa0 Jose, 1152 | Centro
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Ha a necessidade de adequar o espago de recuperagdo pos-anestésica, para

entrar em conformidade com a RDC.

Visac estratégica

Constatamos que estrategicamente 2 Santa Casa de S&o Roque tera a
necessidade de ampliar o corpo clinico com o intuito de aumentar o namero de
cirurgias, atender a demanda do municipio e com isso aumentarmos o
faturamento, contribuindo com o rateio do custo operacional, uma vez que 0
dimensionamento das equipes de enfermagem esta para 12 hores

Elaborar e implantar os processos azsistencials;
Implantar o consentimento informado;

Implantar indicadores do sitio cirurgico;
Implantar cirurgia segura;

Criar e implantar o fluxo de material;

Criar indicadores para levantar as pendencias de folhas de sala;
Criar ¢ agendamento Cirlrgics COnmmeE regra Ge malcadn,

Elaborar cronograme de inventaric ¢os instrumeniais e equipamenios;

© o N O AW N =

Definir a quantidade de equipamentos reservas como monitor, bisturi e foco
cirtrgico;
10.Implantar farmacia satélite;

11.Definir metas de redug¢do de materiais, medicamentos, insumos, OPME

antre nuires.
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CIRURGIAS SEM PARTOS

|FEVEREIRO |MARCO [ABRIL [MEDIA
PORTE
! 28 4 35 35
I 40 48 58 4%
I 20 24 18 21
TOTAL 88 110 111 103
POR CONVENIO
SuUs 44 59 a4 52
S. CASA SAUDE 21 21 18 20
MEDIPLAR Z 2 1 2
PARTICULAR 14 20 21 18
UNIMED 4 8 9 7
ERADESCO 3 1 4 3
OUTROS 0 2 4 2
TOTAL 88 110 111 103
POR ESPECIALIDADE
Gizecologia | 18 30 29 1 2
i Crtopedia 15 25 17 18
Cir. Seral d 55 58 58 57
TOTAL 88 i 110 111 103

CIRURGIAS COM PARTOS

CIRURGIAS REALIZADAS

JAN [Fev [MAR [aBR [ra1Jun [iuL |aGo [seT JouT [nov |DEZ [MEDIA
2013] 25c| 202] 213] 222] 230! 202] 220] 210[ 182] 231 229 208] 217
2014 221 222{ 217] 229] | 222
CIRURGIAS CANCELADAS
JAN [FEV [MAR |ABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET |ouT [NOV [DEZ [MEDIA
2013] 10] 16| 15[ 11] 11] 14| 14] 29| 10[ 18] 10| 12[ 14

2014, 5y 17 13| 23 16

Analisando as nlanilhas de fevereio a abril, podemos constatar que em média
sdo reclizadas 4 cirurgias dia, 103 més, sera contar os partos cesareas, 119

més, totalizando 222 cirurgias.

€5 16 3610 6166
Rua S&a J 152 | Centro

Ribeirp Preto | SP ¢ 14.010-160
www.gesti.med.br
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Com 05 salas € um numero muito pequeno, sendo ideal um numero de
cirurgias proximo a 400 meédia més, corsiaerando o perfil do hospital de baixa
complexidade, ou seja, 04 por sala, levandc em consideraco 22 dias de

trabaino.

Quanto ac numerc de canceiarnenios, ¢ pubto elevade parg o numero de

cirurgias realizadas atuaimente, conforme motivos a seguir:

Cirurgia Canceiadas - Indicadores Abril
Data Cirurgia f Conv | Motivo
01/04/2014 mTAQATA ‘ T AL
02/04.20 !
03/C2.2
037022014

ZRNi. HUMEILICAZ Sd

03AL0 j<i :

03/04/2014 {HISTERECTOMIA T5US JAPARE.HU DE BISTUR ELETR!CO COM DEFEITO
07/04/2014 | A+AD " sCs PACIEN"E NAO COMPARECEU

07/04/20714 [A+AD . 5US_|PACIENTE NAOC COMPARECEU

10/04/2014|CISTO DE PUNHO | SUS_|PACIENTE NAO COMPARECEU _

10/04/2014 [HERNIA UMBILICAL SUS_[PACIENTE COM TOSSE

11/04/2014 | AD+ TIMPANOPLASTIA SCS_|EXAMES ALTERADOS

1170472014 [HERNIA INGUINAL UNIMED [PACIENTE CON. TOSSE

11/04/2074 |COLPOPERINED WED : T
147042012 [OSTEGTOMIA 3

£

167027 TUNE! DOTARRY
23/04/2014 [FRATURA DE Tt
2470442014 |HISTERECTOWIA ; B
'|24/04/2014 |ESTRABISMO HIPERTENSAG
25/04/2014 | TUNEL DOCARPO SUS  |HIPERTENSAG

25/04/2014 |CISTO DE PALPEBRA UNIMED|HIPERTENSAQO

29/04/2014 |FRATURA DE RADIO DISTAL | SUS {PACIENTE NAD COMPARECEU
29/04/2014]CISTO PUNHO ESQUEDRO SUS |PACIENTE NAO COMPARECEU
29/04/2014 JCONIZACAO INTER [CONVENIO NAO AUTORIZACAD

Centra’ de sflai~riie e 7 s T

1. Investir na reestruturagado seguindo as regras de mercado,

2. Implantar controle de temperatura conforme recomendacao da RDC;

5 3610 6166
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3. Definir o fluxo de processo levando em consideragdo o dimensionamento da
equipe;
Trabalharmos a identificagdo dos instrumentais para evitar perdas e custos;
Criar e implantar rotinas para maior seguran¢a do estoque de consignado
Guardar com mais seguranga o estoque de consignados (OPME);

6. Implantar cronograma de manutengao preventiva dos equipamentos.

Manutengao

Readejuar a equipe estabelecendo atendimento por ordem de servigo;

2. Trabalharmos as condi¢cdes operacionais e de infraestrutura para a
execucdo das atividades, considerando o perfii e a complexidade da
organizacgac;

3. Trabalharmos a gerencia das condi¢oes de estrutura fisica-funcional para a
seg'iranca dos profissionais, clientes e circundantes;

Trabalhzrmos o planejamento de obras;

Trabainarmos as condigdes de seguranga e sinalizagdo clara e de facil
compreensado para obras, atividades de conservacdo, manutencido e
situagBes de emergéncia,

6. Trabalharmos os sistemas de conservacéo e recuperagdo da estrutura
fisica e do mobilidrio, de acordo com o poite e dimensionado as

necessicades do servigo;

=~

Criar plangjamento orgamentario de substituicdo de mobiliarios;
8. Tracainarmos indicadores de prazos e diferenciagdo de solicitacées de

urgéncia ou eletiva.
Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

1. Reestruturar o setor/departamento de controle de infeccdo hospitalar,
conforme regras do mercado, levando em consideragcdo a legislacao

vigente:

&3 16 3610 6166
Rua S80 José. 1152 | Centro
Ribeirdo Preto | SP CEP: 14.010-160

www.gesti.med.br
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2. Trabalharmos os profissionais com capacitacdo compativel, dimensionando
as necessidades da organizagao;

3. Trabalharmos as condizbes cperacionais.e de infraestrutura que perritam a
execucdo das atividedes:

4.,|mp|a itar @ monitorar a efetivicade e oo racons da antimicrobisnos e

‘geminicas;

Implantar o sistema de notificacdo e gerenCia’mento de eventos adversos;

6. Estabelecer cronograma de analise e informacdo dos itens obrigatorios,
conforme legislagao vigente. |

7. Criar cronograma ade visitas té.cnicas nas unidades;

8. Manis & Comissio aliva 2 atuante.

Farmacic

1. Implantar critério de padronizacdo de materiais e medicamentos em
conjunto com a equipe mulitidisciplinar;

2. Implantar planejamento de compras com verbas, levando em consideracao
as programacdes semanals, mensais. imastrais anire oulios;

N i e i ey Cias ipes A ien pans s gen e ierh gl i i em g e
Criarmos cronograme e mveriario con reoidries geranninig,

Estahelecer mevgs oe nerosl veacime os queb

Criar rotina para compras de urgéncia, beir como metas;

S T

Implantar os fluxos e processos para garantir a seguranca de entrada e
saida de itens no setor;
7. Implantar dispositivo de controle de harreira/acesso:

8. Impianter farmacis clirze

9. Trabmnaimins mero [t s el AL D e & D0 0 B E{arng),

Iz 0 U CaE TaE e

10.Trabalharmos um relatério com (% qusniidade) da difersnga do inventario
(dois ultimos), indicado (< que 2,5);

11.Trabalharmos entrada de nota fiscal correta;

5 3610 6166
152 {Centro:.
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12.Implantar controle de rastreabilidade dos medicamentos e materiais,
levando em consideragéao lote e validade;

13.Fortaiecer o setor/departamento com o objetivo de nao termos estoques nas
unidades, com excegéao dos carrinhos de urgéncia;

14.F.evisar o cadastro dos itens e suas parametrizagdes;

15. Implantar controle efetivo dos medicamentos psicotrépicos;

16.Criar cronograma de analise das temperaturas dos termo labeis.

CENTRAL

Anterior Atual Diferenga
Descricao V.Uni Total V.Uni Total Valor Dif. |Acuricidade| Mercado
Medicamentns 1.725.65 46.147.94 1.725.65 | 42.135.06 4.012.88 9% 1.50%
Materiais 1.803.59 38.751.86 1.803.59 | 30.585.30 8.166.56 21% 1.50%
Tou:al Geral 3.529.24 84.899.60 3.529.24 | 72.720.36 | 12.179.44 14% 1.50%

SATELITE CC

Medicametos 752,70 2.942,10 752.70 1.733.56 1.208.54 A1% 1.50%
Materiais 2.027.89 15.113.31 2.027.89 1 10.718.93 4.394.38 29% 1.50%
Total Geral 2.780.59 18.055,11 2.780.59 | 12.452, 49 5.602.92 31% 1.50%
Total Geral 17.782.36

Analisar.do a planilha suoracitada podemos afirmar que, a perda é bem maior

(mé:s), pcis, ha varios locais de estoques que nado estdo sendo inventariados.

Em relacdo a acuricidade o mercado esta trabalhando com um indice de
1,50%, comparando com os numeros da Santa Casa de Sao Roque, podemos

afirmar que estamos distante da meta.
Compras

1. Impantar normas & rolinas referentes as  cotacbes, aprovacgdées e
rzlzcionamento com setor/departamento financeiro e recebimento;
Profissionalizar a equipe conforme regra de mercado;

Trabalharmos para fazer um produgdo (estatistica basica) do servico sdo
registradas, analisadas e divulgadas pelo gestor da area a equipe com
intuito de (Redugdo de Custos) e (Redugéo de consumo);

. ,.,  © 1636106166
iy vﬁua S0 Joseé, 1152 | Centro

Ribeirgo Preta’} SP1 CEP: 14.019-160
L www.gesti.med.hr
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i

4. Implantar um planejamento formal de aquisicdo de insumos conforme
critérios técnicos internes 2 perfil do hospital; |

5. Revisar ¢ cadastro de fornecedores e suas parametrizagdes;

6. Implantar sistema de registres das cotag6es e suas aprovachHas:

7. Imglarize fluxo e processe pura cempror de wrgdnay,

8. Implantar fluxo e processe para fouas as compras,

9. Implantar alcadas de aprovacéao e liberagao de cornpras;

10.Renegociar com os fornecedores; |

11.Negociar pagamentos conforme pratica de mercado e ndo mais de forma

antecipada.
. EXERP 1O
[ Descdgac T walnrnit | valer Meronos |Diierengal
SURFACTANTE 400MCE SOL 13 RA'F R G e B1E. (6,49 |
ALTEPLASE 50 WG Fia { ACTILYSE; 1.586,32 1.658.98 26,34
EQUIPO MACROGOTAS PIBOMBA CFILTRO £5 04210800 16,55 11,00 5,59
POLIAIKING B INJ ' E.'i 87 45,75 5,12
ALBUMINA HURMANS 20MG/H4L F/A (ALBULINAR-CSLBERKING 38,21 9€.53 36,68
SORO FISIOLOBICO 0.5% 100ML BOLSA (EQUIPLEX; 1,.34 1.11 0,23

soiiadons,  onde
UONT G Pigs0 ge
i nraficado

Como exemplo, esfamos ef rencianic”
COMPAramcs © Precs UIiliang (Tiesiie Malts)
mercado & notamoes que :*?c::r:u.-;:moz,- AR
atualmenis

Analisando os precos praticados dos iiens de consumo do hospital, tais como,
materiais, medicamentos, papelaria, géneros alimenticios entre outros,
podemos afirmar que em média conseguiremos uma reducgao de até 20%.

Almoxarifado

1. Implantar a inspscac & vzidacis forme de soabimanic corfrontando
produtos. nota feosd & cnre Dy w e vEia e D ann s losis rad
sQliCiiaga0, guanui hecessain;

2. Criar iocal separado de armazenamento dos inflamaveis ;

Trabalharmos para que todo o material esteja cadastrado e controlado,

inexistindo materiais fora dessa condicao;
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Implantar a unificagdo do estoque fisico, garantido seus controles;
Trabalha:mos para que os pedidos de compra tenham as especificagdes
detaladas;

6. Criar cronograma de Inventarios sistematicamente, com apuragao
¢'a acuracidade dos estoques;
Parametrizar os estoques, minimo, maximo e ponto de pedido;

8. Trabalharmos a sistematica de selegdo, qualificagdo e avaliagdo de

fornecedores.

Diretoria Clinica/Técnica
InformagHes relevantes

Identificamos que as duas diretorias estdo unificadas, sendo assim
recomendamos que o0 mais breve possivel a Santa Casa de Sao Roque separe
as diretorias de forma que, a diretoria clinica seja eleita pelo corpo clinico,

como é a:ualmente e a diretoria técnica seja escolhida pela administragao.

1. Definir critério para elaboragdo, divulgacdo e aprovagdo das escalas,
levando em consideragao as suas coberturas;

2. Trabalharmos a definicdo de Protocolos institucionais associados a
seguranca do paciente (transferéncia intra e inter-hospitalar, prevengao de
evasao de pacientes e troca de RN, parada cardio-respiratéria, etc);

3. Traba'harmos o protocolo institucional de sedacado e analgesia, validado
pelo servico de anestesiologia;

4. Irnplantar ¢ controle de documentos do corpo clinico, para que que
comprove a sua formacdo, qualificagdo complementar (especialistas) e
hasil tacdo regular, bem como anuidades controladas;

5. Revisar e implantar o regimento do corpo clinico devidamente aprovado em

assembleia e homologado no CRM;

&3 1636106166
Ry José, 1152 | Centro

" Ribeirdo Preto | SP| CEP: 14.010-160
- iwww.gesti.med.br
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6. Manter as comissdes obrigatodrias, ética medica, obito, prontuzrio, entre
outras, ativas e atuantes com as reunides devidamente documentadas em
suzs atas;

7. Estabelecer cronograma de reunidao, tanto - clinica como  técnica,
prormovenao a :nisragdo do corpo GE‘:ﬂiC:Z).fﬁf:C}m sEUS protocolos;

8. Manter corpo clinico alinhade as necestidzdes ds Santz Gasa. promovando
plano de contingéncia para especialidades néo existentes.

9. Criar normas e rotinas para, regulacéo e transferéncias de pacientes.

Recursos Humanos
PONTOS DE ATENGAO

Os relatonios solicitaaos ria mais de 40 cias, nos forain entregues spenas no
dia 17/07 as 16h0C, sendo assim na analise previa dos mesmos, as
informacgdes apresentadas ndo nos dao seguranca para as deyidaé orientagdes

estratégicas e de custos, entre outras, conforme regra de mercado.

Os relatérios foram reenviados nu dia 2207 ¢ mesmo assim ndo chegaram Ca
forma gque foram solicitados. por exermnplo, os relalonos de noras exaras por

1

setor néc consiam 08 valores. anenas o numesrs de norng alendas,
Informacgodes relevantes

Analisando os dados enviados podemos constatar que o custo total da folha
(proventos+encargos), reprecentam  28% do  custo tote! do hospital
‘Recomer damos ume mai-or sralise, 1og ¢ rddin e mercade £ e oo e
27%.

36106166
l‘ia‘ientrd
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Colaboraderes ativos 292
sSuUs 182
Ativos 176

Afastados 5

Licanga Maternidade 1

I _

HCHPIT AL 110
Ativos 104

Afastados 4

Licenga Maternidade 2

Continuando a analise, verificamos que o nimero de funcionarios total (292),
tomando como base o perfil do hospital e a assisténcia oferecida se torna fora
aos pacries de mercado. Recomendamos uma analise detalhada setorial,
confrortanc = ¢ numero de funcionarics ativos com o cadastrado no sistema, ou

seja, realizar urn censo dos funcionarios no hospital.

Verificamos que mesmo com o numero de funcionarios fora do padrdo de
mercado, ou seja, maior, ndo entendemos a grande quantidade de horas extras
realizadas, 646 horas/més, R$ 11.00,00/més, total ano R$ 132.000,00.

HORAS EXTRAS

L 170F. NCGMERC| ToO7AL MIDIA
RECEPCAO P.S SUS 17 [ 1.393,48 | 232,25
CLNICT SUS 40{ 674,07| 112,35
RECEPCACO P A 7[ s0367| 34,95
PRONTO SOCORRCG SUIS 581 32103| 5351
ORTOPEDIA SUS 6] 14511 24,19
DEPTQ PESSOAL 2 120,65 20,11
PRCOHTO ATENDIMENTO 19 81,82 | 13,64
MATER E BERCARIO SUS 26 76,66 | 12,78
CLNICO _ 10 68,58 | 11,43
APOIO GERJ i 13] 62,381 1040
QUTROS 940 dizd 70,90
TOTAL 292 | 3.879 646,48

16 36106166
Rua S550°Jos6,1152 | Centro

Ribeiro Prato | SP | CEP: 16.010-160
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Evidenciamos funciondrios trahzlhando ern regime de peqsoa juridice, pois 0s
mesmos nao estdo cadastrados na folha de pagamento. Recomendamos a
melhor anaiise devido ao vinculo empragaticio que esta ocorrendo.

(,

Constatamaos varies desvies de funcezs sen urma documentacéao apropriada,

fazende < wmogue = insfituic 2o finpa somte oo alidades

hathistas.

Verificanco o salarin méaw praiicads . sunerios ume andlise de mercado e

redesenho da estrutura d2 cargos e salarios alinhando as negociagdes

sindicais.
SETOR L NOMERD
CUNICO i
BERCARIC
METERMIC 2 TE

PRCHTO &
CENTRO

AGEHCIE | AMEFLSONAL :
ADMAIMIS T i ‘z 3 &
DEPTO PESSOAL Z | 54730 251365
TEC DA INFORMACAD 7 Z400.00 ¢ 240000 ¢
FATURAMENTO 3 441749 | 147246 |
DEPTO DE ENFERMAGEM 7 4TEE | 4B
MANUTENC 50 5 N
TELEFOMIA z
AREAS COMUNG, 7
ALMOZARI S0 K
SHME —TT T
.._E“.. —— 4
SERVDE HII SIENE 10.638.00
SERV NUTR E DIETETICA 585200
RECEPCALIP. A 10.423,51
CLin 2.962,95
COMPRAS \
APOICI GERAL ‘
LNICD SL=
PEDIATRIA S5
BRL S5

PRO NTCI SCC]

CENTRO CIRL IFFII'“CI SS js :
TOTAL GE#AL 232 S45. 263,25 f

€516 3610 6166
a0illosé]1152 | Centro.

:14.010-160
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1. Avaliar o plano de carreira atual e a respectiva movimentacdo dentro do
mesmo;

2. Implantar as ferramentas de gestao de pessoas (avaliagdo de desempenho,
clima organizacional, entre outras);

3. Cricc > implantar politica de contratacdo, retencdo de talentos e
aesnar eno,

Criar plano de treinamento anual alinhado as necessidades setoriais;

5. Reestruturar o departamento, transformando-o em um setor de gestdo de
pessoas.

Tecnologia da Informacgao
Criar cronograma de treinamento;
Defnir ¢ antio a distancia;

6
7
8. Criar rotinas de suporte para todas as areas do hospital;
9. Criar indicadores gerenciais;

1

0.Criar rctina, com aprovagao definida dos monitoramentos e gravagoes de
todas as cameras do hospital.

11.Levantar as necessidades, estrutural e de ativacdo, para melhor
desempenho do sistema;

12.Criar e aprovar, cronograma de investimento, alinhado com o plano
Oreementaric

13.Gerencer 2s informagdes coletadas e subsidiar a direcao para a tomada de
decisao, tais como: utilizagéo da internet.

Radiclegia
Informagdes relevantes

Setor ¢ sreciacdo por terceiro, recém-iniciado ha 03 meses na Santa Casa, o
fatura:enta 2 por repasse do hespitel. Atende exanes de RX e US, ainda nao
faz tomografias e tem a provisdo de instalar urn aparelho de mamografia. O

Gestor esta bem empenhado em melhorar os servigos prestados.

€7 16 3610 6166
Rua$8o Joss, 1152 | Centro

Ribgirdio Preto | SP} CEP: 14.010-160
- www.gesti.med.br
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1. Trabalharmos a questao de sinalizacao das salas e manté-las fechadas
enquanto realiza 0s exames; , .

Descrever e impiantar os fiuxos e processos, bem como de pessaas;

o de Uy

s TR
A

Aumeiar & realizagde ocs shios e parlicaiares ne
Casa de 340 Rogue Hole 23180 @i oo os 1400

cong ‘ﬂt"af‘rl'i’x:”‘; Gz o30@ exame ulrassorn (US), ne media. custe RY 4€
reais seriam mais iy £4.400 U0 ge raceits; ,

manta

Ampliar a parceria do terceiro;
5. Rever e questao trabalhista, com orientacao do juridico;
Avaliar o controle de manutengao preventiva dos equipamentos.

‘Laboratdris
Informacdas reievanies

Servico prestado por empresa de terceiros, iocal esta em reforma para

melhorar a operacionalizacao.

1. Redefinir e implantar os fluxos e processos, com objetivo de minimizacéoe de

retrabhaino. e ou repe
Criar ¢ imiplantar profousing de craes

wieoie dine e ghe oy

Criar « irmpianizrz ¢

Avaliar o controle de manutencao preventiva dos equipamentos.

JUSTIFICATIVA DA CONTINUIDADE DOS TRABALHOS

Constatancs a iagilidods oo weaeses sgsiaenosis sdminisbhaivos e

finarces - ongo e St e -

(_n

Consiaiz 0 g+ B R LY T N I [
gestores, criando as competéncias, analisando o clima e desempenho a2 cada

’

unidade de servico.
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Observamos ¢ nédo entendimento de algumas rotinas basicas e o né&o

alinhame~io as regras de mercado, quando comparamos com outras
instituicdes, com o0 mesmo perfil e porte.

Evidenciam s a falta de gestao dos custos e viséo referente ao faturamento,
onde podemos destacar perdas financeiras, pela falta de gestdo das receitas e
despesas.

Falta de planejamento estratégico, alinhado as necessidades, plano

orcamernitario e prioridades.

Rever o modelo de apresentagao de prestagdo de contas ao municipio.

€516 3610 6166
Rua 580 .José,1152 | Centro

Ribeirdo Preta LSPLCEP: 14.010-160
www.gesti.med.br
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CONCLUSAO

Com a implantacdo do processo de gestdo, poderemos desenvoivar uma
gestdo econdmico-financeir do Hosnital O‘.‘:v?amen'*a neoresLURges  mais
represeniativos seréo nérsxprimeiros ciclos de montoramento, visto gue Zom a
adocido aos proiocoies g f=nldéncie € s o gerencizneric e o outimik das
rotinas e cobrancas vicarerm ume SPALGE comum @ haTiE fa vstruicAan.
Entretanto, com um trabalho continug e sempre atualizadoe de busca por novos
estudos medicos e o monitoramentc constante, poderemos gerir o hospital,
com um conceito de um consumo consciente e adequado as caracteristicas do
perfil epidemiolégico da instituicdo ¢ em contrapariide teremos & carfeza do

gue usamos e quanto cobramos.

Por fim. case gesanar \ SoUnEC OF SUmBNCIETE LG8 VA0 € onhaneas,
visando a racionalizacio e otimizacac dos recursos financzios, é vitai rio atual
contexto de crise de financiamento existente no setor de satde publico e
filantropico de nosso pais, além de demonstrar aos cotaboradores da instituigéo

o comprometimento desta, na aplicacde dos recursos publicos a2 ela

repassagsos.
Reterenie, serenc 8 goa cumndo o TELLIEITETG D LUermos

destacar juz noje e iaz ..‘:i..i(;i..w.';v.ii.i"i-;., GEVIL D Aa0s cuBTss GisasieniCand esilarem
tendo um aumento em torng de 10 a 5% mailor que o crescimento do
faturamento em diversas instituicdes do pais, por isso e outros aspectos,
~ julgamos interessante e importante o inicio deste projeto, pois fornecera a

rgads de D

Santa Cesea de S8o0 Rogue umsg melhor o

Destacames que « fong eoore eals g s T i s 0 ST Aarnnn 2 ra s g
do": i R ST S : ) . . o B S R
que, no futuro, as instituigbes <ic sauas que estiverem «mais bem) [ eparadas

para fazer analises qualitativas € a qus melhor se destauara no Mercao.

5 163610 6166
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