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REQUERIMENTO N° 402/2013

> Aprovado | [__] Rejeitado

POR UNANIMIDADE

- - Solicita mformagoes sobre os horarios de atendrmenro
Com _ voto(s) Favoraveis da Sabesp no Municipio de S&o Roque :

- e voto(s) Contrarios

Em (2 / 12y 20 ;2 Excelentissimo Senhor Presidente,

) Ahxaﬂdrg Rodngo Soares
: MANDI
2.°Secretério'
Conmderando que o horario de atendimento da
- Sabesp é no horario comercial, & que no horario de almogo .ndo ha atendimento ao

publico; _
Considerando gue muitos municipes tem necessidades

de atendlmento no horario de almoco, pois, trabalham no municipio contando com o
horario para resolver seus problemas junio a Sabesp, reclamaram para este vereador a ‘

falta de atendlmento no horario do aimogo;
Considerando, flnalmente que a Sabesp ¢ uma

empresa de grande porte e poderia ter um atendimento adequado aos municipes, para
resolver seus problemas no horario do aImOQO'

Posto isto, JOSE CARLOS DE CAMARGO, Vereador
da Camara Mummpal da Estancia Turistica de Sao Roque, REQUER ao Egrégio
Plenario, observadas as formalidades regimentais vigentes, para que seja oficiado ao .
Excelentissimo Senhor Prefeito, a fim de que se digne informar e encaminhar a esta
Casa de Leis 0 gque se segue:

1. EX!Ste a posslbihdade de atendimento mtegrai aos

‘ mumclpes mciuswe no horério de almogo? )
2. Se positivo, em que data iniciara atendimento
" integral? :
' 3. Se negativo‘ justificar. .

Sala das Sessbes, Dr Julio Arantes de Freﬁas 12 de
novembro de 2013
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Oficio n° 0068/2014 - GP

Sao Roque, 23 de janeiro de 2014.

Assunto: Requerimento n° 402/2013, de auftoria do Vereador José Carlos de
Camargo.

Senhor Vereador Presidente,

Em atencdo ao Requerimento em referéncia, encaminhamos o oficio n°
130/13 — RMDT, da Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo -
SABESP. ' .

Colocando-nos ao inteiro dispor, renoya nossos protestos de elevada
estima e apreco. '

DANIEL DE OJAVEIRA COSTA
PREFEITO

Exmo. Sr.

Rafael Marreiro de Godoy
Vereador Presidente
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o Paulo

Rua Quinze de Novembro, 2431 « Valinhos « 18.276-010 « Tatui « SP
Tel.: (15) 3305-8800 « Fax: (15) 3805-8811
www.sabesp.com.br

J05HF8
Oficio 130/13 - RMDT

Tatui, 20 de dezembro de 2013

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque:

T80 90197 ¥162-HH0-12 169 2 600N 50 fimEs weLad

A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo - SABESP, em resposta ao Oficio 1229/2013 &
(2%

- GP, expedido por essa municipalidade, conforme Requerimento 402/2013 de autoria do dignissimos
Edil José Carlos de Camargo, vem, esclarecer as determinacdes que regem o atendimento ao pliblico

de nossa empresa e as perspectivas quanto a sua mudanca.

A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo, em sua Deliberacéo
n° 106 de 13 de Novembro de 2009, Segdo Il, Artigo 107, Inciso I, determina o horario minimo de
atendimento presencial ao publico, por semana e por nimero de ligagbes, sendo:

“De 15.000 a 40.000 ligacdes: 20 horas/semanais”

Para melhor atender os seus clientes, a Unidade de Sao Roque ultrapassa de forma vultosa a
determinagdo acima, perfazendo o total de 32,5 horas semanais de atendimento presencial, lembrando
que este municipio tem, até novembro de 2013, aproximadamente 19.500 ligacdes de agua.

Além disso, a SABESP oferta aos seus usuarios a Central de Atendimento 24 horas, através do Telefone
0800-0550195, ligacao gratuita, onde seus clientes podem solicitar diversos servicos como:
parcelamentos de débitos até R$ 500,00, quitacao de contas e restabelecimentos de fornecimento de

agua, acatamento de reclamacdes de falta de agua, vazamentos de agua e de esgoto, entre outros,

fazendo com que o cliente SABESP seja atendido no conforto de sua residéncia.

Ha, também, no site www.sabesp.com.br, a Agéncia Virtual Sabesp, onde o cliente encontra grande
variedade de servigos como: consulta de débitos, segunda via de conta, consertos e regularizacbes de

cavaletes, entre outros, tudo para facilitar a vida do cliente SABESP.

Mesmo com todas as opgdes acima, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo -
SABESP, em sua Unidade de Sao Roque, na busca do aperfeicoamento de suas atividades e ciente da
importdncia de sempre atender bem aos seus clientes, fara nos proximos dias, pesquisas para que

ao publico.
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* — sejam identificadas as reais necessidades de nossos usudrios no que tange ao horario de atendimento — - -~ - -




Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Rua Quinze de Novembro, 2431 « Valinhos « 18,276-010 = Tatui « SP
Tel.: (15) 3305-8800 « Fax: (15) 3805-8811
sabesp www.sabesp.com.br
Acredita-se, dessa forma, que obteremos dados mais objetivos e conclusivos para que a mudanca de

horario no atendimento ao publico se vier a ocorrer, seja aquela que melhor atenda aos anseios da
populacédo sao-roquense.

Na certeza de termos esclarecido sua importante solicitacdo, colocamo-nos a inteira disposicdo para
quaisquer outras dlvidas que, por ventura, tornarem-se necessarias.

Sem mais para o presente, retribuimos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,
Adriano José Branco
Gerentgrde Divi i
Gabinete do Prefeito
Re:ebidoem:_&g}jos i J é
_ . _Assinatura:

Excelentissimo Senhor.
DANIEL DE OLIVEIRA COSTA

Dignissimo Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque
Sao Roque — Sdo Paulo
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Oficio n°® 1251/2013 - GP

Sao Roque, 13 de Dezembro de 2013.

Assunto: Requerimento n.° 402/2013, de auforia do vereador José Carlos de
Camargo.

Senhor Vereador Presidente,

Reportando-nos ao Requerimento em referéncia, informamos que, em
consideragédo ao questionamento dessa Mui Egrégia Casa, encaminhamos o Oficio n°®
1229//3-GP a Sabesp, copia anexa, a fim de que possamos ofertar aos senhores as
informacdes solicitadas.

Nesse norte, assim que obtlvermos retorno daquela Companhia, nos
manifestaremos a respeito.

Colocando-nos ao inteiro dispo
renovarmos os protestos de estima e considey

oyeitamos a oportunidade para

DANIEL DE OLIVEIRA COS

PREFEITO

Exmo. Sr.

Rodrigo Nunes de Oliveira |/
 Vereador Presidente N

Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque
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Oficio n.® 1229/2013 - GP
Sao Roque, 09 de dezembro de 2013.

Assunto: Requerimento n.° 402/2013, de autoria do Vereador José Carlos
de Camargo

Prezado Senhor,

Reportando-nos ac Requerimento em testilha (anexo), vimos
solicitar a esta mui digna Empresa o estudo de viabilidade em permanecer
aberta no horario do almogo, para facilitar o atendimento aos municipes.

Sendo assim, aguardamos vossa manifestacdo, no infuito de
prestarmos aquela Casa de Leis as informages requ

Colocando-nos & inteira disposicé
aproveitamos a oportunidade para renovarmos nQssos protestos da mais
elevada estima e consideragéo.

DANIEL DE EIRA COSTA
PREFEITO
Ao Senhor
Antonio Carlos de Oliveira
Gerente da SABESP - Sao Roque
Imvl.-
RECEB‘O L - e e e e T P - e
: Prefeitura da Estincia Turistica de Sio Roque
Setor: C@’W\WM Rua Sio Paulo, 966 — Tabosio — CEP 18135-125 - Sdo Roque - SP
WW.Sa0roque. sp.eov. br
Data: - 5&1 J_M WF‘.‘\Wl?!}(: 2?1;4;84-8500

r? Gabinete: (11) 4784-8534 ou 4874-8597
Nome: m_g.&m_ Fax: (11) 4712-2288

. ; E-mail: gabinete{@saoroque.sp.gov.br
Assinatura: G0 - _




