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o Rogug, 17 de junho de 2016
llusirissimo .Sanhor,

Venho por meio desle solicitar providéncias desia
agencia, junio & CPFL, em razao das constanles quedas de eneigia na regiao
do Carmo, Caeté, Jardim Camargo. Juca Rocha e Pilac D'agua, no Municipio
de Sao Roque. : :

Sao indmeras 23 reclamacdes dos consumidoras no
iocal que ha ismpos se queixam das guadas de ensrgia que j2 resulfou em
queima de equipamentos € perda de alimentos perecivais.

by D-.JE modo, solicitamos desta agéncia que c;obr'e
esclarecimentes por parte da concessionaria e que as compaitilhe com esia
Casa Legislativa para que possamos informar corretamente a populacac loca)
sohre os ocorrides e sobre as providéncias gue foram adotadas para corrigir tal
situagao.

Na certeza de que dispensaré especial atengao a
. este Oficio, desde j& agradego. renovan do maus mais sinceros protestos ds
elevada estima e de distinta consideracao. - Gl
Atenciesamente,
PA
W C
e T
f 1/ \? e A a‘,%‘b’u-;/‘/&/—ﬁ,” SAC ROQUL
EL Lii?ﬂ:;gft P/‘/’é\ !x"Corresos
TDCLWL-M&__;
62:2({ 06/ 2016
Ao G JO 10356878 2 BR

lustrissimo Senhor
JOSE BONIFACIO DE OUL»’-\ AMARAL FILHO
MD. Diretor da ARSESP - Agéncia Reguladora ds Sansamento e Energia do
Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 2313 - Bela Vista
Sao Pauio — SP
CEP: 01311-300
PROTOCOLO N° CETSR 17/08/2016 - 12:30:02 0348672016

fcca .
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OF.EE-0324-2016

Sao Paulo, 26 de Julho de 2016

Ref.: Oficio Vereador n° 889/2016
Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica - Sdo Roque

Prezado Senhor,

Em resposta ao Oficio referenciado, solicitamos, conforme conhecimento de V.Sa., informagdes técnicas a
CPFL Piratininga sobre a qualidade do fornecimento de energia elétrica em Sao Roque no més de junho de
2016.

De posse das informagdes fornecidas pela Companhia Piratininga de Forga e Luz, elaboramos o relatorio
anexo, que conclui que a Distribuidora empreendeu agdes corretivas e preventivas de forma a regularizar o
fornecimento de energia elétrica em S@o Roque.

A analise dos indicadores mensais de continuidade individuais e coletivos apontou aumento nas interrupgdes
no ano de 2015 e até maio de 2016, ocasionadas principalmente por interrupgdes em situagao de emergéncia
e/ou dia critico.

A CPFL informou que no més de junho de 2016 a Regido de S@o Roque foi atingida por um forte temporal
que culminou com a queda de torres da CTEEP (fonte supridora) e da CPFL Piratininga, deixando a
subestagao S&o Roque 1 totalmente desligada, prejudicando o fornecimento de energia elétrica no municipio.

Diante do ocorrido a CPFL Piratininga efetuou de forma emergencial uma conex&o provisoria em 88kV com a
AES Eletropaulo para possibilitar o restabelecimento da SE S&o Roque 1 e consequentemente dos
consumidores afetados. Os dados dos indicadores referentes ao més de junho de 2016 ainda néo estéo
disponiveis.

Notamos ainda que, ocorrendo transgressdo dos padrées pré estabelecidos pela ANEEL, o consumidor
recebe através da fatura de energia eléfrica, compensagao financeira pela transgresséo ocorrida.
Colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Paulo Fernando Cunha Albuquerque
Superintendente de Assuntos Energéticos

Codigo para simples verificagdo: 4d02923f800a0946. Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmara a
sua autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br

limo Sr.

Etenvino Nogueira

Vereador

Camara Municipal da Estancia Turistica de S&o Roque
Rua Sé&o Paulo, 355 - Jd. René

CEP 18135-125 - S&o Roque — SP

Anexo: Relatorio Técnico

PETORENT IR0 70 .:".ml Ai=0f AINA/ARGE T
ETOREOZ/0B/2016-08:44:44 4308/2014 FI
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Séo Paulo, 26 de julho de 2016.
Analise Técnica - ARSESP

Municipio de Sao Roque
. Objetivo

Verificar as condi¢des do fornecimento de energia elétrica no Municipio de Sdo Roque, em especial na Regido do
Carmo, Caeté, Jardim Camargo, Juca Rocha e Pilao D'agua, em funcdo das “constantes quedas de energia na
regido’, conforme solicitagdo da Camara Municipal da Esténcia Turistica de Sao Roque.

Il. Metodologia

A seguir apresentamos a andlise das informacgdes prestadas pela distribuidora CPFL Piratininga, por meio das
correspondéncias Carta n® 073/RR/CPFL Piratininga/2016, em resposta ao Oficio EE-0250-2016-2016, datado de
18/07/2016.

O Municipio de Sao Roque tem aproximadamente 36.480 Unidades Consumidoras e € atendido por:

Subestagoes Conjunto
Sao Roque Sdo Roque
Ibiuna Ibiuna

A superviséo, avaliagao e controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica sao realizados pelos indicadores
coletivos, que expressam os valores vinculados a conjuntos de consumidores, assim como pelos indicadores
individuais associados a cada unidade consumidora.

Conjuntos de consumidores séo subdivisdes das distribuidoras. O conjunto de consumidores pode ter abrangéncia
variada. Conjuntos grandes podem abranger mais de um municipio, a0 mesmo tempo em que alguns municipios
podem possuir mais de um conjunto.

Os indicadores coletivos sdo denominados:

DEC - Duragao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora; e
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora.

Os indicadores individuais sdo denominados:
DIC - Duragao de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora;

FIC - Frequéncia de Interrup¢ao Individual por Unidade Consumidora; e
DMIC - Duragao Maxima de Interrupgao Continua por Unidade Consumidora.
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O DEC, DIC e DMIC sao expressos em horas e centésimos de hora, o FEC e FIC em nimeros de interrupgdes e
centésimos do numero de interrupgbes. Esses indicadores séo calculados para periodos de apuragdo mensal,
trimestral e anual, com excegéo do DMIC que tem sua apuragdo mensal. Ocorrendo transgressdo dos padrdes pré
estabelecidos pela ANEEL, o consumidor recebe através da fatura de energia elétrica, compensagéo financeira pela
transgressao ocorrida.

[ll. Qualidade do Fornecimento
- Indicadores de continuidade

As tabelas e graficos a seguir, apresentam as informagoes recebidas da CPFL Piratininga referentes aos Indicadores
individuais no Municipio de Sao Roque e apontam os desvios quando comparados com as metas estabelecidas pela
ANEEL. Vale ressaltar que as informagdes recebidas do indicader FIC séo referentes ao periodo de junho de 2015
até maio de 2016. A CPFL informou que no més de junho de 2016 a Regiao de Sao Roque foi atingida por um forte
temporal que culminou com a queda de torres da CTEEP (fonte supridora) e da CPFL Piratininga, deixando a
subestagao Sao Roque 1 totalmente desligada, prejudicando o fornecimento de energia elétrica no municipio. Diante
do ocorrido a CPFL Piratininga efetuou de forma emergencial uma conexao proviséria em 88kV com a AES
Eletropaulo para possibilitar o restabelecimento da SE Sao Roque 1 e consequentemente dos consumidores
afetados. Os dados dos indicadores referentes ao més de junho de 2016 ainda ndo estao disponiveis.

ll.1. FIC - Frequéncia de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora
(nimero de interrupgoes)

No periodo de junho de 2015 até maio de 2016, houve ultrapassagem do limite do indicador FIC nos meses de
novembro de 2015 e fevereiro de 2016, Nao houve ultrapassagem do padrédo FIC no periodo Trimestral.

UC's com % UC com
UC com Transgressoes| transgressao UC'S com Transgr&ssﬁes FIC- Mensal

Periodo Data Interrupgoes FIC FIC de FIC 10
Mensal jun/15 494, 0| 0,00% 9
Mensal jul/1s 2245 0 0,009 8
Mensal ago/15 2409 0 0,00% : -
Mensal set/15 2803 0| 0,00% 5 R
Mensal out/15 673 0 0,00% 4 X
Mensal nov/15 2841 1 0,04% 3 7
Mensal dez/15 2505 0 0,00% : Vi \
Mensal jan/16} 2509 0 0,00% 0 a—-—a—-—s—-—-m—-—a/u\s--d' ‘B——-«n—-—ih
Mensal fev/16 2329 S 0,21%)
Mensal mar/16 1921 0 0,00% »&& \*& ‘J" Jst’ f ‘d“\"' g-‘s\" “Yy -&‘v #S‘ 5'
Mensal abr/16 1474 0 0,00%
Mensal mai/16 1443 0 0,00% “E=UCs o Trariagresties FIC
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lIl.2. FEC — Numero de Interrupcdes por Conjunto de Consumidores
As informag6es a seguir apontam a evolugao do indicador coletivo FEC nos conjuntos do Municipio de Sdo Roque.

Na apuragao do indicador FEC sdo consideradas todas as interrupges (FEC Apurado)
Sao admitidas apenas as seguintes excegdes que s&o expurgadas do Indicador (FEC Expurgado):

I falha nas instalagdes da unidade consumidora que ndo provoque interrupgao em instalagoes de terceiros;

i ii. interrupg&o decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete somente a unidade
consumidora do mesmo;

i, iii. Interrupcdo em Situacdo de Emergéncia;

iv. iv. suspensdo por inadimplemento do consumidor ou por deficiéncia técnica e/ou de seguranga das
instalagdes da unidade consumidora que nao provoque interrupgdo em instalagoes de terceiros, previstas
em regulamentagao;

V. v. vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Unido;
Vi. vi. ocorridas em Dia Critico;
Vil. vii. oriundas de atuagao de Esquema Regional de Alivio de Carga estabelecido pelo ONS.

Conjunto Sao Roque - FEC periodo anualizado e mensal

INDICADOR FEC ANUALIZADO POR CONJUNTO

5 FEC Mensal - 530 Roque

e de IntermupiBen

Numero de Interrup¢des
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$SAD ROQUE M FECApur 1 FEC Expurgo

Companhia Piratinings de Forga & Lz, CPRL
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Conjunto Ibitina - FEC periodo anualizado e mensal

INDICADOR FEC ANUALIZADO POR CONJUNTO

FEC Mensal - Ibitina
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Os graficos apresentados separam as interrupgdes apuradas (coluna verde) e Interrupgdes Expurgadas (coluna

cinza). A linha vermelha se refere ao limite anual estabelecido pela ANEEL. Na analise dos indicadores mensais e

anuais, verificou-se um elevado indice de interrupgdes expurgadas, Esses indices expurgados foram decorrentes de

interrupcdes emergéncias e/ou interrupcdes em dia critico, ocorridas principalmente no quarto trimestre de 2015 e

primeiro trimestre de 2016.
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IV - Obras de Melhoria para o Municipio de Sao Roque

Ano previsao
Km de realizagdo da

Alimentador | Instalagdo Tipo de servigo RS previsto rede obra

BI04 443739|Melhoramento de Rede Priméria  [RS 17.032 5,46 2016
BI04 443739(Melhoramento de Rede Primaria |RS 15.102] 5,46 2016
BI04 508464|Melhoramento de Rede Primaria |RS 9.141 1,28 2016
SROQ5 378291|Melhoramento de Rede Primdria |RS 31.967 0,5 2016
BI04 766485|Melhoramento de Rede Priméaria  |RS 2.186 1,71 2016
SROQ5 344839|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 6.897 1,31 2016
BI04 337516|/Melhoramento de Rede Primaria |RS 40.931 4,09 2016
IBIO4 508445|Melhoramento de Rede Primaria  [RS 27.000 3,86 2016
BI04 508445|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 33.238 3,86 2016
SRO05 433824|Melhoramento de Rede Primdria |RS 18.436 1,67 2016
BI04 337564|Melhoramento de Rede Primaria |RS 6.642 3,79 2016
SRO05 426844|Melhoramento de Rede Primaria |RS 47.415 2,71 2016
SRO05 344926|Melhoramento de Rede Primaria  |RS 22.142 2,15 2016
SRO05 344927|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 4.795 2,21 2016
1B104 337536|Melhoramento de Rede Primaria |RS 56.450 5,43 2016
SRO08 345540|Melhoramento de Rede Primaria |RS 46.100 3,14 2016
BI04 508445(Melhoramento de Rede Priméaria |RS 25.879 3,86 2016
SRO05 344842|Melhoramento de Rede Primaria |RS 23.679 1,08 2016
BI04 452699|Melhoramento de Rede Primaria |RS 12.000 0,07 2017
SRO08 345537|Melhoramento de Rede Primaria |RS 72.000 8,32 2017
1B104 433455|Melhoramento de Rede Primdria |RS 27.000 2,36 2017
SROO05 344922|Melhoramento de Rede Priméria |RS 90.000 1,7 2017
BI04 337611|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 28.500 5,35 2017
SRO05 344862|Melhoramento de Rede Primaria |RS  204.000 4,91 2017
|BIO4 337484|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 28.500 5,01 2017
SRO05 344891|Melhoramento de Rede Primaria |RS  27.000 2,1 2017
SRO05 344871|Melhoramento de Rede Primaria |RS 48.000 3,51 2017
BI04 337524|Melhoramento de Rede Priméria |RS 4,600 1,7 2017
SROO08 345625|Melhoramento de Rede Priméria |RS 15.000 0,98 2017
BI04 467312|Melhoramento de Rede Primaria |RS 28.500 0,39 2017
SROO05 443725|Melhoramento de Rede Priméaria |RS 36.000 3,86 2017
SRO05 344843|Melhoramento de Rede Primdria |RS 45,000 1,11 2017
SROO05 344878|Melhoramento de Rede Primaria |RS 66.000 1,44 2017
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VIl - Concluséo:

A andlise dos indicadores mensais de continuidade individuais e coletivos apontou aumento nas interrupces no ano
de 2015 e até maio de 2016, ocasionadas principalmente por interrupcées em situagdo de emergéncia e/ou dia critico.

A CPFL informou que no més de junho de 2016 a Regido de Sdo Roque foi atingida por um forte temporal que
culminou com a queda de torres da CTEEP (fonte supridora) e da CPFL Piratininga, deixando a subestagdo Sao
Roque 1 totalmente desligada, prejudicando o fornecimento de energia elétrica no municipio. Diante do ocorrido a
CPFL Piratininga efetuou de forma emergencial uma conexao proviséria em 88kV com a AES Eletropaulo para
possibilitar o restabelecimento da SE S0 Roque 1 e consequentemente dos consumidores afetados. Os dados dos
indicadores referentes ao més de junho de 2016 ainda néo estéo disponiveis.

Esta ARSESP agindo sob delegagdo da ANEEL, periodicamente realiza fiscalizagdes especificas para verificagéo das
informagdes relativas as interrupgoes reportadas & ANEEL, assegurando assim, a regularidade e a confiabilidade do
processo de apuracgao das interrupgoes.

Face as evidéncias apresentadas pela Distribuidora e os indicadores fornecidos a ANEEL, depreendemos que a
distribuidora tem agido em consonancia com as disposicdes regulamentadas, no que se refere ao processo de
registro e apuracgao dos indicadores.

Estamos a disposi¢ao para prestar esclarecimentos adicionais.

.’// -

_Afenciosamente,

Edna Lapes Ramalho



