P.E TSR SERUIC) OE PROTOCILA £ ARSUIY 21-HR-2017 16:39 084713 117

Oa@#ict7¢ct = '//’ZM?M(:(/Z(Z/ aér (.’.-:ir.’f{(-?“rf-{h'--t? ”;L/ﬂ(-'?frf-."i-ﬂ?;(:ﬂ r,’/ﬂ C%?( tj/—l)zr_’x'( Hle
gy B [ Rua Sao Paulo, 355 - Jd. René -'CEP 18135125 | Caixa Postal 80 - CEP 18130-970 | Sao Roque/SP
% _ CNPJIMF: 50.804,079/0001-81 | Fone: (11) 4784-8444 | Fax: (11) 4784-8447

Site: Www.camarasaorogue.sp.gov.br | E-mail: ca‘marasaoroque@camarasaoroque.s_p.g'ov.br

Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza®

OFICIO VEREADOR N© 299/2017
(COMISSAQ PERMANENTE DE SAUDE)

S0 Rogue, 16 de marco de 2017.

Excelentissimo Sanhor Prefeito, =

- Temos pelo presente a grata satisfacdo em cum-
primenté-lo e na oportunidada solicitar 0s bons oficios de Vossa Exceléncia junto ao
Departamento de Salde da Prefeitura no sentido de que sejam prestades esclareci-
mentes em relacdo a reclamacao oferecida por municipe (documento anexo) em face
tlo descaso recebido como usuariordo SUS — Sistema Unico de Satide em nossa cida-
de. ‘

Trata-s2 do Senhor Antanio Paixao Caxias, 0 ‘qual
relata ‘estar sofrendo transtornos desde maie de 2016, em decorréncia da necessida-
de de um tratamento oftalmologico. Explica o Sr. AntOnio que em maio do ano_pas-
sado conseguiu o agendamento de uma consulta para o més de junho, contudo a
mesma foi cancalada sob & alegacdo de que o convénio existente com 0 médico of-
talmologista teria sido extinto. ! N

' Remarcada a consulta para o més de setembro, foi
atendido e recebeua informacio que seria encaminhado para a realizacdo de exame:
pra-operatorio, contudg, 0 tempo passou mals uma vez racebeu z informacao de
que @ convenio existents com o medico cirurgiao tambam teria sido extinto.

Segundo relatado pelo Municipe, realizou consulta
pele terceira vez no més de dezembro de 2016 e ficou aguardando encaminhiamento
para 0 exame pré-operatorio, entretanto, para sua surpresa; ao dirigir-se ao postc de
salide 2m janeiro (atual administracao municipal), recebeu a noticia que o Municipio
mais uma vez astaria sem meécdlico oftalmologista.

Ac questionar o motivo de nao haver meadico of-

. talmologista atendando No Municipio recebeu da atendente somente a informacao de

v
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que o convénio havia sido cancelado, ja que-a funcionaria nao soube explicar mais
nada a respeito do assunto.

Diante da situagao encaminhada a Comissdo Per-
manente de Satde, Educagio, Cultura, Lazer e Turismo da Camara Municipal da Es-.
tancia Turistica de Sao Roque, solicitamos 0S bons pre:,tlmos do Prefeito Municipal,
nos sentido de tomar conhecimento do assunto apresentar as informactes cabivels
em face dos legitimes questionamentos apresentados pelo S ST Antonio Paixao Caxias.

Nessz sentido perguntames:

i Quandu o atual Prefeito assumiu a Administra-
¢ao clm nossa cidade existia convénic firmado para a pr astacao do servico medico de
oftalmologia em vigéncia?

2. Em caso positivo informar por que o mesmao ol
rescindido. '

3. Informar porgue os pacientes nao foram avisa-
dos da referida situacdo, uma vez que todos sao obrigades a deixar saus contatos te-
lafdnicos guando dos agﬂndamﬂmﬁﬂ de exames e consultas? )

4. Foi firmado outro canvemo para a prestagao do
s8rvico na referida r—'-‘spﬂmahdadz medica? -

5. Em caso positivo encaminhar copia do termo de
Convenio, :

. 6. O que o Prefeito Municipal & o Departamento
’ de Satide tem feito para evitar que situagdes como essa de dascontinuidade do tra-
tamantos médicos acontecam em,prajuize dos pacientes?

7. No caso do Sr. Antonio Paixéo Caxias, aspecifi-
camente, qual a situagdo do agendamento suas consultas e exames pr &-pperatorios
para 0 seguimento do tratamento? '

- 8. Diante dos problemas ora discutidos, 0 que ©
Prefeito. Municipal, com base no plane de governo apresentado na campanha eleito-
ral, esté fazendo para melhorar 2 pr estagdo do servico publico de salide em nossa

cidade?

: Certos de poder contar com a costumeira atencéo’
v de Vossa Exceléncia, aguardamos que os guestionamentos sejam respondidos e pos-
samos apresentar as devidas satisfagbes ao St Antonio Paixdo Caxias, uma vez que
__c,’_:____.
_{;__/j
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o mesmo & usuario do Sistema Unico de Salde & vem sofrendo transtornos por nao
conseguir realizar tratamento oftalmologico.

Aproveitamos o ensejo para apresentar nossos sin-
ceros protestos de estima e consideragao. . Y

Respeitosaments,
M—“.’; A N/ ~f L\
JULIO ANTONIO MARTIANO
1 - " PRESIDENTE CPSECLT
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DIGNISSIVIOS SRS, VEREADDRES DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE.
como u:.uano do Sistema Unico de Salde (SUS) tenho sido atendida gz

maneira melhor gue em muites
sobre o seu funcionamento em nossa cidade 2 por

outros municipies, mas tambem tnnhc:.
minhas reclamacbes
iss0, por duas vezes reclamei nza ouvidoria.

Agota, porem, nao se trata de recorrer ouvidoria e explico porqué:

1. 'A marcacdo de um retorno apos & realizagdo de'um exame € muitas

s muito depois do prazo de validade do mesmo fazendo

vezes
Incarear em novo pedido de exame o que sobrecarrega o paciente 2
e freinar

o SUS.gue team gue pagar por isso. Uma solucao viavel e
mealhor os atendentes a fim de que manajem bem a aganda.:

Desde maio do-ano passado, vanho procurando ser atendigo na

2

oftalmolégica. & primeira consulta que seria &m junho; Toi

suspansz porgug o convenie com 8 medico fol extintc. Remarcada

# segunde parz setembro fui atandido, e, seria ancaminhado para ©

arese

e pré-operatorio. O tempo passou e nada aconteceu. Fui ao

posio. me informar e outre vez figuel sabasnda da extingas do

-m

convanio com o médico cirurgiao. Fiz nova consulta em dezembro e

figuel aguardando encaminhamento para o exame pre-operatorio.
Mas qual ndc foi @ minha surpresa em indo ao posto agora =m
janeiro, saber que novamente estamos sem medico ottalmolegiste

na ciaade! _
Quis saber a razdo e fui informado’ que a prefeitura cancelou o

g,anvom:; existenta e a2 atendante ndo soube informar mais nada.

Sai de Ia- me parguntandao: gus tipo.de gesuac:
trabalho sem levar em conta 0s beneﬁcios do masmo,

& 2553 que cancela um

contrato de
ja que se trata de dezenas ou a2 cenienas de pacientes sendo
atendidos? Por gug, a
outro n3o foi antes preparado para substitul-lo

o cancalar um contrato tdo necessario como

mediatameante? Ao ca n"aioa tal contrato foi lﬂvando 2m conta ©

flJ
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que ja fol gasto com os paciente aLET’ICiId\J:-'] Porgus 05 pacientas

n3o foram avisados dessz mudanca j@ que todos sao obrigados &
daixaram seus contatos teleionicos? Estando serm saber se vou ou
n30 ter continuidade no atendimeanto em pauta me pergunto: g 1550

que foi promatide na campanha eleitoral?

Sabendo que grande maioria dos anvolvidos neste caso especifico
de atendimento oftalmaldgico, nao  saberao recorrer aos Seus
lagitimes diraitos, \mnhf\ atraves desta solicitar encargcidameante,
-gue esta casa de leis e do povo faca saber ao Sr. Preieito Viunicipal
gue ndo podemas esperar por t-ﬁmpo indafinido um atenmmento
deveras urgente, porgus se trata da visdo de D”S:Daa um-.dos seus
maioras bens fisicos. ’
Na esperanca de gue pr -ovidéncias serao tomadas @ bem do Servico
publico, -_a-,.a saber do met apreco pelas nossas inst tituicdes e seus
i2gitimos gestoras e .gueim com rait=radas e cordials considera D=5,
subscrevo-me. _ |
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