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Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza"

OFicio VEREADOR n°® 855/2017
Sé&o Roque, 03 de margo de 2017.
Prezado Senhor,

Venho por meio deste cumprimenta-lo e solicitar os
bons oficios de Vossa Exceléncia para que seja revista a situacéo sobre a
quantidade de assentos disponiveis ao publico, assim como o horario de
funcionamento dos caixas eletrénicos e a quantidades de caixas internos
atendendo aos usuarios da agéncia do Banco do Brasil, localizado na
cidade de Sao Roque — SP.

) E cedico’ que, devido ao fechamento de uma das
agéncias de nossa cidade, o acesso ao Banco foi‘ampliado drasticamente,
motivo este que vem ocasionando com frequéncia o movimento excessivo no
mesmo, filas extensas (internas e exiernas) e posteriormente a falta de
assentos ao pliblico conforme previsto pela Lei Municipal 3401/2009 (anexa).'_

- Assim como, aumentou demasiadamente o tempo em que se leva para realizar
qualquer tipo de servico nos caixas internos do banco, nao so pelo movimento
excessivo, mas também pelo ntimero de atendentes nos caixas internos (que
normalmente variam de 02 ou 03) para dar conta de tani'os‘ usuarios que
passam até horas esperando suas respectivas senhas serem anunciada.
(anexa Lei Municipal n° 2921/2005). _

Nao obslante, nos finais de semana, os caixas
eletronicos das agéncias do Banco de Brasil de Sao Rogue permanecem
fechados, impedindo que o grande numero correnlistas de nossa cidade,
possam efetuar saques e outras atividades bancarias, para as quais nao
tiveram tempo dhranté a semana. Mais do que isso, a cidade de S&o Roque

recebe, todas ‘as seémanas, mihares de (uristas que, invariavelmente,

necessitam fazer saques e, por conseqliéncia, movimentariam a economia

local.
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Sao Rogue - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza”

E inconcebivel que os caixas eletrnicos —
conhecidos até pouco tempo, como Caixa 24 horas — permanecam
inacessiveis aos correntistas por tanto tempo, dificultando ainda mais 0 acesso
ae banco de correntistas, dentre 0s quais, centenas de servidores publicos.

Saliento ainda, que enquanto o Banco do Brasil
adota as providéncias cabjveis para sanar tais problemas, sera realizado, junto
a populagao, um trabalho informativo com a intencao de orientar e direcionar a

- todos, para gue os mesmos reivindiquem por seus direitos.

Na certeza de que dispensara especial atengao a

este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de

elevada estima e de distinta consideracao.
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Vereador
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llustrissimo Senhor

FERNANDO EDUARDO MAGRI

MD. Gerenle da Agéncia do Banco do Brasil de

Sao Roque - SP
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PREFEITURA DA ESTANCIZ
TURISTICA DE SAC ROQUE
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LEIN.® 5.401

De 21 de dezemibro de 2008

PROJETO DE LEIN.® D77/08-L
. D= 12 de novambro de 2008.
" {De autoriz do Versador Rafas! Marrsiro de Godoy —
PRB)
AUTOGRAFO N ® 330 de 14/12/08.

Dispde sobre a obnga’tonedade das
agéncias bancarias disponibilizarem senhas
e cadeiras parz os cientss que aguardam
para serem atendidos,

O FPreisiio Municipal da Estarrcru Turistica de
Sao Rogue,

Fago saber gue z Camara Municipal ga
Estancia Turistica de 8o Rogue dscrsta e sy
promulgo a seguints Lei: -

Ar. 1% Ficarm as agéncias bancarias, pdblicas
ou privadas, localizadas neste municipio, obrigadas & disponibilizar assentos
para os usuarios gue aguardam o atenditmanto decorrante da prestagao de
S9aVICOS. .

Pardgrafc Unico; © nlmesro de as.-;entos
instalados dewve sampre saf superlor a 4 (quatro) vezes o nume'o de caixas
de giznaimento. ; :

- An. 2° A ordem de aiendimenio bancario deve
sar controladz através de emissdo de senhas eletronicas, que deverdo ser
. refiradas por cada Usuario. | :

Paragrafo Unico. As senhas dsvem cofler ¢
numero de atendimenio, o horaric da smissao da senha & 0 nome da
instiiuicao bancaria, bem coma & identificagdo da agéncia.

Art. 3% As senhas eleldnicas e oS assanios
destinados ao atendimenio preferencial e exclusivo de grupo ge maiores de
50 (sessental anos, gestantes, pessoas poriadoras de nacessidadas
aspacials ou doenga grave & pessoas com criangas de colo deverao fer,
respectivaments, numeragao € localizacdo sinalizadas e independentes dos
demais usuérlos.
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Art, 42 As agnncla., hancarias gue nao
cumpr:ram o disposio nestd lei ficarao su;e;tas as saguihias penalidades:

{ — notificagac por escrito, com prazo de 15

(qunn o) dias para 0 cumprimenia,
: Il - multa de R$ 3.000,00 (irés mil reais);

i - multz de R$ 6£.000,00, sm caso ds
raincidancia.

Art. 5° Esta Lel entra em vigor apgs decormidos
60 (sessenta) dias de sua publicacao. :

PREFE(TURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, 21/12/2009. -

1'/-‘??‘
Sk

SFANEY NOLASCO GODINHO
PREFEITO

_Publicada sos 21 de dezembro de 2002, no Gabinete dg Prejelic
Agrovado tia 43¢ Sessau C}rﬂmari" de 14"?2:’2809
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PREFEITURA DA __EST&MGEA
TURISTICA DE SAC ROQUE
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LEI N.° 2.921

De 8 de setambro de 2005

PROJETO DE LEI N.° 3/05-L,

De 25 de janeiro de 2005

(D= autoria do Vereador Etelvine Nogueira — PSDB)
AUTOGRAFO N.° 2826, de 31/8/05.

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de cradito
de colocar & disposigao dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus
clientes.

O Prefeito da Estancia Turistica de Sac Rogue,

Faco saber que 2 Camara Municipal da Estancia
Turistica de S3o Rogue decreta e 2u promulgo 2
ssquinte Lel '

Ari 1° Ficam as agéncias bancarigs e demais
astabelecimentos de cradito da Estancia Turistica de Sao Rogue obrigados
a colocar 2 disposicao dos usuarios passoal suficiente no setor de caixas,
para gue o atendimenio seje feito em praze habil, respeitada 2 dignidads €
o tempo do usuario, ' |

Ari. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como
tempo habil para ¢ atendimenio o prazo de ate: '

| — 15 (guinze) minutos em dias normais;

Il - 25 (vinte & cinco) minuios 2s vésperas € apos
os feriades prolangados; -
[l — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamenio dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nao podendo
ultrapassar esse praze, em hipotese alguma.

Paragrafo Unico — Os prazos estabelecidos neste
artigo também se aplicam nos casos de atendimento de que trata 2 Lei n°®
2.377, de 09/06/19€7.

&

& S
'



| PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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Art. 3° As agéncias bancanas e demais
estabzslecimentos de crédito t2m o prazo de 120 (cento e vinte) dias para
dar cumprimento 2o disposto nesta Lei, ou seja, para instalar reidgic de
ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora
de entrada do contribuinte e seu tampo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das dispasicoes contidas
nesta Lai acaretara ao infrator 2 impesicédo de multa no valor de 5 (cinco)
UFMs (Unidades Fiscais do Municipio), dobradoe em caso de reincidencia.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente
comprovadas, serac comunicadas aos orgacs competentes.

Ari. 8° O Poder Exacutivo regulamentara a prasente
Lai, no que couber, 2p6s 2 sua promulgacao. -

Art 7°¢ As despesas decorentes da exacucao desta
Lei serdo suportadas por dotacdes orcamenianas proprias, suplementiadas
S& Necessanc.

_Ari. 8° Esta Lei entrara em vigor na daia de sua
publicacao, revogadas as disposigdes em contrarno.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE S. ROQUE, 8/9/05

N
N AN AAAY
EFANEU NOLASCO GODINHO
PREFEITO

Publicada aos 8 de setembro de 2005, no Gabinete do Prefeito
Aprovado na 272 Sessao Ordinaria de 30/8/05
\ica.- :



