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- Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza

OFICIO VEREADOR n° 956/2015

S30'Roque, 05 de maio de2015. -

~Prezede. Sehher, o

N

-

. Tenho pelo presente a grata satlsfagao em. Cumprrmenta~;
los € na oportunldade levar, ao conhecrmento do -Banco Central que as: ‘agéncias do-.
Banoo do Brasil, estabelecrdas no l\/lumcrpro de Sdo Roque — SP, limitaram o horéario ...
. ‘de atendlmento da area des’nnada ao Auto—Atendlmento (carxas eletromoos) e, des— .

, de o dia. 15/04/2015 tém fechado a area “dos caixas. eletrdnicos apos as' 18 horas
Nas sextas-feiras fecham as horas 18, abrmdo somente as 8 das segundas—felras

0 ‘Esse fato tem Causado muitos - transtornos aos ueuarros

—~desse tipo de-servigo e gerado uma infinidade de- reclamacdes, pois 0s Cl|entes do
banco ﬂcam mposerbrlrtadoe de executar operac;oes Junto aos termmars eletronrcos

Vale ressaltar que NOsSSO MUﬂlClplO € uma Estancra Turrs—
trca vrsrtada por murtas pessoas, sobretudo aos fmars de semana e 0 fato das agén--
~ cias do Banco do Brasrl tem gerado transtornos a essas pessoas tambem _ja que.os
chehtes até: bem pouco: Aempo, se valiam do fato de poderem usufrurr da Capllarr- .

dade” dos caixas eletronrooe espalhados por todo 0 pals

SN

. Esse fato, mfehzmente vincula nossa querrda [Estancia
Turlstlca a-uma sﬁuagao muﬁo negativa, tanto do ponto de vista da falta de atendi-
mento as pessoas que.nos vrsrtam felelatle pelo fato de se utilizar o argumento da fal-
ta de seguranga por parte do Banco do Brasn para tal- medlda ’ ' '

‘Sabedor que © Banco Oentral’estabelece as diretrizes pa- .

ra o funolonamento das Agencras Bancarias, apreeentamos a srtuagao para conhe- .

ciment
da 4rea destinada a utilizagdo dos caixas eletronlcos nos horarios acima menciona-

oe possrvel orlentagao pois é grande o descontentamento ‘com o fechamentoi -
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Lo SV Vale ressaltar que 0s proprlos Banoos criaram. a Cultura
do auto- atendlmento gerando nos ollentes todas as necessndades para a utlllzagao .-
' -g,dos Calan eletromcos Nao serla justo atuar na Contramao da tecnologla impedindo ..

- as pessoas de utilizar esses servu;os

oA , Mu;tas coisas néo podem ser feltas de outra forma senéo
) acessando 0S ca[xas eletronlcos (nos horanos em gue as agencnas estao fechadas),, :

entre as quals o saque de dmhelro em. especne

: o Outra questao de extrema reievanoia é que-, as malona
»das pessoas por-conta. do trabalho so podem acessar 0s.caixas eletromcos no pe- -

-

’

' .riodo notumo € aos ﬂnals de semana

Deéta forma; solicito os bons oficios de Vossas Senhorias .

N ,no sentldo de apresentarem parecer sobre a questdo, pois mu1tos clientes dessas e .
de outras agenolas ‘do Banto do Brasil tem sido prejudloados em fungao do fecha- :

. mento das areas destmadas a0s caixas' eletromcos

"Na certeza de que dlspensara especnal atengao a este’ O—

ﬂcm desde ja- agradego renovando’ meus mals smceros protestos de elevada est;— \

aede d!stmta consuderagao B N -
- D . '- e ._N.v))-/

A ~ Atenciosamente,
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