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' OFICIO VEREADOR n° 956/2015
Séo Rodue, 05 de maio de 2015.
Prezado Sénh_br,

Tenho pelo presente a grata satisfacdo em cumprimenta-
los € na oportunldade levar. ao conhecimento do Banco Central que as agéncias do -
Banoo do Brasil, estabelecidas no Municipio de S&o Roque — SP, limitaram o horario
de atendimento da area destinada ao Auto-Atendimento (caixas eletrdnicos), e, des-
de o dia 15/04/2015, tém fechado a area dos caixas eletronicos apds as’ 18 horas.
. Nas sextas-feiras fecham as horas 18, abrindo somente as 8 das segundas—fei'rés.

Esse fato tem causado muitos transtornos aos usuarios |
desse tipo de servigo e gerado uma infinidade de reclamagdes, pois 0s Cllentes do
-banco ficam |mp0331b|lltados de executar opera(;oes Junto aos termlnals eletromcos

, 'Vale ressaltar que nosso Municipio é uma Estancia. Turis-
tica visitada por’muitas pessoas, sobretudo aos finais de semana, € 0 fato das agén-
cias do Banco do Brasil tem 'gerado transtornos a essas pessoas também. j& que 0s
cliehtes, até bem pouco tempo, se valiam do fato de poderem usufruir da “capilari-

dade” dos caixas eletrdnicos espalhados por todo o pais.’

_ Esse fato, im‘elizme'nte\ vincula nossa querida, Estancia
‘Tunstlca a uma sftuagao muito negativa, tanto do ponto de vista da falta de_atendi-
mento s pessoas que nos visitam, como pelo fato de se utilizar o argumento da fal-
ta de seguranga por parte do Banco do Brasil, para tal medlda ’ ‘

Sabedor que o Banco Oentral’estab’eléc'e as diretrizes pa-

ra o funcionamento das Agéncias Bancarias, apresentamos a situacao para conhe-
cimento e possivel orientago, pois é grande o descontentamento com 0 fechamento
 da area destinada a utmzagao dos caixas eletromoos nos$ horarios acima menciona-

dos. : o . | (@/
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R Vale ressaitar que os proprios Bancos criaram a cultura
_ do auto- atend|mento gerando nos Chentes todas as necessidades. para a utlhzagao
dos Calan eletrénicos. N&o seria justo atuar na contraméo da tecnologra |mpedmdo ,

as pessoas de utilizar esses servrgos

Muitas coisas n&o podem ser feltas de outra forma senao
. acessando os caixas eletrdnicos (nos horarios em que as agenmas estdo fechadas),
entre as quais o saque de dinheiro em espécie. ' -

Outra questdo de extrema relevancia & que-as maioria
das pessoas, por conta.do trabalho, so’ podem acessar 0s caixas eletronrcos nope- :

“riodo noturno e aos finais de $emana.

, Desta forma, solicito os bons oficios de Vossas Senhorias
no sentido de apresentarem parecer sobre a quest&o, pois muitos clientes dessas e
de outras agencras do Banco do Brasil tem sido prejudrcados em fungéo do fecha-
mento das areas destmadas aos caixas eietromcos

v ‘ Na certeza de que dispensaréa especial atengéo a este O-
ficio, desde ja agradego, renovando meus mais sinceros protestos de elevada esti- -

~ ma e de distinta consideragao. S R

o Atenciosamente,

CENTRAL DE ATENDIMENTO DO BANCO CENTRAL SP .
Av. Paulista, n® 1804,-Andar Térreo, Bairro Bela Vista, S80 Paulo — SP

+ CEP: 01.310-922 [ (11)-3491-6122
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