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São Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

Ofício Vereador Nº 1189/2025
São Roque, 11 de setembro de 2025.

Prezado Senhor,

Venho, por meio deste, cordialmente, solicitar providências urgentes e imediatas quanto às condições da linha intermunicipal Sorocaba–São Roque, atualmente operada pela empresa Rápido Campinas.

Nas últimas semanas, recebi inúmeras denúncias de munícipes relatando condições absolutamente inadequadas de operação, que comprometem a segurança, o conforto e a dignidade dos usuários. Entre os principais problemas apontados, destacam-se:

· Frota em estado precário, com bancos danificados, portas inutilizadas e falhas mecânicas recorrentes;

· Superlotação diária, com passageiros viajando em pé e até mesmo nos degraus;

· Barulho excessivo e instabilidade dos veículos, prejudicando a qualidade da viagem;

· Supressão de horários e atrasos constantes, causando transtornos a trabalhadores e estudantes que dependem desse transporte;

· Conduta imprópria de motoristas, que mantêm longas conversas durante o trajeto, reduzindo a atenção no trânsito e expondo vidas a risco.

Tais situações são inaceitáveis em um serviço público concedido e pago pela população, e demonstram falhas graves de manutenção, planejamento e gestão operacional. Ressalto que o transporte intermunicipal é direito essencial do cidadão, devendo ser prestado com qualidade, regularidade e segurança.

Diante do exposto, requeiro a esta empresa:

1. Adoção imediata de medidas corretivas, com reparo e substituição dos veículos em más condições;

2. Reforço da frota em horários de pico, eliminando a superlotação;

3. Cumprimento integral da grade de horários, sem cancelamentos ou atrasos injustificados;

4. Capacitação e orientação aos motoristas, visando maior atenção, profissionalismo e segurança durante a condução;

5. Apresentação de um plano de ação detalhado, com prazos definidos para a solução dos problemas apontados.

Reforço que este pedido reflete clamor popular legítimo e que a manutenção dessa situação poderá ensejar medidas junto aos órgãos fiscalizadores competentes, caso não sejam verificadas melhorias concretas no curto prazo.
Na certeza de que dispensará especial atenção a este Ofício, desde já agradeço, renovando meus mais sinceros protestos de elevada estima e de distinta consideração.

Atenciosamente,

Danieli de Castro

(Dani Castro)
Vereador

Ao 
Ilustríssimo(a) Senhor(a)
DIRETOR(A) DA RÁPIDO CAMPINAS
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