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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n. 00146.001559/2024-88

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

BN

1.1. Este processo destina-se a contratacdo da empresa GPBR Participacdes Ltda,
CNPJ n°. 15.664.649/0001-84, para prestacao dos servicos de uma plataforma digital para
promocao de salde e bem-estar dos colaboradores, com énfase em atividades fisicas, saude
mental e qualidade de vida. A plataforma escolhida, Wellhub, antigo Gympass, oferece acesso
a uma ampla rede de academias, estudios, aplicativos, servicos online e outras opcoes
voltadas a saude e ao bem-estar, atendendo as diversas preferéncias e necessidades
individuais, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 10.818, de 2021.
1.3. A duracdo inicial do contrato sera de 12 meses, contados a partir da assinatura do

contrato, prorrogavel por até 10 anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 58.960,00 (cinquenta e oito mil
novecentos e sessenta reais), sendo, taxa Unica Set-Up no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e
valor mensal de R$ 4.830,00 (quatro mil oitocentos e trinta reais) para cerca de 115
funcionarios + 345 dependentes, ou seja, cerca de 460 beneficiados.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo fundamenta-se no Art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021, uma vez que
se trata de servigo cujo fornecimento é prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos com rol Unico de parceiros no pais.

2.1.1. Aplicam-se, também, as disposi¢cfes contidas na Portaria Normativa CAU/BR N°
115/2023.

2.2. Esta contratacdo se faz necesséria diante de promover acfes efetivas que cuidem
da saude e do bem-estar integral dos colaboradores do CAU/BR, considerando os desafios
do ambiente de trabalho moderno, especialmente no contexto hibrido e remoto. O cuidado
com a saude fisica, mental e nutricional é essencial para reduzir o absenteismo, melhorar o
engajamento e aumentar a produtividade, fortalecendo a motivagdo e 0 senso de
pertencimento dos funcionarios a instituicao.

2.3. Além disso, a adoc¢do da plataforma Wellhub atende a demanda por soluctes
flexiveis e personalizaveis, que permitem aos colaboradores escolherem as atividades mais
adequadas as suas preferéncias e rotinas, seja no escritorio, em casa ou em academias. Essa
flexibilidade é especialmente importante para garantir a inclusdo de todos os trabalhadores,
respeitando suas individualidades e promovendo um ambiente organizacional mais saudavel
e colaborativo.

2.4. Portanto, a contratagdo da Wellhub representa um investimento estratégico no capital
humano do CAU/BR, alinhando-se aos objetivos institucionais de valorizacdo das pessoas e
fortalecimento da qualidade de vida no trabalho.


https://caubr.gov.br/

2 .

3 Ty SERVICO PUBLICO FEDERAL

LT Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
5

Setor de Edificios Publicos Sul (SEPS), Quadra 702/902, Conjunto B, 2° Andar
Edificio General Alencastro, CEP 70.390-025, Brasilia-DF | www.caubr.gov.br

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A escolha da Wellhub como fornecedora dos servicos foi fundamentada em critérios
essenciais, considerando as especificidades do CAU/BR, localizado em Brasilia/DF, e a
diversidade de necessidades dos seus colaboradores e dependentes. A plataforma foi
selecionada devido a sua capacidade de atuar tanto em escala regional, com ampla
capilaridade no Distrito Federal e também nacional, permitindo o acesso a servigos de
gqualidade, independentemente do local de residéncia ou trabalho dos colaboradores, e por
oferecer planos financeiros atrativos, alinhados aos objetivos de promocdo de bem-estar
integral.

3.2. A plataforma digital Wellhub destaca-se por proporcionar aos funcionarios uma
abordagem holistica, abrangendo saude fisica, mental e nutricional, com a flexibilidade
necesséria para atender aos modelos de trabalho hibrido e remoto. Esse diferencial possibilita
gue os colaboradores escolham atividades que promovam mais prazer e satisfacdo pessoal,
como aulas presenciais ou virtuais, meditacdes, ou treinos especificos, ajustando-se as
preferéncias individuais e rotinas de trabalho.

3.3. No aspecto fisico, a Wellhub oferece programas variados de exercicios e treinos
personalizaveis que podem ser realizados tanto em academias conveniadas quanto em casa.
Esses recursos incentivam a pratica regular de atividades fisicas, promovendo saude
cardiovascular, fortalecimento muscular e redugéo do risco de doengas.

3.4. Em relagdo a saude mental, a plataforma disponibiliza medita¢gfes guiadas, aulas de
mindfulness e estratégias de gerenciamento de estresse, especialmente relevantes para o
contexto hibrido. Ferramentas como desafios em equipe e grupos de suporte virtual ajudam
a fortalecer vinculos entre os colaboradores, promovendo interagdo social e melhorando o
clima organizacional.

3.5. Outro diferencial importante da Wellhub é a possibilidade de incluir, em determinados
planos a depender da escolha do préprio funcionario, 0 acesso a terapias com psicélogos.
Esses servicos, disponiveis tanto presencialmente quanto de forma online, oferecem suporte
profissional para lidar com desafios emocionais e psicolégicos, como ansiedade, estresse e
guestdes pessoais. Essa funcionalidade reforca o compromisso do CAU/BR com a saude
mental de seus colaboradores, proporcionando uma rede de cuidado personalizada e
acessivel.

3.6. No que diz respeito a nutricdo, os colaboradores tém acesso a planos alimentares
personalizados, dicas praticas e receitas saudaveis, auxiliando na adocdo de hébitos
alimentares equilibrados que impactam positivamente a salde geral e a produtividade no
trabalho.

3.7. Com uma solugéo flexivel e acessivel, a Wellhub permite que os funcionarios do
CAU/BR integrem bem-estar as suas rotinas, independentemente de onde estejam, seja no
escritorio ou em casa. Essa abordagem inovadora promove ndo apenas a saude integral, mas
também reforgca o engajamento e o senso de pertencimento, alinhando-se aos valores e a
estratégia do Conselho.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Para o pleno atendimento das necessidades da Administracdo, a contratada devera
observar 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Garantir acesso a plataforma digital integrada para até 115 colaboradores e 345
dependentes.

4.1.2. Disponibilizar aplicativos de bem-estar, aulas ao vivo semanais e opc¢des de planos
personalizados que atendam aos diferentes perfis e demandas dos colaboradores.

4.1.3. Fornecer campanhas e estratégias de engajamento durante os primeiros 90
(noventa) dias do contrato, englobando as etapas de aguecimento, conhecimento,
engajamento e sustentacao.

4.1.4. Oferecer suporte técnico continuo e relatérios periédicos que demonstrem a adeséo,
utilizacéo e impacto dos servicos.

4.2. Trata-se de um servigco continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
alinhado a necessidade de manutencéo e atualizagédo constante da plataforma digital.

4.3. Deverdo ser observados os seguintes critérios/praticas de sustentabilidade:

4.3.1. Disponibilizacdo de servicos digitais para reduzir a necessidade de deslocamentos
fisicos, promovendo menor impacto ambiental.

4.3.2. Inclusdo de acbes de conscientizacdo e engajamento que promovam praticas
sustentaveis entre os beneficiarios.

4.4, A duracéo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

4.5, Nao ha necessidade de transi¢céo contratual, considerando a inexisténcia de contrato
vigente similar.

4.6. A contratacdo sera especializada na promocédo de qualidade de vida no trabalho e
bem-estar fisico, mental e nutricional para os empregados e seus dependentes. A solugcéo
sera disponibilizada por meio de uma plataforma digital (App) e incluira:

4.6.1. Acesso a aplicativos de bem-estar: Oferecidos gratuitamente para todos os empregados
do CAU/BR.

4.6.2. Aulas ao vivo semanais: Disponiveis para todos os colaboradores, sem custo adicional.

4.6.3. Acesso para dependentes: Permitindo que cada colaborador inclua dependentes com
acesso as mesmas opgoes de plano.

47. A contratada devera:

4.7.1. Fornecer uma estratégia completa de divulgagdo durante os primeiros 90 dias do
contrato, com acdes voltadas para o langamento do programa e suas etapas de aguecimento,
engajamento e sustentacao.

4.7.2. Disponibilizar acesso a plataforma 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todos
os dias do ano.

4.7.3. Permitir que os colaboradores indiquem dependentes, os quais poderdo aderir aos
planos custeados por eles mesmos, sem custos para o CAU/BR.
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4.7.4. Oferecer a opcdo de adeséo a planos superiores mediante pagamento adicional
diretamente a contratada, sem encargos para o CAU/BR.

4.7.5. Desenvolver campanhas de conhecimento e engajamento para incentivar 0 uso
continuo dos servicos e beneficios ofertados.

4.8. A solucdo também incluird a opcdo de modalidades de atendimento fisico e digital,
abrangendo academias, aulas, aplicativos e atendimentos personalizados, garantindo
flexibilidade aos empregados, independentemente de suas preferéncias e localizacdes

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. Os servicos serdo disponibilizados via acesso ao aplicativo para os funcionarios que
desejarem usufruir dos servicos, cabendo ao CAU/BR a adesdao a plataforma e
disponibiliza¢éo do beneficio aos seus funcionarios

5.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, pelo (a) responséavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagfes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

5.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparados ou refeitos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo de conformidade e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

5.4.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere 0 subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.1. Nos casos mais simplificados, o contrato podera ser substituido pela Nota de
Empenho, desde que nesta constem todas as informacgdes referentes ao objeto, prazos e
dados da contratada.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).
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6.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotar4 em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §82°).

6.4. O contratado ser& obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

6.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo
ou a terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluirh nem reduzirqd essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021,
art. 120).

6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucgédo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird & Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.7. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.8. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).

6.9. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagéo da
empresa junto ao SICAF.

6.10.  Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera contratado diretamente, por inexigibilidade de licitagdo, conforme
art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021, uma vez que se trata de servico cujo fornecimento é
prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos com rol Unico de
parceiros no pais.

7.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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7.2.1. SICAF,

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

7.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

7.3. A justificativa do preco pela area técnica fica demonstrada, com a apresenta¢éo no
processo de: notas fiscais, contratos ou outros instrumentos congéneres fornecidos pela
empresa, comprovando que os precos praticados para o CAU/BR séo similares aos valores
fornecidos para outras empresas.

7.4. No que tange a habilitacdo técnica foram apresentados pela empresa, documentos
gue comprovam sua capacidade técnica e que emitidos pelos seguintes 6rgaos publicos:
Atestado PMI, Atestado FINEP e Atestado ANCINE, onde é possivel verificar que a empresa
a ser contratada atende tecnicamente plenamente aos objetos para os quais fora contratada.

7.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢cBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gqual seja socio majoritario.

7.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.8. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

7.9. Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do prestador dos
servigos serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10. E dever do prestador dos servicos manter atualizada a respectiva documentacio
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacéo atualizada.

8. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil,
conforme previsdo a seguir:

8.1.1. Dotacgdo Orgcamentéria: 6.2.2.1.1.01.04.04.001 - Servi¢os de Medicina do Trabalho

8.1.2. Centro de Custos: 4.02.05.001 - ATIVIDADE - Manutencdo da Geréncia
Administrativa
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Brasilia (DF), 27 de janeiro de 2025.
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HERMANN PEREIRA ELANE COELHO LIMA

Analista Técnico do CAU/BR Coordenadora da CGP Substituta
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