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OFICIO VEREADOR N° 589/2025

Sao Roque, 10 de abril de 2025.

Presada Senhora,

Venho, por meio deste, requerer, nos termos regi-
mentais vigentes, que seja oficiado a Ilustrissima Senhora Diretora do Hospital
Santa Casa de Misericordia de Sao Roque, para que, por intermédio do setor
competente, encaminhe a esta Casa de Leis informagdes detalhadas a respeito
do atendimento prestado a crianga que veio a ébito no dia 09 de abril de 2025,
em unidade de saude sob gestdo do CEJAM — Pronto Atendimento do Hospital
Santa Casa.

Diante da comocao causada pelo ocorrido e do dever
da Administracdo Publica de dar ampla transparéncia aos fatos, este requeri-
mento busca tdo somente a apuragao responsavel e a devida prestacao de con-
tas a populacdo, especialmente no tocante a qualidade dos servicos de saude
prestados por meio de contrato de gestao.
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Vale aqui mencionar que, durante o processo de tri-
agem, é praxe que os servicos de urgéncia e emergéncia utilizem protocolos de
classificagao de risco, como o Protocolo de Manchester ou o Acolhimento com
Classificacao de Risco (AACR), do SUS. Esse procedimento tem por objetivo pri-
orizar o atendimento com base na gravidade clinica apresentada, atribuindo ao
paciente uma cor que determina o tempo maximo de espera permitido. Assim,
a precisdo da triagem é fator determinante para a adequada conducdo do
atendimento, sendo essencial esclarecer se esse procedimento foi corretamente
executado no caso em questao.

E fundamental que, caso seja verificada qualquer fa-
lha ou omissao no atendimento prestado, as responsabilidades sejam devida-
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mente apuradas, com vistas a responsabilizacdo dos envolvidos e a adocao de
medidas corretivas que evitem a repeticao de episddios semelhantes. Ressalte-
se, ainda, a importancia do servigo publico de saude, especialmente no atendi-
mento infantil, que deve ser pautado pela exceléncia, agilidade e sensibilidade
diante da vulnerabilidade das criancas e da confianca que as familias depositam
no sistema.

Diante dos fatos narrados, venho requerer os seguin-
tes documentos e informagoes:

1. Qual o hordrio de chegada da paciente a unida-
de de saude?

N

Em que horario em que foi realizada a triagem?

W

Quais dados clinicos foram verificados durante
a triagem? Foi realizada a medicdo da satura-
¢édo de oxigénio?

4. Qual foi a classificacdo de risco atribuida a cri-
anca em virtude da triagem?

5. Qual o tempo recomendado para o atendimento
de pacientes com a referida classificagao de ris-
co?

6. Qual o hordrio em gue a paciente foi atendida
por profissional médico?

7. Quais medidas foram adotadas durante o aten-
dimento?

8. Em que hordrio em que foi constatado o obito?
9. Qual foi a causa do obito?

10. Requer-se, ainda, caso existam, copia dos do-
cumentos que subsidiem as respostas aos itens
acima, tais como fichas de atendimento, regis-
tros eletrénicos e/ou prontudrio médico, obser-
vadas as normas legais de sigilo e protecdo de
dados.
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Na certeza que dispensara especial atengdo a este
Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de elevada
estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,

DANIELI DE CASTRO
(DANI CASTRO)
Vereador

AN

A

Ilustrissima Senhora

CAROLINA KULLACK

MD. Diretora Geral HMSS — Santa Casa Sao Roque
carolina.kullack@cejam.org.br
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