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S3do Paulo, 13 de fevereiro de 2025.

Ao llmo. Sr. Thiago Vieira Nunes - Vereador
C/ Copia a Agéncia de Transporte do Estado de Sdo Paulo
ARTESP

Ref.: Oficio n2 178/2025

Assunto: Requerimento expresso no Oficio n? do Vereador Sr. Thiago Vieira Nunes, da Camara
Municipal de S3o Roque.

Prezado Sr. Vereador Thiago Vieira Nunes,

Com referéncia ao Oficio de Vossa Senhoria de nimero 178/2025, que trata das demandas
operacionais da linha intermunicipal Autos 0203,206,211,212B e 212C, gerida pela Viagdao Danubio
Azul, cumpre-nos oferecer os devidos esclarecimentos.

Primeiramente, cumprimentamos respeitosamente o eminente vereador por sua diligente
representacdo das necessidades da populacdo local junto a ARTESP. A presente manifestacao visa
elucidar os aspectos técnico-operacionais que embasam a atual configuracao de servicos prestados
pela linha em questao.

Em decorréncia ao teor da carta enviada, cumprimos salientar que todos os oficios e reunides
propostas foram analisados e retornados a essa Prefeitura e ao drgdo competente ARTESP com
atencdo e importancia devida. A Empresa readequou por diversas vezes a operacdo e horarios, bem
como pontos de paradas para atender a populagdo, por outro lado, a infraestrutura das vias, como
veremos em nossos demonstrativos a seguir, ndo foi compativel.

Ademais, a empresa depara-se com adversidades substanciais em relagdo a infraestrutura das vias
por onde trafegam os veiculos, destacando-se a presenca de segmentos em estradas ndo
pavimentadas (estradas de terra) que eventualmente provocam quebras e/ou falhas que acarretam
atrasos na viagem. Tal condicdo acarreta um incremento nos custos operacionais e de manutencao,
incluindo, mas nao limitando-se a intensificacdo das atividades de limpeza e lubrificacao, aceleracao
do desgaste de pneus, pecas e componentes, além de aumento no consumo de combustivel.

Adicionalmente, durante periodos de chuvas intensas, essas vias se deterioram e comprometem sua
operacionalidade, provocando interrupcdes no servico. E, em alguns casos, resultam em danos
mecanicos aos veiculos.

As condicOes precarias das vias sdo evidenciadas nas fotografias apresentadas a seguir.
Adicionalmente, uma inspecao visual detalhada do trecho pode ser realizada através da
visualizagdo do video disponivel no “youtube” através dos seguintes links:
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hhttps://youtu.be/swlvKCLiXD4

ttps://youtu.be/9re5hkwkN48

https://youtu.be/Hkx9nJvamCs

https://youtu.be/HzK2hJ2cpAU

https://youtu.be/CTmRDdn2UNw

Evidéncia 01 Evidéncia 02

Este documento é cdépia do original assinado digitalmente por ANGELO AUGUSTO ASSUNCAO DAMASCENO ORIO 227.873.358-37 em 17/02/2025 13:11:53

Evidéncia 03

Esses fatores, somados a queda proporcional na receita oriunda da queda da demanda, que ndo tem
sido ajustada, suficientemente, pela metodologia de remuneracéo utilizada pela ARTESP para refletir

Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o cddigo XNGK-0VGA-4607-19H0

a diminuicdo na demanda, configuram um cendrio onde a sustentabilidade da operagdo se vé
comprometida.
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Portanto, a andlise criteriosa dos dados operacionais e econ6micos ndo sustenta a premissa de que
haja insuficiéncia na oferta frente a demanda presente. Contrariamente ao que foi pleiteado, a
evidéncia aponta para uma capacidade de atendimento que excede a demanda efetiva. Como iremos
demonstrar;

Autos 203;

DEMANDA REFERENTE AO PERIODO DE MARCO/24 A JANEIRO/25
12714

6265

6449

QUA Qul SEX sAs DOM

Qul
ITAPEVI ARACARIGUAMA

pom

W Passageiro M Assentos Vazios  m Capacidade (lug. sentados)

Viagens com Assentos Livres

Conforme se verifica, a quase totalidade das viagens foi realizada com assentos disponiveis,
evidenciando a subutilizacdo da capacidade ofertada da linha e apontando para uma possivel
ineficiéncia no equilibrio econémico-financeiro do servico.

% das viagens com assentos vazios Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Total
ARACARIGUAMA 97.65% 97.80% 99.42% 98.83% 98.88% 98.38% 96.36% 100.00% 99.38% 95.98% 100.00% 98.44%
ITAPEVI 97.92% 98.53% 98.96% 96.89% 97.54% 98.07% 97.27% 94.61% 99.44% 98.97% 99.00% 97.91%

Percentual de Ocupacgdo da Capacidade Veicular

A analise da taxa de ocupacdo veicular evidencia que a lotacdo maxima registrada atingiu, em média,
30% da capacidade disponivel. Esse indicador demonstra um elevado grau de ociosidade da oferta,
sugerindo uma subutilizagdo dos recursos alocados e possiveis desequilibrios na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade econémico-financeira do servico.

% de Ocupagio da Capacidade do Veic. Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Total
ARACARIGUAMA 29.26% 28.55% 26.83% 27.57% 29.22% 28.62% 30.00% 25.61% 27.72% 27.61% 23.78% 27.69%
ITAPEVI 22.08% 22.51% 21.47% 22.80% 22.91% 23.12% 23.44% 22.86% 23.55% 22.97% 21.36% 22.64%
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Autos 206;

DEMANDA REFERENTE AO PERIODO DE MARCO/24 A JANEIRO/25

2429 1517

7868
6418

18188 8367

TER A Qui SAB
SAO ROQUE COTIA

W Passageiro W Assentos Vazios  ® Capacidade (lug. sentados)

Viagens com Assentos Livres

Conforme se verifica, a mais de 76% das viagens foi realizada com assentos disponiveis, evidenciando
a subutilizacdo da capacidade ofertada da linha e apontando para uma possivel ineficiéncia no
equilibrio econdmico-financeiro do servico.

% das viagens com assentos vazios Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Outubro Dezembro Janeiro Total

COTIA 66.25% 68.60% 73.33% 68.95% 75.50% 73.22% 70.73% 72.08% 77.91% 83.19% 79.71% 73.37%

SAO ROQUE 76.92% 76.23% 77.20% 76.66% 80.00% 81.28% 80.11% 84.11% 80.97% 83.94% 87.83% 80.63%

Percentual de Ocupacao da Capacidade Veicular

A anadlise da taxa de ocupacdo veicular evidencia que a lotagdo maxima registrada atingiu, em média,
40,78% (Sdo Roque) da capacidade disponivel. Esse indicador demonstra um elevado grau de
ociosidade da oferta, sugerindo uma subutilizacdo dos recursos alocados e possiveis desequilibrios
na eficiéncia operacional e na sustentabilidade econémico-financeira do servigo.

% de Ocupagdo da Capacidade do Veic..  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Janeiro Total
ARAGARIGUAMA 29.26% 28.55% 26.83% 2757% 29.22% 28.62% 30.00% 25.61% 27.72% 27.61% 23.78% 27.69%
ITAPEVI 22.08% 2251% 21.47% 22.80% 2291% 23.12% 23.44% 22.86% 2355% 2297% 21.36% 22.64%
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Autos 211;

DEMANDA REFERENTE AO PERIODO DE MARCO/24 A JANEIRO/25

23673

7749
7405

292
17844

QuUA A QUA Qul A DOM
ITAPEVI SAO ROQUE

M Passageiro M AssentosVazios M Capacidade (lug. sentados)

Viagens com Assentos Livres

Conforme se verifica, mais de 45% das viagens foram realizadas com assentos disponiveis,
evidenciando a subutilizacdo da capacidade ofertada da linha. Embora a ineficiéncia observada seja
menor em comparagao aos demais autos analisados neste oficio, ainda se identifica um possivel
desequilibrio econémico-financeiro na operagao do servigo. Destaca-se, ademais, que este é o auto
de melhor desempenho na regiao.

% das viagens com assentos vazios Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro Total
ITAPEVI 4822% | 47.34% | 4755% | 4678% | 5440% | 5107% | 50.61% | 5204% | 5152% | 57.47% | 5839% | 51.42%
SAo ROQUE 47.61% 45.13% 48.37% 48.24% 53.03% 49.76% 51.84% 52.17% 50.26% 55.27% 59.52% 51.09%

Percentual de Ocupacao da Capacidade Veicular

A anadlise da taxa de ocupacdo veicular evidencia que a lotacdo maxima registrada atingiu, em média,
59,20% (Sdo Roque) da capacidade disponivel. Esse indicador demonstra um elevado grau de
ociosidade da oferta, sugerindo uma subutilizacdo dos recursos alocados e possiveis desequilibrios
na eficiéncia operacional e na sustentabilidade econdmico-financeira do servigo.

% de Ocupagdo da Capacidade do Veic. Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro Total
ITAPEVI 58.81% 59.50% 59.14% 59.86% 54.42% 57.16% 57.19% 56.24% 56.76% 53.92% 52.89% 56.88%
SAO ROQUE 57.64% 59.20% 57.20% 57.58% 54.02% 55.54% 54.94% 53.46% 54.19% 53.74% 51.13% 55.29%

Embora, em determinados periodos de maior demanda (pico), a ocupacdo veicular apresente
incremento, ndo se verifica, em nenhum momento, a plena lotacdo da capacidade disponivel.
Ressalta-se que, presumivelmente, a preferéncia dos usuadrios seja pela realizacdo do trajeto em
assentos, o que se revela compreensivel sob a dtica do conforto e da qualidade do servico prestado.
No entanto, ainda que se reconhega a relevancia desse aspecto, a adequacdo integral a tal
expectativa mostra-se invidvel diante das restricdes econémico-financeiras que norteiam a
viabilidade operacional do servico.
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Autos 212B;

DEMANDA REFERENTE AO PERIODO DE MARCO/24 A JANEIRO/25

SAB

Qua Qul SAB

QUA Quil

ARACARIGUAMA SAO ROQUE

W Passageiro M Assentos Vazios  ® Capacidade (lug. sentados)

Viagens com Assentos Livres

Conforme se verifica, a quase totalidade das viagens (mais de 85%) foi realizada com assentos
disponiveis, evidenciando a subutilizacdo da capacidade ofertada da linha e apontando para uma
possivel ineficiéncia no equilibrio econémico-financeiro do servico.

% das viagens com vazios Margo Abril Maio = Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Total
ARACARIGUAMA 85.30% | 90.30% | 90.79% 90.97% | 91.05% | 89.88% 85.58% 86.69% 87.20% 90.00% 90.25% 88.93%
SAO ROQUE 93.13% | 91.57% | 94.43% 90.99% | 96.60% | 93.35% 93.41% 93.07% 90.55% 95.45% 96.46% 93.57%

Percentual de Ocupacgdo da Capacidade Veicular

A analise da taxa de ocupacdo veicular evidencia que a lotagdo maxima registrada atingiu, em média,
34% da capacidade disponivel. Esse indicador demonstra um elevado grau de ociosidade da oferta,
sugerindo uma subutilizacdo dos recursos alocados e possiveis desequilibrios na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade econdmico-financeira do servico.

% de Ocupagdo da Capacidade do Veic. Margo Abril Maio  Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Total
ARACARIGUAMA 34.29% | 33.51% | 32.29% 32.81% | 30.40% | 30.57% 33.22% 32.27% 33.83% 29.46% 28.37% 31.89%
SAO ROQUE 28.49% | 28.01% | 28.25% 28.56% | 26.07% | 28.48% 29.42% 28.61% 29.35% 23.85% 23.43% 27.50%
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Autos 212C;

DEMANDA REFERENTE AO PERIODO DE MARCO/24 A JANEIRO/25

3549 3588 3510 3432
T 1929
2582 2544
2l 1659
928 906
TER QuA Qul SEX TER QUA
SAO ROQUE PIRAPORA

M Passageiro M Assentos Vazios M Capacidade (lug. sentados)

Viagens com Assentos Livres

Conforme se verifica, a quase totalidade das viagens foi realizada com assentos disponiveis,
evidenciando a subutilizacdo da capacidade ofertada da linha e apontando para uma possivel
ineficiéncia no equilibrio econémico-financeiro do servico.

% das viagens com vazios Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Janeiro Total
SAO ROQUE 100.00% 100.00% 100.00% 97.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 92.11% 100.00% 100.00% 99.12%
PIRAPORA 97.50% 100.00% 100.00% 100.00% 97.50% 97.67% 100.00% 97.78% 100.00% 100.00% 100.00% 99.11%

Percentual de Ocupacdo da Capacidade Veicular

A analise da taxa de ocupacdo veicular evidencia que a lotagdo maxima registrada atingiu, em média,
32% da capacidade disponivel. Esse indicador demonstra um elevado grau de ociosidade da oferta,
sugerindo uma subutilizacdo dos recursos alocados e possiveis desequilibrios na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade econémico-financeira do servico.

% de Ocupagdo da Capacidade do Veic. Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro Janeiro Total
SAO ROQUE 26.61% 27.53% 30.75% 31.93% 25.19% 29.12% 31.22% 28.07% 31.17% 28.16% 24.75% 28.58%
PIRAPORA 16.57% 15.22% 14.66% 15.00% 14.61% 14.49% 13.57% 16.10% 16.05% 15.60% 17.68% 15.38%

Ao analisar a oferta de assentos disponiveis, segmentada por faixa hordaria e tipo de dia, verifica-se
claramente que a demanda por esses assentos é consistentemente baixa em relacdo a oferta
disponibilizada. Especificamente quando os segmentamos por dia da semana, também, observa-se
gue em nenhum dia a demanda excede o nimero de assentos ofertados na maioria das viagens e
dos autos analisados.

Essa estatistica sublinha a auséncia de uma demanda consistente que justifique a ampliacao da
capacidade operacional da linha.

Infelizmente, esta anadlise meticulosa dos parametros operacionais e financeiros evidéncia que a
demanda atual na linha intermunicipal Aracariguama/Itapevi, operada pela Viagdo Danubio Azul, ndo
justifica um aumento na frota de veiculos, que seria o Unico meio vidvel de ampliar a oferta de
partidas.
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A analise detalhada da ocupacao dos assentos, estratificada por faixa horaria e tipo de dia, indica
que a capacidade ofertada é mais do que suficiente.

E importante salientar as profundas limitacSes financeiras que a Viacdo Dantbio Azul enfrenta ao
operar esta linha. A demanda ainda nao retornou aos niveis anteriores a pandemia, enquanto os
custos operacionais e de manutencdo tém aumentado significativamente. Este incremento nos
custos é atribuido ndo apenas as condi¢cbes precarias das vias de circulacdo, mas também ao aumento
desproporcional nos precos de pecas e acessdrios (por exemplo), que excedem os indices
inflacionarios usuais.

Essas condicBes, por si so, impdem restricbes econdmicas severas, comprometendo a viabilidade
financeira da operacgao atual e tornariam insustentdvel qualquer aumento na frota de veiculos.

A Viacdo Danubio Azul reitera seu compromisso com a exceléncia no servico ao publico e a
preocupacdo constante em atender as necessidades dos usudrios. Apesar do desejo de expandir a
oferta conforme solicitado, as restricdes econdmicas atuais e a demanda insuficiente inviabilizam tal
expansdo no momento presente, conforme amplamente comentado.

A operagdo com baixa demanda resulta em uma alocacdo ineficiente de recursos, onde veiculos
operam com uma grande quantidade de assentos vazios, elevando os custos fixos por passageiro
transportado e diluindo a eficiéncia operacional. Este cendrio leva a um aumento dos custos
operacionais relativos, sem um correspondente aumento na receita, o que configura um déficit
operacional.

Portanto, sob as condi¢des atuais de demanda, a extensao dos servicos para aumento de hordrio, sob
as atuais condicdes de demanda, ndo apenas resultaria em prejuizos incrementais devido a baixa
ocupacao, mas também exigiria justificativas robustas de aumento na demanda para ser considerada
economicamente sustentavel.

Por fim, destacamos que os padrdes de utilizacdo dos assentos validam a adequacdo da capacidade
atual da oferta, refutando a necessidade de aumentar a frota e/ou o nimero de partidas sem um
aumento sustentado e substancial na demanda.

No que tange aos autos 206, 211, 212B e 212C, informamos que ja estamos em fase final de estudo
para protocolizar proposta de alteragdo de horario junto a ARTESP.

A demais, vale nos ressaltar que estamos projetando incluir em média 30 veiculos para suporte
operacional da linha, o que impactara na melhoria do conforto a populagdo e pontualidade dos
horarios.

Quanto a ampla divulgacdo de horarios, informamos que em nosso site, pontos e Terminais
Rodoviarios constam a atualizagdo dos mesmos;
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Consulta de Horarios

Selecione

0203A - ARACARIGUAMA x ITAPEVI

0833-01 - COLINA - BARRETOS

9207-01 - COTIA X PIEDADE

9207-02 - COTIA X PIEDADE (PARCIAL COTIA X IBIUNA)
9207 - IBIUNA X PIEDADE

0212-6 - SAO ROQUE X ARACARIGUAMA

02064 - SA0 ROQUE X COTIA (PORTAO)

02114 - SA0 ROQUE X ITAPEVI (VIA SAO JOAO NOVO)
0212-C - SA0 ROQUE X PIRAPORA (VIA IBATE)

\ 4

Agradecemos sinceramente a oportunidade de oferecer estes esclarecimentos. Na Viacdao Danubio
Azul, estamos comprometidos com a exceléncia no atendimento e com o bem-estar da comunidade
que servimos, reafirmando nosso compromisso em atender as necessidades de transporte da
populagdo com eficiéncia e responsabilidade.

Sem mais para o momento, aproveitamos a oportunidade para reafirmar aos ilustres Deputado e
Vereador nosso profundo respeito e consideragao.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b ANA ANTONIA SOARES SILVA DALOIA
Data: 13/02/2025 17:59:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

VIAGAO DANUBIO AZUL LTDA

Ana A. Soares Silva Daloia
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