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OFICIO VEREADOR N° 178/2025

Assunto: Falhas reiteradas na prestagao de
servigos de transporte coletivo intermunicipal
e auséncia de medidas corretivas pela Viagao
Danubio Azul Ltda.

S&o Roque, 21 de janeiro de 2025.

Esta comunicagcdo tem por objetivo reiterar as
graves e persistentes falhas na prestacao de servicos de transporte
coletivo intermunicipal sob responsabilidade da Viagcao Danubio Azul
Ltda., que, a despeito de multiplos apelos e manifestacdes formais por parte do
poder publico municipal e dos cidad&os diretamente prejudicados, permanecem
sem solugao. O contexto em questdo evidencia a omissdo da empresa e a
necessidade urgente de atuacado efetiva por parte dos 6rgaos reguladores
competentes.

Desde marco de 2021, o gabinete deste vereador
tem mantido correspondéncia formal com a Viagdo Danubio Azul e com os
orgados reguladores pertinentes, buscando medidas que assegurem a
pontualidade, seguranca e qualidade do transporte coletivo intermunicipal.
Inicialmente, o Oficio Vereador N° 684/2021 destacou o descumprimento dos
horarios previstos nas linhas que ligam Sao Roque a Itapevi, Aracariguama e
Cotia, gerando transtornos diarios aos usuarios. Subsequentemente, outros
documentos formais, como os Oficios n°s 754/2021, 1181/2021, 1741/2022 e
433/2023, ampliaram as denuncias para incluir queixas de superlotacio,
intervalos excessivos entre partidas, atrasos recorrentes e auséncia de
informagdes claras e atualizadas sobre os horarios. Ao todo, sdo mais de
quinze documentos encaminhados ao longo de quatro anos.

Em abril de 2023, em reunido realizada na Camara
Municipal de Sdo Roque, contando com representantes da empresa, incluindo
a gerente operacional, Ana Daldia, houve o compromisso por parte da Viagao
Danubio Azul de adotar medidas concretas e urgentes. Entretanto, nenhuma
providéncia materializou-se, configurando uma conduta reiterada de
negligéncia, descaso e desrespeito aos principios basicos que regem a
prestacado de servigos publicos essenciais.

A gravidade da situagao é tal que, em abril de 2023,
a Camara Municipal de Sao Roque aprovou por unanimidade a Mocdo de
Repudio n° 96/2023, denunciando o "estado calamitoso" do transporte coletivo
prestado pela Viacdo Danubio Azul. O documento enfatiza a dependéncia
exclusiva da populagdo sao-roquense em relacdo as linhas operadas pela
empresa, bem como a auséncia de concorréncia efetiva, o que parece ter
fomentado um comportamento negligente e omisso por parte da
concessionaria.
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E essencial sublinhar que a prestadora de servicos
tem falhado em cumprir suas obrigagdes contratuais basicas, entre as quais se
destacam:

1. Garantir a regularidade e pontualidade dos horarios
divulgados;

2. Proporcionar uma quantidade adequada de veiculos em
circulagao, especialmente em horarios de pico;

3. Disponibilizar informagdes claras e acessiveis aos
usuarios;

4. Adotar medidas preventivas e corretivas para evitar
atrasos e superlotacgao.

Por sua vez, a ARTESP e a EMTU, como 6rgaos
reguladores, tém o dever de fiscalizar e garantir que a Viagdo Danubio Azul
cumpra integralmente as condi¢des previstas nos contratos de concesséo e na
legislagdo aplicavel. O prolongamento desta situagdo, sem a devida
intervencdo, configura omissdao administrativa e contribui para a
perpetuacao de danos irreparaveis a populagao, incluindo prejuizos a
qualidade de vida, ao acesso ao trabalho e a seguranca dos usuarios.

Considerando o histérico amplamente documentado
€ a auséncia de solucdes efetivas, este documento também serve como um
aviso formal de que, caso as falhas ora descritas permanecam sem resposta
ou_correcdo, sera inevitavel a judicializacdo da questdo, com o envio de
representacdo formal ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo,
requerendo a apuracao de eventuais responsabilidades civis e administrativas.
Ressalte-se que o objetivo primario desta medida ndo € o conflito, mas sim a
salvaguarda do interesse coletivo e o respeito a dignidade dos cidadaos que
dependem deste servicgo.

A populacao de Sao Roque n&o pode mais ser refém
de um servigo deficitario e indigno. Exige-se, portanto, que a Viagdo Danubio
Azul apresente um plano de agao detalhado que contemple solugdes concretas
e prazos definidos para os seguintes problemas:

1. Regularizagao e divulgagao acessivel dos horarios das
linhas operadas;

2. Aumento da frota nos horarios de maior demanda;

3. Melhoria na comunicagdo com o0s usuarios,
especialmente por meio de plataformas digitais;
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4. Treinamento adequado dos colaboradores, visando um
atendimento respeitoso e eficiente.

E imprescindivel que a ARTESP e a EMTU adotem
as providéncias necessarias para fiscalizar a execucéo deste plano de acéo e
garantam que o contrato de concessao seja cumprido em sua totalidade.

Com a esperanga de que este oficio seja tratado
com a urgéncia e a seriedade que a situagao exige, coloco-me a disposigcéo
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

THIAGO VIEIRA NUNES
(THIAGO NUNES)
Vereador

A llustrissima Senhora
ANA DALOIA
Gerente Operacional da Viacdo Danubio Azul Ltda.

Rua Euldlio da Costa Carvalho, N° 580, Jardim Pereira Leite, Sao
Paulo — SP | 02712-050 | (11) 3950-8000 | ana@danubioazul.com.br

C/IC

Ao llustrissimo Senhor

MILTON PERSOLI

MD. Diretor Geral da ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Delegados
de Transporte do Estado de S&o Paulo

Rua Iguatemi, N° 105, Itaim Bibi, Sdo Paulo — SP | 01451-011 | (11)
3465-2000 | protocolo@artesp.sp.gov.br

C/C
A Empresa B
EMTU (REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO) - Sede

Rua Quinze de Novembro, n° 244, Centro
Sao Paulo — SP | 01013-000

C/C
A Empresa
EMTU (REGIAO METROPOLITANA DE SOROCABA)

Rua Riachuelo, n° 460, Ed. Trade Tower — 8° andar — Sala 807 |
Centro, Sorocaba — SP | 18035-330
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