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OFiCIO CAMARA N° 31/2024

Sao Roque, 27 de fevereiro de 2024.

llustrissima Senhora
Kelly Tashiro
Diretora Geral da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque

Informamos que o Departamento de
Recursos Humanos continua com as dificuldades relatadas no Oficio Camara
n°® 19/2024, de 15/02/2024, ainda que a equipe de suporte através de visita
presencial, tenha se mostrado disponivel para tentar resolver os problemas.

1 - A folha de pagamento referente ao més de fevereiro foi fechada, somente
na data de hoje, devido a varias corregcbes, pois foram observadas
divergéncias de valores em algumas verbas.

2 — As verbas cadastradas pelo sistema GOV, ainda ndo forma enviadas ao
E-Social e AUDESP, impedindo que outras informagdes a serem prestadas
sejam enviadas.

3 — O sistema n&o gera o arquivo XML das contribui¢des das previdenciarias
a serem enviadas ao Sao Roque Prev.

4 - Alguns relatorios essenciais ainda ndo atendem as necessidades do
Departamento.

5 — Nao houve mudancga na formatacao e layout dos relatérios, bem como
correcgdes nas descri¢cdes das verbas apresentada nos holerites (ex: FGTS...).
Nos documentos em geral gerados pelo sistema faltam informagbes de
identificacdo do érgéo (nome completo, enderegco e CNPJ).

6 — As bases da Previdéncia e do IRRF n&o aparecem individualmente na
folha de pagamento.

7 — Em alguns momentos ndo pudemos acessar sistema, pois 0 mesmo
estava fora do ar.
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8 — O sistema continua nado permitindo que sejam realizados calculos de
projegdes futuras se a folha de pagamento atual ndo estiver encerrada.

9 - Registramos ainda, que varios servidores tém relatado dificuldades em
acessar o holerite pelo portal do servidor, que apresenta mensagens de erros
ainda nao solucionados. Ainda nesse sentido, no portal do servidor, alguns
meses do holerite ndo aparecem para visualizagao.
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Diante dos fatos relatados, reiteramos que o
sistema GOVBR, ainda ndo conseguiu concluir as demandas deste

departamento.
Atenciosamente,
Simone Ghilardi Rocha Capuzzo Nicole Heloa Feliciano Pereira
Gerente Recursos Humanos Agente de Operacgdes Il
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