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OFiCIO VEREADOR N° 383/2024

Sao Roque, 20 de fevereiro de 2024.

Prezada Senhora Diretora,

Recentemente, esse Vereador foi procurador por

municipes que procuraram o CadUnico de Sao
Roque buscando atendimento, e que tiveram seus atendimentos prejudicados
por falta de efetivo e por instabilidade de internet.

Desta forma, buscando elucidacao da situacao, bem
como a primazia das informagbes corretas aos
nossos cidadaos, cordialmente questiono a Vossa Senhoria:

« O CadUnico esta com prejuizos no atendimento em
razdo da falta de efetivo?

» Como é possivel um servico tdo importante como
esse ter constantes problemas de internet (conexao)? A quanto tempo isso ja
esta se perdurando?

Encaminho este oficio a Sra Diretora, pois se for
verdade o que esses municipes relataram a este vereador, a situagdo beira o
absurdo e chega a ser desrespeitoso com esse publico que usa e depende dos
servicos do CadUnico, lembrando que atualmente ja esta sendo dificil para
muitos, terem que vir até a regido central para ter acesso ao servigo, algo que
eles anteriormente conseguiam fazer nas unidades de CRAS existentes no
municipio, situacdo essa que afeta bastante aqueles municipes que residem
nos bairros e distritos mais longinquos do centro.

Como pode uma pessoa se deslocar de tao longe,
chegar no local onde ¢ prestado o servigo e nao ter o devido suporte porque ou
falta funcionario, ou nao tem internet funcionando?

Trago ainda neste oficio, que ja ndo € a primeira
pessoa que reclama sobre o departamento de Bem Estar Social ndo estar
recebendo denuncias ou reclamacdes a respeito de maus atendimentos ou
situacdes de descasos em locais como CadUnico, CRAS e CREAS, todos
orgaos ligados a este departamento e que essas pessoas ao fazerem
reclamagdes ou denuncias, sdo orientadas a estarem formalizando tudo
através de protocolo digital.

Estamos falando de pessoas que possuem inumeras
adversidades com acesso a informacdo, sendo pessoas mais simples e
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humildes que nem sempre possuem dominio para ficarem buscando um
computador ou fazer protocolos através de um celular, ainda que para nés, um
protocolo posso ser algo simples, todavia, para muitos deles, € algo complicado
e dificultoso, considerando ainda que em muitas dessas localidades, sequer
sinal de internet existe disponivel. Veja, se no centro, na sede do CadUnico a
internet ndo esta funcionando, imagine como € nas areas mais afastadas.

O que impede o proprio departamento formalizar por
escrito ou registando as respectivas reclamagbes? Por que o proprio
departamento ndo faz um protocolo e ajuda este municipe? Fica a impresséo
de que reclamacdes ou denuncias ndo sdo bem vindas ao Departamento de
Bem Estar ou possam estar sendo encobertas.

Deixo claro que eu confio no servigo ofertado pelo
departamento, confio nas pessoas que trabalham no departamento e demais
setores mencionados, mas também preciso confiar nas pessoas que recorrem
a mim como vereador realizando reclamagdes, as quais ainda que nao sejam
100% veridicas, devem ao minimo serem apuradas e este municipe ter uma
devolutiva a respeito do relatado ou reclamado, tudo menos obriga-los a fazer
isso somente via protocolo. Nenhuma denuncia pode ser de apenas de boca,
mas sim registrada e se necessario preservando até mesmo o denunciante,
pois 0 que mais importa € o acolhimento e a satisfagdo de ser ouvido e bem
atendido.

Um outro questionamento que ainda faco é: Até
quando os municipes irao ter que ficar sendo dispensados ou esperando por
horas e horas para conseguirem ser atendidos?

Os funcionarios que estdo trabalhando no CadUnico
sdo suficientes e capacitados para atenderem a nossa populacdo? Os
atendimentos in-loco estdo sendo executados normalmente e com profissionais
capacitados? Enfim, estou relatando as inumeras reclamagdes que vem
chegando a este vereador, pois 0s nossos municipes ndo estdo se sentindo
bem atendido através desses servigos ofertados, pelo menos da maneira como
vem acontecendo no momento.

O IBGE apontou que 15,6% da populacao brasileira

nao possui celular 1; em relacdo ao acesso a
internet, o caso segue 0 mesmo contorno: 16% das pessoas em NoOsSsoO pais
nao se conectam a grande rede.2

Solicito, portanto, que se possivel, seja viabilizada
uma maneira de protocolo no préprio Departamento de Bem Estar, para que
essas pessoas possam de fato se sentirem acolhidas e respeitadas perante
situagdes desagradaveis que possam afeta-las, assim como que esses
problemas técnicos sejam solucionados COM URGENCIA, pois nenhum
municipe possui culpa da inoperancia do Poder Publico, principalmente

PROTOCOLO N° CETSR 20/02/2024 - 16:46 1937/2024

2

Este documento é copia do original assinado digitalmente por ROGERIO JEAN DA SILVA 187.232.678-10 em 21/02/2024 16:16:07
Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o cédigo X116-CCAE-J39U-HODS


mailto:camarasaoroque@camarasaoroque.sp.gov.br

Camara Municipal da Cstancia Furistica de Figo Rogue

)‘ Rua Sao Paulo, 355 - Jd. René - CEP 18135-125 - Caixa Postal 80 - CEP 18130-970
CNPJ/MF: 50.804.079/0001-81 - Fone: (11) 4784-8444 - Fax: (11) 4784-8447
Site: www.camarasaoroque.sp.gov.br | E-mail: camarasaorogue@camarasaoroque.sp.gov.br
Sa0 Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

T
»

| 'nll} ;-.%:

p———u
L P——
Iy
N

aqueles que nao conseguem ter acesso total as informacdes e necessitam se
deslocar de locais afastados e ndo terem seus problemas solucionados.

Coloco-me a disposicao para maiores
esclarecimentos sobre o caso em tela; e, desde ja, agradegco a atencéo
apresentada a este Oficio.

Atenciosamente,

ROGERIO JEAN DA SILVA
(CABO JEAN)
Vereador

A

llustrissima Senhora

ANA CRISTINA ANTONIO ALDA

MD. Diretora do Departamento de Bem-Estar Social da Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Sao Roque — SP
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