sabesp

sabesp

gvOVv-a88v-£v1.2-00a0D 06Ipoo 0 suwLojul 8 gyDY-A88Y-E{ L Z-0DdD/0BIBIHBA/] WO 00| ‘dsaqeselnjeulsse//:sdyjy 8Ssaoe ‘SeINjBUISSE Sep SPEpI[eA B JBJlLIeA Bled
SOSSVd SOU SINDUVI OlgV4 @ LOOVYN HIFTVM seossad g tod opeuissy

)

Nota TEcnicA KF 005/2023
Oficio 2341/2023
Vereador Guilherme Araijo Nunes
Sdo Paulo, 01 de dezembro de 2023.
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1 OBJETIVO

A Presente Nota Técnica tem por objeto prestar os subsidios para a elaboragdo da
resposta ao Oficio Vereador n2 2341/2023, de autoria do Vereador da Estancia Turistica de
Sao Roque Guilherme Nunes, que, em linhas gerais, requer informagées sobre a solicitacdo de
abatimento nas faturas por interrupgio no abastecimento, bem como apresenta reclamagao
sobre as alteracdes na qualidade da distribuigdo de agua distribuida no municipio de Sao

Roque.

2 CONSIDERACOES GERAIS

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP) é
responsavel por regulamentar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico e energia
no estado de Sdo Paulo. A Deliberagio ARSESP 595, de 29 de junho de 2017, estabelece
critérios e condicdes para a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pelas concessionarias e prestadoras de servigos publicos nesta regido. Logo, é

competéncia da ARSESP definir os procedimentos para atualiza¢des e reajustes tarifarios.

Nesse sentido, a SABESP, ao prestar os servigos publicos abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, cumpre as normas editadas pela ARSESP, dentre as quais aquelas que
disciplinam os pardmetros para apuragdo do consumo, bem como a tabela tarifaria a ser
adotada nas faturas emitidas. Até mesmo por isso, sdo adotados modernos sistemas de
medicdo do volume de 4dgua, sempre com a finalidade de garantir a contabiliza¢do precisa do

consumo utilizado. Isso permite uma cobranga justa e transparente.
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Ja com relac¢io a qualidade da 4gua, a SABESP mantém uma politica de transparéncia e
um compromisso junto aos seus usudrios, informando-os sobre a qualidade da agua

distribuida nas faturas enviadas mensalmente.

3 PROBLEMAS DE QUALIDADE NO MUNICiPIO

Conforme relatado na Nota Técnica OMO 007/2023, a SABESP informa que, foi
identificado o lancamento ilegal de residuos a montante da captagdo da agua bruta no Rio
Aracai, manancial superficial utilizado para captagio do volume de 10% da que abastece o
municipio de Sdo Roque. Esse incidente foi amplamente noticiado nas redes sociais. Ndo ha
histdrico de alteragdes drasticas de cor e odor da agua desde que a SABESP opera o municipio

de Sdo Roque.

Em razdo do evento excepcional mencionado, foi registrada a alteracdo brusca e
substancial nas caracteristicas da agua captada do Rio Aracai. De imediato, a SABESP
suspendeu a captagdo de dgua nesse corpo hidrico. Nos dias subsequentes, foram realizadas
descargas na estacdo de tratamento de dgua, com a finalidade de eliminar possiveis vestigios

na rede de distribuicdo.

E importante ressaltar que o sistema de abastecimento compreende redes de
distribuicdo e reservatdrios, que, diante de condigGes instaveis, podem demandar um periodo

para restabelecer tanto a quantidade quanto a qualidade de agua.

Apesar das rapidas agbes adotadas pela SABESP, o lancamento ilegal de residuos
provocou alteragdes provisérias nas caracteristicas da dgua distribuida em alguns pontos da
cidade. Em continuidade as providéncias para sanar qualquer impacto decorrente do
langamento ilegal de residuos, técnicos e especialistas da SABESP estiveram na estacdo de
tratamento de agua, oportunidade em que constataram que as medidas adotadas foram

eficazes para solu¢do do problema.
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Apbés as acdes da SABESP, houve relatos pontuais de a 4dgua distribuida apresentar
resquicios de odor, os quais foram eliminados nos dias préximos ao ocorrido, a medida em que

é realizada a renovacio da dgua nas redes de distribui¢do.

Nesse contexto, deve ser registrado que, apesar de ter apresentado alteracdes de cor e
odor, a dgua distribuida ndo ofereceu e ndo oferece risco a satide humana, pois houve garantia
da desinfeccio apds o tratamento, o que pode ser comprovado por meio de andlises e

relatdrios de ensaios que a SABESP disponibilizados para conhecimento.

Portanto, o tratamento e distribui¢io de 4gua no municipio estdo normalizados, a 4gua
distribuida atende aos padrdes exigidos pela legislagdo vigente, estando prépria para

consumao.

De forma complementar, a SABESP estd monitorando 24h o tratamento de agua. Caso
algum cliente necessite de limpeza de reservatério do imével, a SABESP solicita que entre em

contato pelos canais de atendimento.

Por fim, deve ser registrado que a SABESP acionou o 6rgdo estadual responsavel pela
qualidade das &aguas para investigar os impactos ambientais e os responsaveis pelo

lancamento irregular naquele corpo hidrico.

4 ABATIMENTO NA FATURA

Nos termos ja expostos no topico anterior, a dgua distribuida no municipio de Sao
Roque nio oferece risco a satide humana, o que restou comprovado por meio dos dados

registrados no relatério de analise da agua.

Referente ao questionamento da falta de abastecimento, a SABESP informa que os

medidores instalados nos iméveis dos consumidores sdo extremamente precisos na

1)
@]
@
[2]}
<
a
n
o]
[=]
(2}
w
)
[}
04
<
=
®)
m
<
w
)
s
o
0]
<
=z
o
w
m
= |
<
=
%)
@©
o
172
1%
©
a
(oY}
=
I}
Q.
o
el
©
=
‘®
o0
<

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/CDCC-2143-A88D-ACAB e informe o cédigo CDCC-2143-A88D-ACAB




saﬁésp

contabiliza¢do da utilizacio do consumo de dgua. Logo, ndo ha contabilizagdo em casos de falta

d’adgua ou nao consumo.

Diante disso, ndo ha razio para ser requerido desconto/abatimento sobre as faturas

emitidas pela SABESP.

Walber Nagot
Departamento de Faturamento - KFF

Fabio Marques dos Passos
Superintendente de Protecdao do Faturamento - KF
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