Resposta Automatica - Oficio Vereador n® 2304/2023 da Camara Municipal de Sdo Roque-SP

De SP - Clientes ©

rporatives em 2023-10-30 17:33

Para proteger sua privacidade recursos remaotos foram bloqueados.

DI,

Informamos que seu e-mail foi recebido com sucesso, gerando o numers de
atendimento  SF518252397 e que sera direcionade para uma equips
especializada, que retornara o contato em até 2 dias uteis com a tratativa de sua
solicitagdo.

As solicitacbes de servicos regulados contemplados na Resolugdo 1000/21
formalizadas apds as 16h30 poderdo ser contabilizadas como dia Otil seguinte.

Assunte: Oficio Vereador n® 2304/2023 da Cadmara Municipal de Sdo Rogque-SP

**Em especial as solicitacdes de ACL - Migracdo Mercado Livre, o prazo de
resposta @ de até 30 dias coridos para andlise e retorno.

Para informacdes e registro de reclamacdes definidas na Resolucio Normativa da
AMEEL n® 1000/21, entrar em contato com nossos canais de atendimento abaixo
elencados:

Conheca nossos canais:

Agéncia Virtual (Cliente Corporafivo e Poder Publico) uma soluco rapida, pratica
e com varios servicos a sua disposicio. Solicite seu acesso diretamente em nosso
site hitps:/fwaww. enel.com.bripi-saopaulo/Corperativo e Governo.html

Central de Relacionamento Corporative e Poder Plblico - De segunda-feira a
sexta-feira das 08h0Q &s 18h00 afravés do telefone: 0800-72-71-196, exceto
feriados

Portal Técnico Enel. Acesse o link e descubra o auteatendimento da Enel SP para
solicitagbes técnicas:

hitps:portalhome. ensldisiribuicaosp.com.bri#ftecnico

Caso seja Técnico ou Engenheire com credenciamento ativo em um dos
conselhos (CFT ou CREA), vocé poderd associar sua nota técnica ja aberta para
acompanhamento do status e também efetuar o autoastendimento online dos
servicos: Continuidade de nofa técnica para elaboraco de carta orcamentdria;
Emizssdo de Conirate de Obras; Devolucdo pelo cliente do contrato assinado;
Emissdo de Boleto de Obras; Devolucie de Comprovante de Pagamento do
Boleto; Pedidos de Vistorias (elétrica elou civil), Emissdo de nota de servico (de
Ligacdo nova ou Modificac3o ou Ligacao Provisoria).

** Este e-mail ndo recebe resposta™

Agradecemos o Seu contatol



