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Para proteger sua privacidade recursos remotos foram blogueados.

Olza,

Informamos que seu e-mail foi recebido com sucesso, gerando o ndmero de
atendimento  SF518252331 e que sera direcionado para uma equipe
especializada, que retornara o contato em até 2 dias dteis com a tratativa de sua
solicitacdo.

As solicitactes de servicos regulados contemplades na Resolucio 1000/21
formalizadas apos as 16h30 poderdo ser contabilizadas como dia Util sequinte.

Assunto: Oficio Vereador n® 2304/2023 da Camara Municipal de Sdo Rogque-SP

*Em especial as solicitacies de ACL - Migraco Mercado Livre, o prazo de
resposta & de até 30 dias corridos para andlise ¢ retorno.

Para informagbes e registro de reclamacdes definidas na Resolucio Normativa da
AMNEEL n® 1000v21, entrar em contaio com nossos canais de atendimento abaixo
elencados:

Conheca nossos canais:

Agéncia Virtual (Cliente Corporative e Poder Piblico) uma solucdo rapida, pratica
e COm varies servigos a sua disposicio. Solicite seu acesso diretamente em nosso
site hitps:fiwww enel com bripi-saopaulo/Corporative e Governo_himl

Central de Relacionamento Corporafivo e Poder Publico - De segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 as 18h00 através do telefone: 0800-T2-71-196, excefo
feriados

Portal Técnico Enel. Acesse o link e descubra o autoatendimento da Enel SP para
solicitagdes técnicas:

hitps //portalhome. eneldisirbuicacsp com bri#ftecnico

Caso seja Técnico ou Engenheiro com credenciamento ativo em um dos
conselhos (CFT ou CREA), vocé podera associar sua nota técnica ja aberta para
acompanhamento do status e também efetuar o autoatendimento online dos
servicos: Continuidade de nota técnica para elaboracdo de carta orgcamentaria;
Emissdo de Conirate de Obras; Devolucdo pelo cliente do contrato assinado;
Emissdo de Boleto de Qbras; DevolucBo de Comprovante de Pagamento do
Boleto; Pedidos de Vistorias (eléfrica efou civil), Emissdo de nota de servigo (de
Ligagdo nova ou Modificacdo ou Ligacdo Provisoria).

= Este e-mail ndo recebe resposta™

Agradecemos o seu contatol



