Resposta Automatica - Oficio Vereador n® 2304/2023 da Camara Municipal de Sao Roque-SP

cos Tecnicos em 2023-10-30 17:32

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram blogueados.

ola,

Informamos que seu e-mail foi recebido com sucesso, gerando o nimero de
atendimento  $F518252287 e que sera direcionade para uma equips
especializada, que retornard o contato em até 2 dias Gteis com a tratativa de sua
solicitacdo.

As solicitacbes de servicos regulados contemplados na Resolucdo 1000/21
formalizadas apds as 16h30 poderdo ser contabilizadas como dia Gtil seguinte.

Assunto: Oficio Vereador n® 2304/2023 da Cdmara Municipal de Sdo Rogque-SP

**Em especial as solicitacbes de ACL - Migracio Mercado Livre, o prazo de
resposta & de até 30 diss comidos para analise e reforno.

Para informacdes e regisiro de reclamacdes definidas na Resolucio Mormativa da
AMNEEL n® 1000/21, entrar em contato com nossos canais de atendimento abaixo
elencados:

Conheca nossos canais:

Agéncia Virtual (Cliente Corporativo e Poder Publico) uma solucio rapida, pratica
& com varios servigos a sua disposicio. Solicite seu acesso diretamente em nosso
site hitps:/iwww. enel.com.bript-saopaulo/Corporative & Governo.html

Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico - De segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 &s 18h00 afravés do telefone: 0800-72-71-196, excefo
feriados

Portal Técnico Enel. Acesse o link & descubra o autoatendimento da Enel SP para
solicitagBes técnicas:

hitps./iportalhome. engldisiribuicaosp.com_bri#ftecnico

Caso seja Técnico ou Engenheire com credenciamento ative em um dos
conselhos (CFT ou CREA), vocé poderd associar sua nota técnica ja aberta para
acompanhamente do status e também efetuar o autoatendimenio online dos
servicos: Continuidade de nofa técnica para elaboracBo de carta orgamentaria;
Emizsdo de Confrafo de Obras; DevolucBo pelo cliente do confrato assinade;
Emissdo de Boleto de Obras; Devolucdo de Comprovante de Pagamento do
Boleto; Pedidos de Vistorias (elétrica efou civil); Emiss3o de nota de senvico (de
Ligacdo nova ou Modificac8o ou Ligac8o Provisoria).

** Este e-mail ndo recebe resposta™

Agradecemos o seu confaiol



