Resposta Automatica - Oficio Vereador n® 2304/2023 da Camara Municipal de Sao Roque-SP
De 5P - EP Poder Pablico em 2023-10-30 17:32

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.

Ola,

Informames que seu e-mail foi recebido com sucesso, gerando o numero de
atendimento  SF518252253 e gue serda direcionado para uma equipe
especializada, que retornara o contato em até 2 dias uteis com a tratativa de sua
solicitacdo.

As solicitacbes de servicos regulados contemplados na Resolucdo 100021
formalizadas apds as 16h30 poderdo ser contabilizadas como dia Gtil sequinte.

Assunto: Oficio Vereador n® 2304/2023 da Cémara Municipal de Sdo Rogue-SP

**Em especial as solicitacBes de ACL - Migrac&o Mercado Livre, o prazo de
resposta & de até 30 dias corridos para analise e retorno.

Para informacdes e regisiro de reclamaces definidas na Resolucde Mormativa da
AMEEL n® 1000/21, entrar em contato com nossos canais de atendimento abaixo
elencados:

Conheca nossos canais:

Agéncia Virtual (Cliente Corporative e Poder Publico) uma solucdo rapida, pratica
& com varios servigos a sua disposicio. Solicite seu acesso diretamente em nosso
site hitps:/iwww enel.com.bript-saopaulo/Corporative e Governo.html

Central de Relacionamento Corporative e Poder Publico - De segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 &s 18h00 através do telefone: 0800-72-71-196, exceto
feriados

Portal Técnico Enel. Acesse o link e descubra o autoatendimento da Enel SP para
solicitagbes técnicas:

https:/fportalhome. eneldisiribuicaosp.com bri#itecnico

Caso seja Técnico ou Engenheiro com credenciamento ativo em um dos
conselhos (CFT ou CREA), vocé poderd associar sua nota técnica ja aberta para
acompanhamento do status e também efetuar o autcatendimento online dos
servicos: Continuidade de nofa técnica para elaboracdo de carta orgamentaria;
Emiszd0 de Contrato de Obras; Devolucdo pelo cliente do confrato assinado;
Emizsdo de Bolete de Cbras; Devolucde de Comprovante de Pagamento do
Boleto; Pedidos de Vistorias (elétrica efou civil), Emissdo de nota de servigo (de
Ligacdo nova ou Modificacio ou Ligacio Provisoria).

** Este e-mail ndo recebe resposta™

Agradecemos o seu contato!



