MUNICfPIO DE ITARANA

Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

CONTRATO N° 038/2023

ID CIDADES: 2023.036E0700001.01.0013

PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

Processo n°: 000048/2023 de 04 de janeiro de 2023.

Origem: Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — SEMAF.

O MUNICIPIO DE ITARANA/ES, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a
Rua Elias Estevao Colnago, n° 65, Itarana/ES, CEP 29.620-000, inscrito no CNPJ] sob o n°
27.104.363/0001-23, neste ato representado por seu Excelentissimo Prefeito Municipal,
Senhor Vander Patricio, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA, CNPJ N° 29.983.973/0001-70,
neste ato representada pelo Senhor (a) Rodrigo Conde Provezano, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato conforme Processos e Pregao supra
referidos, tudo de acordo com a Lei n® 10.520/02, Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, que se
regera mediante as Clausulas e condi¢des que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo telefonico fixo
comutado (STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital, solugdo em
telefonia com central de secretaria eletronica com software de gestdo telefébnica em nuvem,
com suporte, manutengdo, equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, para até 75
(setenta e cinco) ramais, bem como, prestacdo de todos os servicos de informacdo telefénica,
estabelecendo o comodato de 20 (vinte) linhas telefénicas moéveis, de acordo com as
especificagdes e quantitativos constantes no Anexo I deste CONTRATO.

1.2 - A solugdo devera ser composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuracdao, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva,
treinamento, canais de comunicacdo, sistema de gestdo, sistema de gerenciamento e
monitoramento, aparelhos telefénicos IP com estrutura de comunicacGes unificadas e PABX
Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP para atender as demandas da Prefeitura
Municipal de Itarana-ES.

1.3 - Todos os elementos da solugdao deverdao suportar os protocolos IPv4 e devem ser
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

1.4 - Os aparelhos Ip’s usados para fim deste edital deverdo também ser homologados pela
ANATEL e a contratada devera apresentar o certificado, a nivel de comprovacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.1 - O presente contrato subordina-se as legislacGes supracitadas, bem como a todos os atos
constantes do processo administrativo ja referenciado, inclusive a Proposta de Pregos
formulada pela prépria contratada que passam a fazer parte integrante deste contrato como se
transcrito estivesse para todos os fins de direito.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1 - O valor global do presente contrato é estimado em R$ 59.990,00 (cinquenta e nove
mil novecentos e noventa reais), de acordo com a proposta vencedora, ora Contratada.
3.2 - No preco contratado estao inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes ao
fornecimento dos materiais tais como, despesas administrativas, saldrios, contribuicdoes
sociais, embalagens, transportes, cargas, descargas, seguros, impostos, bem como
quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou internacional,
observadas com as condicdes estabelecidas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir do
primeiro dia Util subsequente ao da publicacdo do seu extrato na imprensa oficial, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo realizados mediante conclusdo e entrega definitiva dos servigos
descritos na tabela do item 03 deste termo de referéncia e, desde que, devidamente
atestados pelo fiscal do contrato.

5.2. A contratada devera protocolar junto ao protocolo da Prefeitura Municipal de Itarana o
pedido de pagamento dos servigos, apresentando juntamente com o pedido os seguintes
documentos:

5.2.1 Certiddées de Regularidades Fiscais (Certidao Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débito Estadual, Certidao
Negativa de Débito Municipal da Sede da licitante e do Municipio de Itarana), Certidao de
Regularidade com o FGTS-CRF, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista e Certiddo Negativa
de Faléncia e Concordata.

5.3. Relatério circunstanciado da empresa demonstrando a conclusdo definitiva dos
servicos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo a conta das seguintes
dotacOes orcamentarias:

a) Dotagdo Orcamentdria: 040001.0412200022.006 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA
SECRETARIA - 33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA Ficha:
0000060/ Fonte: 150000000000.

CLAUSULA SETIMA - CONDI(;6ES DE ENTREGA

7.1. A CONTRATADA tera até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para instalacao de seus
equipamentos, bem como para o fornecimento do uso da licenga de software, conforme o
estabelecido neste contrato.

7.1.1. Verificagdo fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema sera analisada
pelo fiscal do contrato, auxiliado pelos profissionais de T.I da Prefeitura que constatardo a
integridade e a conformidade.
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7.1.2. Objetos de acordo com a especificacdo técnica contidas neste Termo de Referéncia e
na Proposta Comercial vencedora.
7.2. O Prazo disposto na cldusula 7.1 podera ser aumentado, desde que haja prévia
comunicacao da Contratada e autorizacdo da Contratante.

7.3. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

. 7.3.1. Deverao participar da reunidao o Gestor e o Fiscal do Contrato, assim como os
Representante da CONTRATADA.

. 7.3.2. A reunido realizar-se-a na Prefeitura em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

. 7.3.3. A CONTRATADA cumprira as instrucdes complementares da Prefeitura quanto
a execucao e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu (s) técnico
(s) nas dependéncias da Prefeitura e unidades vinculadas.

7.4. A execugao dos servicos sera realizada mediante a expedicdo de Ordem de Servico e
autorizacdo do Gestor do Contrato.

o 7.4.1. Os servicos de manutengdo e suporte técnico da Solugdo de Telefonia IP
serdo demandados conforme as necessidades da CONTRATANTE e serdao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

o 7.4.2. A CONTRATADA devera efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir
a integracao e operacdo do mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

7.5. Os equipamentos, possiveis softwares necessarios e pessoal para organizacdo
necessaria para a execucdo do servico serdo de inteira responsabilidade da licitante
vencedora.

7.6. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar a prestagdo de servico em
desacordo com as especificacbes e condicdes deste Termo de Referéncia, ficando a
CONTRATADA obrigada a substituir e/ou reparar a irregularidade, no prazo de até 10 (dez)
dias corridos.

7.7. Caso a substituicdo/reparacdao ndo ocorra no prazo determinado, estarda a CONTRATADA
incorrendo em descumprimento contratual, ficando sujeita a aplicacdo das sangoes
administrativas.

CLAUSULA OITAVA - RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto
sera realizado da seguinte forma:

8.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a contratacdo, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade com as especificagoes.

8.1.2. Apds a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito
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funcionamento do sistema, com a sua consequente aceitagdo, efetuada pelos fiscais do
contrato, em até 10 (dez) dias Uteis.
8.1.3. O Prazo disposto na clausula anterior poderd ser aumentado para 05 (cinco) dias
Uteis caso seja necessario realizar Exame Técnico no servico contratado.
8.2. O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

8.3. A empresa serd responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos, por estar em
desacordo com o que foi pactuado, e pelo envio dos produtos corretos, dentro do prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicacdo oficial feita pelas Secretarias
Municipais solicitantes.

8.4. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para as unidades em todos os setores
da Prefeitura, visando a substituicdo total do atual sistema de telefonia, com vistas a sua
modernizacdo, integracdo, otimizacao de gestdo aliada ao aumento da seguranca e
disponibilidades de acesso, virtualizando ao maximo possivel as fungdes légicas de PABX.

8.5. As funcionalidades em todos os ramais VoIP deverdao permitir a realizagcdo de ligacOes
fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacOes entre ramais.

8.6. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis
entre si e homologados pela solucdao de PABX virtual em nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente
aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP.

8.7. A solucdo devera ser dividida por grupos de servigcos em lote Unico para a prestacéo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, deste Termo de Contratual.

o 8.7.1. Servico de telefonia fixa comutada - STFC (fixo-fixo e fixo-médvel), para o
fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de
ligagOes gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as
modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-mdvel local e longa disténcia, sendo
ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as especificacdes e condigbes
presentes neste documento.

. 8.7.2. O servigo telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por
meio de troncos, bem como a recepgao de chamadas diretamente nos ramais.

o 8.7.3. O servigo telefonico fixo-fixo, devera compreender toda ligacdo oriunda da
area local em que estdao compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta
mesma area.

. 8.7.4. O servico telefonico fixo-modvel, devera compreender toda ligagdo oriunda da
area local em que estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones moveis
nesta mesma area.

. 8.7.5. Em ligacGes para longa distancia, o servico telefénico devera abranger todo
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territério Nacional, tanto para ligacdes de destino fixo, quanto moéveis, por cddigos nacionais
(DDD).

8.8. Para atender a solucao de PABX em Cloud, URA de autoatendimento, o sistema de
atendimento automatico devera reproduzir em um menu de opgodes:

. 8.8.1. Mensagens customizaveis.

o 8.8.2. Audio de espera customizaveis.

o 8.8.3. Menu inicial limitado em opgdes de zero a nove.

. 8.8.4. Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

o 8.8.5. Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

. 8.8.6. Possibilitar a reproducdo de audios especificos.

o 8.8.7. Permitir o envio da ligagcao para sub-menus personalizados.

o 8.8.8. Direcionar a ligagao diretamente para o ramal especifico.

o 8.8.9. Realizar acbes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a
Prefeitura.

8.9. Para atender a solugdo de PABX em Cloud, LICENCA Ramal tipo I deverd possuir no
minimo as funcionalidades abaixo:

o 8.9.1. Captura de chamadas: O servidor de um setor podera capturar a chamada,
mesmo nao sendo direcionada em sua especificidade.

o 8.9.2. Chamada em espera: Possibilitar o recurso de chamada em espera, para
efetuar outra atividade ou ligagao.

o 8.9.3. permitir que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
nova chamada quando o numero de destino estiver livre para receber atendimento,
mediante a digitacdo de um cddigo.

o 8.9.4. permitir o envio de uma chamada para outra linha.

o 8.9.5. permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada e
saida para um usuario.

. 8.9.6. Conferéncia: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha e
mais duas outras linhas.

. 8.9.7. Permitir que o ramal seja vinculado a somente um aparelho.

8.10. Conforme item COMODATO APARELHOS TIPO I, abaixo seguem 0s requisitos para
os aparelhos IP — TIPO I:

. 8.10.1. Os aparelhos telefénicos deverao ser homologados pela ANATEL.

o 8.10.2. Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugao
ofertada.

o 8.10.3. Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa.

. 8.10.4. Possuir Inclinagdo ajustavel.

. 8.10.5. Devera possui no minimo display grafico de (132 a 48 pixels).

o 8.10.6. Devera possuir led notificador com cor (opcional: vermelho).

o 8.10.7. Devera possuir no minimo cinco teclas com funcBes fixas: espera,

transferéncia, conferéncia, configuragdes, mensagens.
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. 8.10.8. Devera possuir no minimo trés teclas de navegacdo e uma tecla de
confirmacao.

. 8.10.9. Devera possuir no minimo trés teclas de dudio: (mudo, alto-falante, fone de
cabega) e controle de volume.

o 8.10.10. Devera possuir Viva-voz (Full-duplex).

o 8.10.11. Devera possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.

o 8.10.12. Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.

o 8.10.13. Oferecer suporte para fixacdo em parede.

o 8.10.14. Possuir fonte externa para cabo e conexdo LAN.

8.11. Conforme item SERVICO DE MANUTENCZ\O E SUPORTE - 24x7, abaixo seguem os
requisitos:

o 8.11.1. Devera prestar todo o tipo de suporte em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), dedicando consultor técnico especializado e dedicado para atender a
todas as demandas do Municipio.

8.12. Conforme item SERVIGCO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO, abaixo seguem os

requisitos:

o 8.12.1. Devera ser responsavel por todo o processo de configuragdo, instalagcdo e
treinamento dos usuarios que irdo usar os ramais VOIP.

8.13. Conforme o item COMODATO LINHAS MOVEIS abaixo seguem os requisitos:

8.13.1. Cessdo em comodato de 20 (vinte) linhas moveis operadora VIVO, com ligacdes
ilimitadas fixo/moével para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 5gb
(cinco) de internet cada.

8.14. Conforme o item SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA abaixo seguem os
requisitos:

o 8.14.1. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para
abertura de 0O.S caso haja eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo,
ativacdo de roaming ou qualquer demanda e duvida do cliente).

o 8.14.2. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagdes acerca das
solicitagOes feitas as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e
procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela.

. 8.14.3. Enviar, sempre que solicitado, relatdrios mensais de consumo por usuario,
extrato por linha, andlise e contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada
uma das faturas da operadora, na seguinte forma.

. 8.14.4. Disponibilizacdo de relatérios gerenciais.

o 8.14.5. Geragdo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico.
. 8.14.6. Relatérios de inventario.

. 8.14.7. Relatdrios de auditoria e contestacées.

o 8.14.8. Relatérios de informagbes para subsidiar regras de uso.

o 8.14.9. Identificagdo de discrepancias, tops e distorcbes.
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o 8.14.10. Relatérios especificos para fiscalizacdes e auditorias internas.

8.15. Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos
servicos de VOIP sdo as seguintes:

. 8.15.1. Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.
o 8.15.2. Nao ha obrigatoriedade de ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz

SIP centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o
restante da solucdo e cumpra as fungdes aqui descritas.

. 8.15.3. Devera suportar sessées com terminais SIP de voz e video.

. 8.15.4. Devera suportar RFC 3261.

. 8.15.5. Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

o 8.15.6. Devera suportar terminacao e mediacao RTP/SRTP.

o 8.15.7. Devera suportar transporte com TLS.

. 8.15.8. Devera suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.
. 8.15.9. Deverd suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em
localidades remotas.

. 8.15.10. Devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

o 8.15.11. Devera suportar manipulagdo de cabecalho SIP.

o 8.15.12. Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia
com perfil SIP configuravel.

o 8.15.13. Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e
conexdes de midia RTP/SRTP.

o 8.15.14. Devera suportar roteamento estatico configuravel.

o 8.15.15. Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

o 8.15.16. Devera suportar separacdo de enderegcamento IP para sinalizacdo e midia.

o 8.15.17. Devera suportar operacdo em DMZ.

o 8.15.18. Devera suportar media anchovinha;

. 8.15.19. Devera suportar redundancia.

. 8.15.20. Devera suportar transcoding de audio e video.

. 8.15.21. Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

. 8.15.22. Devera suportar monitoracao de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de
midia gerenciamento.

. 8.15.23. Devera suportar DNS e NTP.

o 8.15.24. Devera suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de
intrusao (IDS/IPS).

. 8.15.25. Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

o 8.15.26. A CONTRADADA devera sempre manter as atualizagdoes de versdes estaveis

das plataformas de software e atualizacao de versdes de firmware do SBC durante todo o
periodo da contratagao.

8.16. Gerenciamento e recuperacgao de falhas:
o 8.16.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de suporte de rede que atue em
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seu circuito e equipamentos de acesso.

8.17. Para abertura de chamados:

o 8.17.1. A CONTRATADA devera dispor de um numero de para abertura de chamados
e equipe de suporte que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por
semana, sem interrupcao todos os dias durante a vigéncia do contrato. Além disso devera
disponibilizar um ponto de contato Unico para as demais questbes, tais como:
escalonamento de reparos, solicitagdo de novos servicos, alteracdo de banda.

o 8.17.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco de correio eletrénico ou
um portal na internet para que a CONTRATANTE possa realizar a abertura de chamados.
o 8.17.3. Na ocorréncia de indisponibilidades ou degradagdao de qualidade em qualquer

linha, a CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA para inicio do processo de
recuperacao do link, fazendo o registro da ocorréncia através dos canais disponibilizados
pela CONTRATADA, e-mail e telefone, e aguardar sua solucao.

. 8.17.4. A CONTRATADA devera iniciar os procedimentos de reparos e manutengao
das linhas e ramais em até sessenta minutos apds a indisponibilidade e concluir a
manutencdo dos links, equipamentos e instalagdes fornecidos em até cinco horas apés a
abertura do chamado de manutencao.

. 8.17.5. A CONTRATADA devera informar a cada sessenta minutos, quanto ao status
da manutencao e previsdo de restabelecimento do servigo.

8.18. A ferramenta de gerenciamento:

. 8.18.1. Devera permitir a criacdo de grupos de ramais.
o 8.18.2. Devera possibilitar a CONTRATANTE, alteracdes de facilidades dos ramais.
o 8.18.3. Devera possuir gerencia proativa diagnosticos e relatérios de falhas.

8.19. Deverd possuir alarmes de falhas com diferenciacdo de niveis de prioridade e
gravidade.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC()ES DAS PARTES

9.1 - A CONTRATANTE obrigar-se-a a:

9.1. Para a perfeita consecucdo dos objetivos, a CONTRATANTE se responsabilizara:

9.1.1. Pela disponibilizagao das informagdes necessarias ao bom andamento dos servigos.
9.1.2. Pela disponibilizagdo de local para a execugao dos trabalhos em sua sede, ou outros
espacos a serem indicados.

9.1.3. Pela coordenacdo interna, através da Secretaria Municipal de Administracdo e
Financas - visando o Acompanhamento, Suporte e Fiscalizagdo; e ainda pela Aprovagao dos
Trabalhos realizados, atestando sua conclusao.

9.1.4. Por atuar de forma a auxiliar e participar do planejamento estratégico a ser adotado
para cumprimento dos prazos e melhor alcance dos objetivos propostos.

9.1.5. Pela Efetivacdo do pagamento da CONTRATADA pelos valores contratados e nos
prazos estipulados.
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9.1.16. Por rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as
obrigagdes assumidas pelo fornecedor.
9.1.17. Por assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre 0 seu bom
desempenho.
9.1.18. Por fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela prestadora, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo Orgdo, ndo deve ser interrompida.
9.1.19. Por acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do Setor de
Tecnologia da Informacgao.
9.1.20. Por manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela
CONTRATADA, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e
para o qual foi licenciado.
9.1.21. Por registrar manter arquivada em meio digital ou impresso todas as solicitacdes de
execucao de servigos.
9.1.22. Por informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes
da Prefeitura Municipal de Itarana e eventuais alteragdes.

9.2 - A CONTRATADA obrigar-se-a a:

9.2. A CONTRATADA além das demais obrigacGes contratuais se compromete a:

9.2.1. Efetuar a instalacdo e entrega do material no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo.

9.2.2. Efetuar a instalacao e entrega do material de acordo com as especificacdes e demais
condicOes estipuladas neste Termo de Referéncia.

9.2.3. Realizar, obrigatoriamente, ao menos 1 visita técnica presencial a cada 15 dias.

9.2.4. Possuir um SLA de atendimento presencial de 8hrs em caso de solicitagdao urgente da
CONTRATANTE.

9.2.5. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE, sobre seus funcionarios.

9.2.6. Manter absoluto sigilo sobre as informacoes obtidas ou colocadas a disposigao.

9.2.7. Apresentar organizacao técnica e Administrativa que comprovem sua condigdo de
habilitada a cumprir com eficiéncia os trabalhos apresentados.

9.2.8. Realizar os trabalhos de acordo com as normas técnicas, em estrita observancia as
legislagdes federal, estadual e municipal.

9.2.9. Refazer, as suas expensas, 0s servicos executados com erro ou imperfeigdo, salvo se
decorrentes de informagdo errénea da CONTRATANTE;

9.2.10. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, bem como pelos
impostos e taxas devidos aos orgdos federal, estadual e municipal, bem como demais
despesas decorrentes da proposta a ser apresentada.

9.2.11. Cumprir, rigorosamente, os prazos fixados neste Projeto Basico e os demais prazos
ajustados de comum acordo entre as partes, para desenvolvimento dos trabalhos.

9.2.12. Possuir plano de numeragdo no Municipio de Itarana.

9.2.13. Possuir Qutorga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para a prestacao do servico.

9.2.14. Dedicar um consultor técnico para atendimento personalizado.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do compromisso assumido
com a Prefeitura Municipal de Itarana/ES, doravante denominado CONTRATANTE, poderdo ser
aplicadas as seguintes sancdes administrativas a CONTRATADA:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos, que ndo gerem prejuizo para a
Prefeitura Municipal de Itarana\ES;

b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso;

¢) multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) suspensdo para contratar com a Administracao Municipal;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica.

§ 10 - Antes da aplicacdo de qualquer das sancbes, a CONTRATADA sera advertida devendo
apresentar defesa em 05(cinco) dias Uteis.

a) A CONTRATADA, durante a execucdo do Contrato, somente poderd receber 03 (trés)
adverténcias, quando, entdo, sera declarado o descumprimento do Contrato, com a aplicacdo
das sancgoes cabiveis. A Administragdo, porém, podera considerar rescindido o Contrato mesmo
que so tenha ocorrido uma adverténcia.

b) A adverténcia, quando seguida de justificativa aceita pela Administracdo, ndo serd
computada para o fim previsto na letra "a" deste paragrafo.

c) A adverténcia, quando ndo seguida de justificativa aceita pela Administracdo, dara ensejo a
aplicacao das sangoes das letras "b" e "e" do caput.

§ 29 - As multas previstas nas letras "b" e "c" do subitem 9.1 poderdo ser aplicadas em
conjunto e poderdo ser acumuladas com uma das sangdes previstas nas letras "d" e "e", do
caput (subitem 10.1).

a) A multa moratoria sera calculada do momento em que ocorrer o fato gerador e ndo da
adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando devera ser rescindido o Contrato
e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Podera a Administragdo,
entretanto, antes de atingido o prefalado limite, rescindir o Contrato em razdao do atraso.

§ 39 - As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato, devidamente atualizadas nos
termos das clausulas do ajuste.

§ 49 - Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves, a Administragao,
poderd, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das sangdes previstas na letra "d" ou "e" do
caput desta clausula.

§ 5° - Se os danos se restringirem a Administracao, sera aplicada a sancdo de suspensao pelo
prazo de, no maximo, 02 (dois) anos.

§ 6° - Se puderem atingir a Administracdo Municipal como um todo, sera aplicada a sancdo de
Declaragao de Inidoneidade.

§ 79 - A dosagem da sangdo e a dimensdao do dano serao identificadas pela Secretaria
solicitante.

§ 80 - Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, a Secretaria submetera sua decisédo
a Procuradoria Municipal a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao
Publica Municipal.

§ 99 - Ndo confirmada a Declaragdo de Inidoneidade, serd esta considerada como suspensdo
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para contratar com a Administracdo pelo prazo maximo de lei.
§ 10° - Poderdao ser declarados inidoneos ou receberem a sancdao de suspensdo, acima
tratadas, as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei n°
8.666/93:
a) Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
c) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtudes
de atos ja praticados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacdo das multas e sangdes previstas neste
instrumento.

11.2 - Constituem motivo para rescisdo do contrato:

I - O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

IT - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

IIT - A lentiddo do seu cumprimento, levando a administracdo a comprovar a
impossibilidade, da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no fornecimento do objeto licitado;

V - A paralisacdo do fornecimento do objeto licitado, sem justa causa e prévia comunicagao
a Administracao;

VI - A subcontratacao total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo;

VII - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdao do contrato, anotadas na forma
do § 19 do art. 67 da Lei n° 8.666/1993;

IX - A decretagao de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X - A dissolucao da sociedade;

XI - A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

XII - Razoes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo do contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragcao
decorrentes dos fornecimentos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até que seja normalizada a situacdo; e

XV - A supressao, por parte da Administragdao, dos fornecimentos, acarretando modificacdo
do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n©




18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo
8.666/1993.
11.2.1. A decisdao da autoridade competente, relativa a rescisdo do contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada assegurada o contraditério e a ampla defesa.
11.3. - A rescisdo do contrato podera ser:
I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XIII do subitem 11.2;
II - amigavel, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para a administragdo.
III - judicial, nos termos da legislacao.
11.3.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer da
Procuradoria e decidida pelo Prefeito Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

12.1 - A execucdo deste Contrato sera acompanhada pelo (s) Responsavel (is) Solicitante (s),
nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93, bem como da Instrucdo Normativa SCL N°
006/2015, de 27/03/2015, dando também cumprimento as normas estabelecidas nos Artigos
62 e 63 da Lei n°© 4.320/64.

12.2- O Gestor do Contrato serd o responsavel solicitante pela contratacdo, com atribuicdes e
deveres estabelecidos no artigo 6° (sexto), da Instrucdo Normativa SCL N° 006/2015, de 27
de margo de 2015.

12.3 - O Fiscal do contrato serd nomeado através de portaria, apds assinatura e empenho do
contrato, conforme indicacdo feita no termo de referéncia pelo solicitante, de acordo com o
inciso 1V, artigo 6° (sexto), da Instrucao Normativa SCL N° 006/2015, de 27 de margo de
2015.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO,
REAJUSTE DOS PRECOS E DOS ADITAMENTOS

13.1 - Admitir-se-a o reequilibrio econdémico-financeiro deste Contrato, sob os ditames
legais contidos no art. 65, inciso II, alinea "d" da Lei n® 8.666/1993, obedecendo-se as
prescricdes contidas na referida Lei;

13.2 - O valor do contrato pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da Contratada,
com vistas a manutencgao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do Artigo
65, inciso 1I, letra "d", da Lei 8.666/1.993, e observado o seguinte:

13.2.1 - As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e deverdo
obrigatoriamente ser objeto de analise pela Procuradoria Geral do Municipio de Itarana-ES.
13.3 - As variagOes referidas no subitem anterior serdo efetivadas obedecendo ainda os
seguintes critérios:

13.3.1 - Do acréscimo contratual:

a) Quando os produtos constarem da proposta de precos apresentada pela CONTRATADA os
precos serdo aqueles nela previstos.

b) Inexistindo elementos que permitam a fixagao dos pregos correspondentes prevalecerao
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0s que vierem a ser ajustados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
c) Caso nao haja acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera contratar com terceiros
sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagdo ou reclamacao.
d) Ficara a CONTRATADA obrigada a permitir e facilitar a qualquer tempo a fiscalizacdo do
objeto contratado, facultando o livre acesso dos fiscais ao local de trabalho, bem como aos
depositos, as instalagdes e ao registro e documentos relacionados com o negodcio
contratado.
13.3.2 - Do decréscimo contratual:
a) Se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais para aplicacdo na execucdo do
contrato, antes da Ordem de Supressdao, serdo pagos exclusivamente os valores dos
materiais pelo preco de aquisicdo regularmente comprovados devendo estes ser recolhidos
ao almoxarifado da CONTRATANTE.
b) Se a CONTRATADA ndo se manifestar apds a Ordem de Supressdo serdo deduzidos dos
pagamentos o valor dos materiais conforme previsto na documentacdao apresentada.
13.4 - Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdao da proposta, ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Preco ao Consumidor medido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, ou outro que venha
substitui-lo, pro rata temporis, com base na seguinte formula:
R ={(I-1I0).P}/Io
Em que:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do reajuste;
Io = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = prego atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;
Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
P = prego do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
13.5 - Os reajustes serdo precedidos de solicitagao da CONTRATADA.
13.6 - A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagao
mais vantajosa.
13.7 - Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da
solicitagdo da CONTRATADA.
13.8 - Na concessao de reajuste de precos, deve atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:
13.8.1 - Atraso por culpa da CONTRATADA:
a) Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;
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b) Se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;
13.7.2. Antecipacao:
a) Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;
13.8.2 - Prorrogagao:
a) Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.
13.9 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento,
modalidade que nao serda admitida neste contrato, posto que a sua vigéncia ndo supera o
prazo de um ano.
13.9.1 - Nao sera concedida a revisao quando:
a) ausente a elevacdao de encargos alegada pela parte interessada;
b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo da
proposta definitiva;
c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdao dos encargos
atribuidos a parte interessada;
d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.
13.9.2 - Em todo o caso, a revisao sera efetuada por meio de aditamento contratual,
precedida de andlise pela Procuradoria Geral do Municipio de Itarana-ES, e ndo poderd
exceder o prego praticado no mercado.
13.10 - Os tributos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, encargos
trabalhistas e todas as despesas incidentes sobre o fornecimento do material, que sejam
devidos, em decorréncia direta ou indireta do presente contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido nas Normas Tributarias, ndo cabendo
quaisquer reivindicacoes.
13.11 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressées que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até o limite de 25
% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante Processo,
devidamente instruido, conforme paragrafo 1°, do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL
14.1 - Aplica-se a execugdo deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO
15.1 - O presente Contrato sera publicado, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61,
paragrafo Unico da Lei n°® 8.666/93, na forma estipulada no art. 111 da Lei Orgénica Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. - Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
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deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 - Estando contratados assinam o presente instrumento acompanhado das testemunhas
abaixo para que surta seus legais efeitos.

Itarana/ES, margo de 2023.

VAN D E R Assinado de forma

digital por VANDER

PATRICIO:09 PrATRICIO:09680384764

Dados: 2023.03.01

680384764  15:08:17-0300

MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio

Prefeito Municipal
RODR|GO CON DE Assinado de forma digital por

RODRIGO CONDE

PROVEZANOQO:0524 PROVEZANO:05247451619

7451 61 9 Dados: 2023.03.01 13:58:42

CONTRATADA 0300
SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA
Sr. Rodrigo Conde Provezano

CONTRATANTE

GEISIBEL Assinado de forma digital por

GEISIBEL COAN:05803758701

COAN:058037587071 Dados: 2023.03.01 15:18:28 -03'00'

Assinado de forma digital por

SANDY BERGAMASCHI sanpy BERGAMASCHI
TEIXEIRA:1498361978(0 TEIXEIRA:14983619780

Dados: 2023.03.01 15:19:07 -03'00'

Testemunhas:
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ANEXO | - CONTRATO N° 038/2023

Pregao Eletrénico N° 000004/2023
Empresa: SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA
CNPJ: 29.983.973/0001-70

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Item Ficha Quant | Unidade Especificagao Marca Unitario Valor Total
001 | S090019] 12,00 | SERV. |SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PROPRAl 122000|  14.748,00
002 | oo 1> | 12,00 | SERV. |LICENGA URA AUTO ATENDIMENTO A 17,00 204,00
003 | 0o 1o | 900,00 | SERV. [LICENGA RAMAIS TIPO | A 1040  9.360,00
004 | 990015 | 1.200,00 | SERV. |COMODATO APARELHOS TIPO | NSt 860  10.32000
005 | S0900191 12,00 | SERV. [SERVIGO DE MANUTENGAO E SUPORTE — 24X7 NSt 60150|  7.218,00
006 | Sooeot® | 1,00 | SERV. |SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO PROPRA| 245000 24500
007 | S990019| 240,00 | SERV. [COMODATO LINHAS MOVEIS NSt 33,50 8.040,00
008 |S0900191 12,00 | SERV. [SERVICOS INFORMAGAO TELEFONICA NSt 637.50|  7.650,00
Total 59.990,00

Itarana/ES, margo de 2023

VANDER Assinado de forma

digital por VANDER

PATRICIO:096 PATRICIO:09680384764
Dados: 2023.03.01

80384764 15:12:18 -03'00"

MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio
Prefeito Municipal

RODRIGO CONDE Assinado de forma digital

por RODRIGO CONDE

PROVEZANQ:052 PROVEZANO:05247451619
47451 61 9 Dacliosl: 2023.03.01 14:33:10
CONTRATADA: %
SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA
Sr. Rodrigo Conde Provezano
Representante Legal

CONTRATANTE:




