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Sao Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

OFICIO VEREADOR N° 1329/2023

Sao Roque, 17 de maio de 2023.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o de antemdo, encaminho este
documento a fim de atestar que, em abril deste ano, realizou-se reuniao na
Camara de Sao Roque contando com a presenga deste vereador, Thiago
Nunes, do presidente da Camara, Rafael Tanzi, e de quatro funcionarios
da viagdo Danubio Azul, incluindo a gerente operacional Ana Daloia.

Nessa reuniao, foram discutidas as solicitagbes
encaminhadas por meio de oficios ao longo de 2021, 2022 e 2023, referentes a
demandas diversas dos usuarios das linhas da empresa. A empresa se
comprometeu a analisar item a item elencado e a buscar solugdes urgentes
para as questdes apresentadas.

Na certeza de que dispensara especial atengcédo a
este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,

THIAGO VIEIRA NUNES
(THIAGO NUNES)
Vereador

Ao llustrissimo Senhor

MILTON PERSOLI

MD. Diretor Geral da ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Delegados
de Transporte do Estado de S&o Paulo

Rua Iguatemi, N° 105, Itaim Bibi, Sdo Paulo — SP | 01451-011 | (11)
3465-2000 | protocolo@artesp.sp.gov.br

C/iC

A llustrissima Senhora

ANA DALOIA

Gerente Operacional da Viagdo Danubio Azul Ltda.

Rua Euldlio da Costa Carvalho, N° 580, Jardim Pereira Leite, Sao
Paulo — SP | 02712-050 | (11) 3950-8000 | ana@danubioazul.com.br
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Céd. 10,185

Viacdo Danubio Azul Ltda

ILMO. SR. DIRETOR DE PROCEDIMENTOS E LOGISTICA DA ARTESP —
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE
TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO.

Eng. Mario Imura
Superintendente de Area

Prezado Senhor,

Em respeito e estima de sempre, informo que na data de 18 de abril de 2023, estivemos em
uma préspera reunido junto a Prefeitura de Sdo Roque com o Vereador Thiago Vieira, na qual
em suma, foram tratados pontos de melhorias e mudangas de hordrios.

Esclarecemos que esta Empresa incluiu mais veiculos e novos hordrios na linha como tentativa
de evitar atrasos, e excesso de lotagdo dos horarios de pico.

Desde entdo, temos nos empenhado para sanar os problemas e adequagdo a necessidade dos
usudrios, bem como fortalecimento da comunicagdo com a Prefeitura, deixando o contato
direto da diretoria e operacional quando ha quaisquer problemas a serem analisados.

Para o momento, identificamos queda em nimero de registros de insatisfagao.

Ficamos a disposi¢do e reafirmamos nosso compromisso com a populagdo com respeito,
transparéncia e seguranca.

Sdo Paul, 23 de majo de 2023

TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS, FRETAMENTO, TURISMO E ENCOMENDAS
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AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE 540 PAULOD
. Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Delegados de Transporte do Estado

de Sao Paulo
DPL - INSTITUCIONAL

DESPACHO

N° do Processo: 021.00000229/2023-46

Interessado: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

Assunto: REUNIAO NA CAMARA DE SAO ROQUE,
JUNTAMENTE COM FUNCIONARIOS DA VIACAO DANUBIO AZUL

Senhor Diretor,

Trata-se de oficio de 17/05/2023 do vereador Thiago Vieira Nunes, da Camara
Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, o qual tem por finalidade atestar a
ARTESP, que em abril de 2023 foi realizada reuniao entre membros da Camara de
Sdo Roque e funcionarios da Viacdo Danubio Azul, na qual foram discutidas as
demandas dos usuarios, encaminhadas por meio de oficios ao longo de 2021, 2022
e 2023. Nessa reunido, a Viacdo Danubio Azul se comprometeu a analisar e buscar
solucdes urgentes para as questdes apresentadas.

Pois bem.

Sobre o assunto, informamos que em contato com a empresa Danubio Azul em maio
de 2023, a empresa informou que foi realizada reunidao em 18/04/2023 com o
Vereador Thiago Vieira em que foram tratados os pontos de melhorias e mudangas
de horérios; que foram incluidos mais veiculos e novos horarios na linha a fim de
evitar atrasos e excesso de lotacdo dos horarios de pico.

Informou ainda que a empresa esta buscando sanar os problemas e adequacao a
necessidade dos usuarios, bem como o fortalecimento da comunicagcdo com a
Prefeitura, e que identificou queda do numero de registros de insatisfacdo
(documento (6901187).



Importante destacar que com a troca de governo, em reunido com Secretario de
Parcerias e Investimentos que responde pelo Estado conforme nova organizacdo do
Estado pelo Poder Concedente, apresentamos o problema e o Conselho Gestor do
Programa de Parcerias Publico Privadas - CGPPP deliberou pelo arquivamento da
Concorréncia Internacional n° 02/2016, bem como o reinicio dos estudos sob a
responsabilidade da Secretaria de Parcerias em Investimentos (publicado no DOE de
11/03/2023).

Ressaltamos que atualmente as empresas sobrevivem unicamente de tarifas pagas
pelo usuario nos 6nibus, sem subsidios do Estado para manutencéo das respectivas
linhas.

Por fim, estamos incansavelmente encetando esforgos para atender as demandas
apresentadas em todo Estado para manter o sistema intermunicipal de transportes, e
principalmente a populacao e todos os usuarios do sistema.

Sendo o que tinhamos a informar, submetemos a apreciacao superior e sugerimos o
encaminhamento a Assessoria Parlamentar.

Documento assinado eletronicamente por Danilo De Oliveira,

sei! a Superintendente de Area, em 11/09/2023, as 12:44, conforme

assinatura g0 horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Valéria
seil a Torrano Alexiades, Assessor de Regulacao de Transporte,
. em 11/09/2023, as 13:26, conforme horario oficial de Brasilia,
WG ®® oy fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril
de 2023.
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AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE 540 PAULOD
. Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Delegados de Transporte do Estado

] _ de Sao Paulo o
Diretoria de Procedimentos e Logistica

DESPACHO

N° do Processo: 021.00000229/2023-46
Interessado: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA

TURISTICA DE SAO ROQUE
Assunto: REUNIAO NA CAMARA DE SAO ROQUE,
JUNTAMENTE COM FUNCIONARIOS DA VIACAO DANUBIO AZUL

A DGR - Assessoria Parlamentar,

De acordo com a manifestacdo técnica no despacho
6901379, encaminhamos o presente a DGR - Assessoria Parlamentar para

conhecimento e providéncias.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

Milton Roberto Persoli

Diretor Geral e, respondendo pelo expediente da Diretoria de Procedimentos e
Logistica

Documento assinado eletronicamente por Milton Roberto

SGi! ﬁ Persoli, Diretor, em 11/09/2023, as 18:33, conforme horério
assinatura g, Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°

67.641, de 10 de abril de 2023.
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. Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servicos Delegados de Transporte do Estado
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DGR Assessoria Parlamentar

Oficio n° 7058308/2023-ARTESP-DGR-PAR

llustrissimo Senhor Vereador
Thiago Vieira Nunes
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque

Com os meus cordiais cumprimentos e em atencéo Oficio n° 1329/2023, de
17/05/2023, SEI — 0136738, expedido pelo vereador Thiago Vieira Nunes, da
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque, o qual tem por
finalidade atestar a ARTESP, que em abril de 2023 foi realizada reuniao
entre membros da Camara de Sao Roque e funcionarios da Viacdo Danubio
Azul, na qual foram discutidas as demandas dos usuarios, encaminhadas por
meio de oficios ao longo de 2021, 2022 e 2023. Nessa reunido, a Viagao
Danubio Azul se comprometeu a analisar e buscar solucdes urgentes para as
gquestoes apresentadas.

Sobre o assunto, esta Agéncia informa que efetuou contato com a empresa
Danubio Azul em maio de 2023, que por sua vez informou ter realizado
reunidao com o Vereador Thiago Vieira em 18/04/2023 e que foram tratados
os pontos de melhorias, tais como mudancas de horarios, inclusdo de mais
veiculos e novos horarios na linha a fim de evitar atrasos e excesso de
lotacdo dos horarios de pico (documento 6901187).

Informamos ainda que a empresa esta buscando sanar os problemas e
adequacéao a necessidade dos usuarios, bem como o fortalecimento da
comunicacdo com a Prefeitura, e que identificou queda do nimero de
registros de insatisfacao (documento 6901187).

Sendo assim, prestadas as informacdes pertinentes, manifesto votos de
apreco e distinta consideracao.



Atenciosamente,
Sao Paulo, na data da assinatura digital.

luri Artur Miranda de Andrade
Secretario Executivo
DGR Gabinete da Diretoria Geral

1 Documento assinado eletronicamente por luri Artur Miranda De

Sep ﬁ Andrade, Secretario Executivo, em 06/10/2023, as 16:42,

assinatura g0 cONforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




