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PODER EXECUTIVO
EXTRATO DE TERMO DE COOPERAGCAO
TECNICA

Partes: Municipio de Sdo Roque e Cooperativa
Coopernova Cotia Recicla — Cooperativa de Trabalho de
Producgo de Coleta e Reciclagem;

Celebrado em 20 de julho de 2023;

Objetivo da Parceria: Estabelecer normas e regras de
parceria pelas quais 0s parceiros somam esforcos ao
recebimento e beneficiamento dos residuos sélidos
seletivos, passiveis de reciclagem, a preservacao do meio
ambiente na cidade de Sdo Roque e a geracdo de trabalho e
renda para os cooperados.

Vigéncia: 180 (cento e oitenta) dias a partir de 24 de julho
de 2023.

PRORROGAGAO DE EDITAL

PRORROGACAO DE EDITAL — CONCURSO
PUBLICO N° 001/2023 — Concurso visando a
apresentacdo de projetos inéditos que contemplem a
criagdo de um pargue linear na Avenida Prefeito
Bernardino de Lucca, no Municipio de Sao roque. Periodo
de inscri¢des: periodo de 45 (quarenta e cinco) diasa
contar do diaimediatamente apos a publicacdo na
imprensa oficial. Em 27 de julho de 2023 o Sr. Prefeito
resolve, prorrogar o edital n° 082/2023 pelo prazo de 20
(vinte) dias, a contar do diaimediatamente posterior ao
término do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias da
publicacdo nalmprensa Oficial do Municipio, aos 16 de
junho de 2023.

RESUMO DE EDITAL

RESUMO DE EDITAL — PE 048/2023 - Aquisi¢do de
VEICULO HATCH NOVO ZERO KM para atender o
Departamento de Salde, conforme quantidades e
especificacOes devidamente especificadas no termo de
referéncia. Encerramento as 08h45 horas do dia
21/08/2023. O edital encontra-se a disposi¢do a partir do
dia31/07/2023, no site www.saoroque.sp.gov.br

AVISO DE CONSULTA PUBLICA E AUDIENCIA
PUBLICA

AVISO DE CONSULTA PUBLICA E AUDIENCIA
PUBLICA - A Prefeitura Municipa de S0 Roque, por
intermédio da Secretaria de Planegjamento, comunica aos
interessados que esta aberta a CONSULTA PUBLICA,
de 01/08/2023 a 30/08/2023, e que realizara AUDIENCI A
PUBLICA, no dia 22/08/2023, as 18h00 na Sala Darcy
Penteado na Brasital — Avenida Aracai, 250, Vila Aguiar,
Sdo Roque - SP, objetivando o recebimento de
contribuigdes, criticas e sugestbes, com a finalidade de
realizar CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ILUMINACAO
PUBLICA NO MUNICIPIO DE SAO ROQUE,
LOCALIZADO NO ESTADO DE SAO PAULO,
INCLUIDAS A MODERNIZACAO, MANUTENCAO
E A GESTAO DA REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA, BEM COMO A IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E OPERACAO DO CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL - CCO PARA A
TELEGESTAO, E DE USINAS FOTOVOLTAICAS,
PARA COMPENSACAO DE CREDITOS JUNTO A
CONCESSIONARIA, pelo prazo de 20 (vinte) anos, com
valor estimado do contrato em R$ 87.001.780,00 (oitenta e
sete milhdes, um mil e setecentos e oitenta reais). As
contribui¢les, criticas e sugestdes devem ser enviadas
através do preenchimento do formulério disponivel no site
da Prefeitura ou para o e-mail:
planejamento@saor oque.sp.gov.br. A participagdo nas
audiéncias sera aberta a todos, conforme Regulamento das
Audiéncias Publicas disponiveis no site da Prefeitura. As
inscrigdes para participagdo se dardo através do formul&rio
disponivel no site da Prefeitura

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE / EDITAL DE AUTO DE
INFRACAO

EDITAL DE AUTO DE INFRACAO

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 21(vinte e
um) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE INFRACAO
N©°188/2023 contra a empresa RESIDENCIAL EIJUEN —
CASA DE REPOUSO, CNPJ 10.520.103/0002-17,
instaladana ALAMEDA DESCANSO DAS NUVENS, N°
1185, VOLTA GRANDE, SAO ROQUE, de acordo com o
artigo 122 dalei estadual 10.083/98, alei municipal n°
3.245/08, alei federal n°599/73, o regulamento decreto
n°12.342/78 que dispde sobre o cddigo sanitario adotado
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pelo municipio de Sdo Roque pelalel municipal 2.751 de
03/01/2003 e em conformidade com o disposto no artigo
122, inciso XX, do referido codigo sanitério (lel estadual
n° 10.083/98), por descumprir atos emanados das
autoridades sanitérias visando a aplicacdo dalegislacdo
pertinente & promogao, prevencao e protecdo a salde(itens
notificados a serem regularizados, separados, apresentados
foram realizados apenas de maneira parcial ou ainda ndo
realizados — naotificacdo datada de 18/05/2023 e registrada
no SIVISA sob os nimeros 01.000980/23 e
01.001060/23), sujeitando-lhe as penalidades cabiveis em
lei, em conformidade com o disposto nos artigos 112 e
122, XX, do referido Codigo Sanitario(lel estadual n®
10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez) dias para
defesa ou impugnacdo, de acordo com o disposto no artigo
132 da Lei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando pablico que, em 24(vinte e
guatro) de junho de 2023, foi lavrado AUTO DE
IMPOSICAO DE PENALIDADE N°164/2023 contraa
empresa CLINICA RENASCENCE LTDA, CNPJ
40.839.017/0001-51 instalada na RODOVIA RAPOSO
TAVARES, KM 47,5, N° 58, MAILIASQUI, de acordo
com o artigo 122 dalei estadual 10.083/98, alei municipal
n° 3.245/08, alei federal n°®599/73, o regulamento decreto
n°12.342/78 que dispde sobre o codigo sanitario adotado
pelo municipio de Sdo Roque pelalel municipal 2.751 de
03/01/2003 e em conformidade com o disposto no artigo
122, inciso XX, do referido cédigo sanitario (lei estadual
n° 10.083/98) por transgredir outras normas legais federais
ou estaduai s, destinadas a promocao, prevencao e protecao
a salde, especificamente, oinciso 111 do artigo 19 daRDC
29/2011, ao ndo disponibilizar termo de voluntariedade de
todos os pacientes(foram evidenciados contratos sem datas
e contratos vencidos), impondo-lhe a penalidade de
MULTA no valor R$ 3. 686,25 (Seis Mil, seiscentos e
oitenta e seisreais e vinte e cinco centavos), disposta no
artigo 112, inciso 11, do referido cadigo sanitério (lei
estadual n° 10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez)
dias para defesa ou impugnacéo, de acordo com o disposto
no artigo 134 da Lei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 24(vinte e

quatro) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE

IMPOSI (;AO DE PENALIDADE N°165/2023 contraa
empresa LEANDRO DELLA DEA VIEIRA DA CRUZ
(CNPJ: 29.412.957/0001-27), instalada na RUA
COMENDADOR INOCENCIO, N°08, CENTRO, de
acordo com o artigo 122 dalei estadual 10.083/98, alei
municipal n° 3.245/08, alei federal n®599/73, o
regulamento decreto n°12.342/78 que dispde sobre 0
codigo sanitario adotado pelo municipio de Sdo Roque
pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em conformidade
com o disposto no artigo 122, inciso |, do referido codigo
sanitério (lel estadual n°® 10.083/98) por construir ou fazer
funcionar estabel ecimentos comerciais, de producéo,
embalagem e manipulagdo de produtos de interesse a
salide e estabel ecimentos de assisténcia e de interesse a
salde, sem licenca dos 6rgdos sanitérios competentes ou
contrariando as normas legais vigentes, impondo-lhe &
penalidade de ADVERTENCIA, disposta no artigo 112,
inciso |, do referido cédigo sanitario (lei estadual n°
10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez) dias para
defesa ou impugnagéo, de acordo com o disposto no artigo
134 daLei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 24(vinte e
quatro) de junho de 2023, foi lavrado AUTO DE
IMPOSICAO DE PENALIDADE N°265/2023 contra a
empresa BIANCA VERONICA TAVARES (CPF:
423.894.718-65), instalada na LADEIRA ALFREDO
SALVETTI, N°59, CENTRO, de acordo com o artigo 122
dalei estadual 10.083/98, alei municipa n° 3.245/08, alei
federal n°599/73, o regulamento decreto n°12.342/78 que
dispde sobre o0 codigo sanitério adotado pelo municipio de
Séo Roque pelalel municipal 2.751 de 03/01/2003 e em
conformidade com o disposto no artigo 122, inciso XI, do
referido cédigo sanitario (lei estadual n° 10.083/98), por
extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar,
manipular, purificar, fracionar, embalar ou reembalar,
importar, exportar, armazenar, expedir, transportar,
comprar, vender, ceder ou usar produtos de interesse a
salde, sem os padrdes de identidade, qualidade e
seguranca, impondo-lhe, assim, a penalidade de MULTA
no valor R$ 2. 947,50 (Dois Mil, novecentos e quarenta e
sete reais e cinquenta centavos), disposta no artigo 112,
inciso I11, do referido cédigo sanitario (lei estadual n°
10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez) dias para
defesa ou impugnacéo, de acordo com o disposto no artigo
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134 daLei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando puablico que, em 26(vinte e
seis) dejulho de 2023, foi lavrado AUTO DE

IMPOSI C,AO DE PENALIDADE N°249/2023 contraa
empresa ELAINE DADALTO ORTINO (CNPJ:
41.316.433/0001-38), instalada na RUA SOTERO DE
SOUZA, 206, CENTRO, de acordo com o artigo 122 da
lei estadual 10.083/98, alei municipa n° 3.245/08, alei
federal n°599/73, o regulamento decreto n°12.342/78 que
dispde sobre o cédigo sanitario adotado pelo municipio de
S80 Roque pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em
conformidade com o disposto no artigo 122, inciso XX, do
referido codigo sanitério (lei estadual n° 10.083/98) por
descumprir atos emanados das autoridades sanitarias
visando a aplicacéo dalegislacio pertinente a promocao,
prevencédo e protecdo a salde, impondo-lhe a penalidade
de MULTA no valor R$ 3. 684,37 (Trés Mil, seiscentos e
oitenta e quatro reais e trinta e sete centavos), disposta no
artigo 112, inciso I11, do referido codigo sanitario (lei
estadual n° 10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez)
dias para defesa ou impugnacéo, de acordo com o disposto
no artigo 134 daLei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pel o presente Edital, tornando pablico que, em 27(vinte e
sete) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE
IMPOSICAO DE PENALIDADE N°118/2023 contraa
empresa LENITA FAGUNDES, CPF 089.424.538-48,
instalada na ESTRADA DO VINHO, N° 551, GABRIEL
PIZA, SAO ROQUE, de acordo com o artigo 122 dalei
estadual 10.083/98, alei municipal n° 3.245/08, alei
federal n®599/73, o regulamento decreto n°12.342/78 que
dispde sobre o cédigo sanitario adotado pelo municipio de
S80 Roque pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em
conformidade com o disposto no artigo 122, inciso |, do
referido cédigo sanitario (lei estadual n° 10.083/98) por
construir ou fazer funcionar estabel ecimentos comerciais,
de producdo, embalagem e manipulacéo de produtos de
interesse a salide e estabel ecimentos de assisténcia e de
interesse a salide, sem licenga dos 6rgaos sanitérios
competentes ou contrariando as normas legais vigentes,
impondo-lhe & penalidade de ADVERTENCIA, disposta
no artigo 112, inciso |, do referido codigo sanitério (lei

estadual n° 10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez)
dias para defesa ou impugnacdo, de acordo com o disposto
no artigo 134 daLei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 27(vinte e
sete) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE
IMPOSICAO DE PENALIDADE N°250/2023 contra a
empresa SALUSTIANO DOMINGOS DA SILVA, CPF
089.424.538-48, CNPJ 32.801.054 instalada na
ESTRADA DO VINHO, N°551, GABRIEL PIZA, SAO
ROQUE, de acordo com o artigo 122 dalei estadual
10.083/98, alei municipal n° 3.245/08, alei federal n°
599/73, o regulamento decreto n°12.342/78 que dispde
sobre 0 cadigo sanitario adotado pelo municipio de Séo
Roque pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em
conformidade com o disposto no artigo 122, inciso I, do
referido cddigo sanitario (lel estadual n® 10.083/98)
construir ou fazer funcionar estabelecimentos comerciais,
de producdo, embal agem e manipul agdo de produtos de
interesse a salide, sem a presenca de responsavel técnico
legalmente habilitado, impondo-lhe a penalidade de
ADVERTENCIA, dispostano artigo 112, inciso I, do
referido cédigo sanitario (lei estadual n® 10.083/98). Fica
concedido o prazo de 10 (dez) dias para defesa ou
impugnacéo, de acordo com o disposto no artigo 134 da
Lei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 26(vinte e
seis) dejulho de 2023, foi lavrado AUTO DE
IMPOSICAO DE PENALIDADE N°178/2023 contraa
empresa JABANES BAR E LANCHES (CNPJ:
55.588.743/0001-16), instalada na RUA BENJAMIN
CONSTANT, N°227, CENTRO, de acordo com o artigo
122 dalei estadual 10.083/98, alei municipal n° 3.245/08,
alei federal n° 599/73, o regulamento decreto n°12.342/78
que dispbe sobre o0 cédigo sanitario adotado pelo
municipio de Sd0 Roque pelalei municipal 2.751 de
03/01/2003 e em conformidade com o disposto no artigo
122, inciso XX, do referido codigo sanitério (lei estadual
n° 10.083/98) por descumprir atos emanados das
autoridades sanitérias visando a aplicacdo da legislacéo
pertinente & promogao, prevencao e protecdo a salde,
impondo-Ihe a penalidade de ADVERTENCIA, disposta
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no artigo 112, inciso I, do referido codigo sanitario (lei
estadual n° 10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez)
dias para defesa ou impugnacéo, de acordo com o disposto
no artigo 134 da Lei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE INFRACAO

Pelo presente Edital, tornando publico que, em 27(vinte e
sete) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE INFRACAO
N°189/2023 contra a empresa LAISR. DE CAMARGO,
CNPJ 26.711.613/0001-20, instalada na AVENIDA
ANTONINO DIAS BASTOS, N°466, LJ02, CENTRO,
SAO ROQUE, de acordo com o artigo 122 dalei estadual
10.083/98, alei municipal n° 3.245/08, alei federa n°
599/73, o regulamento decreto n°12.342/78 que dispde
sobre o codigo sanitério adotado pelo municipio de Sao
Roque pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em
conformidade com o disposto no artigo 122, inciso X1X,
do referido codigo sanitério (lei estadual n® 10.083/98) por
transgredir outras normas legais federais ou estaduais,
destinadas & promocao, prevencao e protecdo a salde,
especificamente, por transgredir o art. 5° dainstrucdo
normativa n®09, de 17 de agosto de 2009 (Apreensdo de 24
unidades de 6culos de grau — Lacre: 0031200), sujeitando-
Ihe & penalidade de APREENSAO DE PRODUTOS, em
conformidade com o disposto nos artigos 110, 112 e 122,
XIX, do referido Cédigo Sanitéario(lei estadual n®
10.083/98). Fica concedido o prazo de 10 (dez) dias para
defesa ou impugnac&o, de acordo com o disposto no artigo
132 daLei 10083/98.

EDITAL DE AUTO DE IMPOSICAO DE
PENALIDADE

Pelo presente Edital, tornando pablico que, em 27(vinte e
sete) de julho de 2023, foi lavrado AUTO DE

IMPOSI (;AO DE PENALIDADE N°251/2023 contraa
empresa LAISR. DE CAMARGO, CNPJ
26.711.613/0001-20, instaladana AVENIDA ANTONINO
DIAS BASTOS, N°466, LJ02, CENTRO, SAO ROQUIE,
de acordo com o artigo 122 dalei estadual 10.083/98, alei
municipal n° 3.245/08, alei federal n°®599/73, o
regulamento decreto n°12.342/78 que dispde sobre o
codigo sanitério adotado pelo municipio de Sdo Roque
pelalei municipal 2.751 de 03/01/2003 e em conformidade
com o disposto no artigo 122, inciso X1X, do referido
codigo sanitério (lei estadual n° 10.083/98) por transgredir
outras normas legais federais ou estaduais, destinadas a
promogao, prevencao e protecdo a salide, especificamente,

por transgredir o art. 5° dainstrugdo normativa n®09, de 17
de agosto de 2009 (Apreensdo de 24 unidades de 6cul os de
grau — Lacre: 0031200), impondo-1he as penalidades de
APREENSAO E INUTILIZACAO DE PRODUTOS,
dispostas no artigo 112, incisos 1V e VI, do referido
codigo sanitério (lei estadual n° 10.083/98). Fica
concedido o prazo de 10 (dez) dias para defesa ou
impugnacdo, de acordo com o disposto no artigo 134 da
Lei 10083/98.

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E
CULTURA

A Diretora do Departamento de Educacéo e Cultura, com
base no artigo 153 da Lei Organica do Municipio de Séo
Roque, expede 0s seguintes Atos Decisorios:

ATO DECISORIO N° 338/2023 - LENI NORONHA
BRANCO, RG 10.156.364-4, PEl — Adjunto na EMEI
“S&0 Jodo Novo”, da Prefeitura da Estancia Turistica de
S&0 Roque acumula com aposentadoria pelo Regime
Juridico CLT junto ao Instituto Nacional do Seguro Social.
Decisdo: Acumulacdo legal.
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PREFEITURA
=STANCIA
TURISTICA DE

1! Roque

DEPARTAMENTO DE BEM ESTAR SOCIAL

COMUNICADO
DEPARTAMENTO DE BEM-ESTAR SOCIAL

Convocacao para o Programa Frente Emergencial de Trabalho Temporario — FETT —

Edital 001/2023

CONVOCAMOS os candidatos selecionados pelo Programa Frente
Emergencial de Trabalho Temporario — FETT, abaixo relacionados, a
comparecerem ao Departamento de Bem Estar Social, sito na Rua S3o Paulo,
966 — Taboao, nas dependéncias do Pago Municipal, em até 07 (sete) dias
Uteis apds a data da publicacdo, das 09h00 as 15h00, portando os seguintes
documentos:

- RG, CPF, Carteira de Trabalho, Comprovante de Endereco, 1 Foto 3X4,
carteira de vacina COVID atualizada e laudo médico para os candidatos
deficientes, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, em
expressa referéncia ao Cédigo da Classificacdo Internacional de doenga —
CID.

- Caso o convocado seja cliente da Caixa Econdmica Federal, apresentar o
cartao ou os dados da Conta.

CLASSIF. NOME COMPLETO D.N. UNIDADE
12|Patricia Constantino 18/5/1991|CRAS Paisagem Colonial
13|Debora Cristina De Albuquerque Paulino 23/6/1993|CRAS Central
14|Deyse Lopes Leotti 3/2/1999|CRAS Maylasky
15|Evelin Aparecida Carmo Rodrigues 8/8/2000|CRAS Paisagem Colonial
16/Amanda Raquel De Mario Silva 29/10/2002|CRAS Paisagem Colonial
17/Jaqueline Macedo De Lima 23/12/1991|CRAS Maylasky
18|Kamylla De S& Oliveira 22/8/1994|CRAS Paisagem Colonial
19|Maria Aulenir De Jesus 21/5/1984|CRAS S3o Jo3o Novo

Conforme Item 3.4 do Edital 01/2022, e em conformidade com a Lei Municipal n° 4.776, de 14 de marc¢o
de 2018, alterada pela Lei n° 5.441, de 31 de maio de 2022, convocamos os inscritos PCD:

CLASSIF. NOME COMPLETO D.N. UNIDADE
79|Dione Nogueira Santos 20/7/1974 |CRAS Central

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por naturezal!™ Rua S&o Paulo, n°® 966 - Tabodo CEP: 18135-125

https: //www.saor oque.sp.gov.br /diar io-oficial/354/5



DIARIO OFICIAL

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

de Administragéao
Divisao de Recursos Humanos

CONVOCACAOQ: 28/07/2023

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO — DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

COMUNICACAO DE DESISTENCIA EM CONVOCAGCAO DE

CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO

Convocados os candidatos abaixo relacionados, os mesmos assinaram desisténcia dentro do prazo,
ficando assim excluidos do referido concurso publico e/ou processo seletivo:

NOME RG CLASSIF | CARGO/FUNGCAO CATEG
Janete Santos de Oliveira 456543922 5° Assistente Social — Edital 06/2022 PS
Salete Yolanda de Santana Ramos 111218179 6° Assistente Social — Edital 06/2022 PS
Jodo Vitor Cavalcante Lobo 580207341 19° Auxiliar de Farmécia PS
Shirlene Aparecida dos Santos 415647800 50° Técnico em Enfermagem PS
Leila Ramos da Silva 32.969.005-X |51° Técnico em Enfermagem PS
Denio Gilberto Milagres Crepaldi 34905244897 | 4° Prof. de Ensino Fundamental Il - Geografia | CP
Leonardo Severino da Silva 466494956 28° Auxiliar de Escritorio CP

Legenda: CP — Concurso Publico; PS — Processo Seletivo.

DEPARTAMENTO DE ADMlNISTRACAO — DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
COMUNICACAO DE NAO COMPARECIMENTO EM CONVOCACAQ DE
CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO

Convocados os candidatos abaixo relacionados, 0s mesmos ndo compareceram dentro do prazo, ficando

assim excluidos do referido concurso publico e/ou processo seletivo:
NOME RG CLASSIF | CARGO/FUNGCAO CATEG
Leonardo Feichas Villanova 637925750 27° Auxiliar de Escritério CP
Kelly Soares da Silva 33340130x | 46° Técnico em Enfermagem PS
Lilian Maria do Couto 27066404x | 48° Técnico em Enfermagem PS

Legenda: CP — Concurso Publico; PS — Processo Seletivo.

"Terra do vinho, bonita por natureza!”

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
Rua Séo Paulo, n° 966 - Tabodo CEP: 18135-125
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pRErFEITURA
omisnca ot

Departamento de Administragéao

Divisédo de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO — DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

CONVOCACOES DE CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO

Convocamos os candidatos abaixo relacionados para no prazo de 7 (sete) dias, a contar desta publicacéo,
para comparecer na Divisdo de Recursos Humanos. O ndo comparecimento implicard na exclusdo do
referido processo, nos termos do Art. 12 da Lei 2.209, de 1° de fevereiro de 1994.

NOME RG CLASSIF | CARGO/FUNGCAO CATEG
Jayceleide Maria da Silva Brasil Maximo 2956810 2 7° Assistente Social — Edital 06/2022 PS
Pedro Egidio Nakasone 377095977 8° Assistente Social — Edital 06/2022 PS
Denise Albuquerque Marreiro de Godoy 432731234 21° Auxiliar de Farmécia PS
Silvia Rodrigues Moreira 373825316 52° Técnico em Enfermagem PS
Angélica Aparecida Waki de Lima 332496326 53° Técnico em Enfermagem PS
Leandro de Paula Cavalheiro 470243508 54° Técnico em Enfermagem PS
Douglas Aparecido de Oliveira 336235161 55° Técnico em Enfermagem PS
Joaquim Pericles Mazzon do Nascimento 391479829 5° Prof. de Ensino Fundamental 1l - Geografia | CP
Diego Ribeiro Nascimento 548723783 29° Aucxiliar de Escritério CP
Daniela Maria Marques 548471885 30° Auxiliar de Escritério CP
Luana de Almeida Andrade 523259220 1° Fisioterapeuta PS
Franciole Yuki Okada 227483303 2° Fisioterapeuta PS
Debora Diniz dos Santos 250250202 3° Fisioterapeuta PS

Legenda: CP — Concurso Publico; PS — Processo Seletivo.

ENCERRAMENTO DO PRAZO PARA COMPARECIMENTO EM: 07/08/2023

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS: RUA SAO PAULO, 966 — TABOAO — SAQ ROQUE — SP.
ATENDIMENTO AO PUBLICO: SEGUNDA A SEXTA FEIRA DAS 09H00 AS 15H00

TELEFONE: (11) 4784-8520 / 4784-8533

AFIXADO NO ATRIO DO PAGO MUNICIPAL, NO PERIODO DE 28/07/2023 A 07/08/2023.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

"Terra do vinho, bonita por natureza!”

Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125
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PORTARIAS

PORTARIAS EXPEDIDAS PELO SENHOR
PREFEITO

PORTARIA N.° 680/2023. De 24 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: RETIFICAR aportaria
n° 674 de 20 de julho de 2023, da seguinte forma: Onde se
& "... Anderson Sidei Cesar...". Leia-se: "...Anderson
Sdnei Cesar...".

PORTARIA N.° 681/2023. De 24 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: DESIGNAR a
servidora PATRICIA PONTES DE MORAES TANCLER
CAMPOS, portadora da Cédula de Identidade RG n.°
46.965.879-4, para substituir a servidora Vanessa dos
Santos, como Chefe de Servico de Salde da Rede Basica
de Saude - SRBS, da Divisdo Médica - DME, do
Departamento de Salde - DS, enquanto durar 0 gozo de
suas férias.

PORTARIA N.° 682/2023. De 25 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicdes legais, RESOLVE: Art. 1°. DESIGNAR,
para integrar a COMISSAO PERMANENTE DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR, os
seguintes servidores: | - Presidente: @) Marta Galoni da
Silva Mota Il - Membros: @) Kelly Cristina Forti Schio
Cipriano b) Claudio Roberto Devéglio |11 - Suplente: a)
Aline Oliveira Pedroso Moraes Paragrafo unico. Os
membros da Comissdo fardo jus a gratificagdo a que se
refereoinciso VIII do art. 39 daLe 2.209/94 alterado pela
Lei 2310 de 08/05/96, no valor de 50% do vencimento-
base do Nivel V: Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na
data da sua publicac&o, revogando a Portaria 322/2022.

PORTARIA N.° 683/2023. De 26 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de

suas atribuicbes legais, RESOLVE: DESIGNAR a
servidora LUCIANE DE FATIMA CAMINI, portadora da
Cédula de Identidade RG n.° 50.980.194-8, para substituir
aservidora Juliana Regina Mesqguita Viola, como Chefe de
Divisdo de Material - DMA, do Departamento de
Administracdo - DA, engquanto durar sua licenca médica.

PORTARIA N.° 684/2023. De 26 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: DESIGNAR a
servidora BARBARA REGINA PEREIRA, portadora da
Cédula de Identidade RG n.° 23.211.077-3, para substituir
a servidora Luciane de Fatima Camini, como Chefe de
Servico Administrativo de Zeladoria e Portaria- SZPO, da
Divisdo de Encargos Administrativos - DEA, do
Departamento de Administracdo - DA, enquanto durar a
substituicdo de que se trata a portarian® 683/2023.

PORTARIA N.° 685/2023. De 26 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicdes legais, RESOLVE: Art. 1° CONSTITUIR
uma Comissdo Permanente de Leildo, a qual ficara
responsavel por efetuar o levantamento e avaliacdo dos
bens considerados inserviveis, e todos 0s atos necessarios
arealizagdo do certame, nos termos da legislacéo vigente.
Paragrafo Unico. A comissdo ora constituida ser4 composta
pelos seguintes membros: | — Celso Ricardo Andrade —
Leiloeiro; Il - Marco Antbnio dos Santos Ribeiro; 11 -
Adalberto da Silva Pereira; IV - Ademir Camargo; V -
Ricardo Benedito Madureira Arruda; VI - Rodrigo de
Oliveira; VII - Rodrigo de Souza Paregine; VIII - Moisés
Alves de Freitas; 1X - Marinilde da Silva Machado; X -
Jodo Batista Araljo; XI - Anderson Sidnei Cesar. Art. 2°
Os membros da Comissdo Permanente de Leildo faréo jus
a gratificacdo de que trata o inciso VIII, do artigo 39, da
Lei Municipal n° 2.209/1994, alterada pela Lei Municipal
n° 2.310/1996, no valor de 50% (cinquenta por cento) do
vencimento base do nivel V da tabela de vencimentos da
Prefeitura da Estancia Turistica de S8o Rogue. Art. 3° Esta
Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao,
revogando a portaria 635/2023.
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PORTARIA N.° 686/2023. De 26 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: CONTRATAR, a
partir de 01 de agosto de 2023, DIOGO HENRIQUE
SILVESTRE COELHO, portador da Cédula de Identidade
RG n.© 50.586.117-3, para exercer em estagio probatorio, a
funcdo de AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE -
TABOAO, com vencimento bésico de R$ 2.604,00 (dois
mil, seiscentos e quatro reais) e jornada de trabalho de 40
horas semanais, a que se refere o anexo XIII da Lei
2.208/94 e alteracBes posteriores, tendo em vista a sua
aprovacdo no processo seletivo n.° 09/2021 em 9° lugar.

PORTARIA N.° 687/2023. De 26 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: EXONERAR, a partir
de 01 de agosto de 2023, MARIANA MAGALHAES
DOMINGUES, portadora da Célula de Identidade RG n°
45.272.470-3, do quadro de funcionarios da Prefeitura da
Estancia Turistica de Sdo Roque, do cargo de Inspetor de
alunos, a seu proprio pedido.

PORTARIA N.° 688/2023. De 27 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sao Roque, no uso de
suas atribuicdes legais, RESOLVE: NOMEAR, apartir de
01 de agosto de 2023, LUDIMILA DE OLIVEIRA PERIN
BARBOSA, portadora da Cédula de Identidade RG n.°
40.127.381-7, para exercer em estagio probatdrio, o cargo
de PROFESSOR DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO, com jornada bésica de trabalho de 24
horas semanais, vencimento basico de R$ 25,31 (vinte e
cinco reais e trinta e um centavos) h/a, a que se refere 0
anexo XIII da Lei 2.208/94 e suas alteracOes e Lei
3.680/11, tendo em vista sua aprovagéo no concurso
publico 01/2019 em 51° lugar.

PORTARIA N.° 689/2023. De 28 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuices legais, RESOLVE: Art. 1° DESIGNAR a
servidora GIOVANNA KELLY IDALGO OLIVEIRA,

portadora da Cédula de Identidade RG n.° 39.548.613-0,
Chefe de Divisdo, como gestora do contrato administrativo
n.° 055/2018, oriundo da Concorréncia Publica n® 04/2018.
Art. 2° A empresa contratada € a Eppolix Tratamento de
Residuos Especiais Ltda. Art. 3° O objeto do contrato é a
contratacdo de empresa para execucdo de servigos de
coleta, transporte, tratamento e disposi¢do de residuos de
salde. Art. 4° O gestor possuird todos os poderes de
gerenciamento do ajuste, supervisdo e avaliacao,
fiscalizagcdo da execucdo contratual, incluindo notificagéo
e requisicao de documentos a contratada. Art. 5° Esta
Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogando as disposi¢des em contrério.

PORTARIA N.° 690/2023. De 28 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicdes legais, RESOLVE: Art. 1° DESIGNAR a
servidora GIOVANNA KELLY IDALGO OLIVEIRA,
portadora da Cédula de Identidade RG n.° 39.548.613-0,
Chefe de Divisdo, como gestora do contrato administrativo
n.° 058/2018, oriundo da Concorréncia Publica n® 03/2018.
Art. 2° A empresa contratada € a MRover Urbanizagéo e
Servicos Eireli. Art. 3° O objeto do contrato é a
contratacdo de empresa para execucdo de servicos de
limpeza publica no Municipio de Sao Roque. Art. 4° O
gestor possuira todos os poderes de gerenciamento do
gjuste, supervisio e avaliacdo, fiscalizacdo da execucao
contratual, incluindo notificacdo e requisicdo de
documentos a contratada. Art. 5° Esta Portaria entra em
vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢des
em contrario.

PORTARIA N.° 691/2023. De 28 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicbes legais, RESOLVE: DESIGNAR a
servidora MIRIAM RUIVO DE CAMPOS, portadora da
Cédula de Identidade RG n.° 50.580.596-0, para substituir
a servidora Fernanda de Souza Brito, como Chefe de
Servico Administrativo de Recrutamento, Selecdo e
Desenvolvimento - SRSD, da Divisdo de Recursos
Humanos - DRH, do Departamento de Administracéo -
DA, enquanto durar 0 gozo de suas férias.
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PORTARIA N.° 692/2023. De 28 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicoes legais, RESOLVE: Art. 1° Esta portaria
estabel ece normas sobre a convocagdo de servidores para
prestarem servicos no dia 01 de outubro de 2023, durante
as Elei¢des Unificadas para escolha de novos membros do
Conselho Tutelar, conforme Edital n.° 01/2023 do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA, e respectivas retificagbes, em
consonancia com a Lei Federal n.° 8.069/1990 e Lei
Municipal n.° 3.391/2009. Art. 2° Fica determinado que o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, em articulagdo com os departamentos da
Prefeitura poderd convocar servidores para prestar servicos
no dia da eleicdo do Conselho Tutelar, a ser realizada em
01 de outubro de 2023. Art. 3° Ficainstituido o regime de
compensagéo devendo respeitar a normatizagdo desta
portaria, a qual determina que o servidor que efetivamente
trabalhar no dia da elei¢éo fara jus a dois dias de folga
pelo dia trabalhado. Art. 4° A compensagdo prevista no
art. anterior devera ocorrer, obrigatériamente, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias apds o dia da elei¢cdo. Art. 5°
Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

PORTARIA N.° 693/2023. De 28 de Julho de 2023.
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuices legais, RESOLVE: Art. 1° DESIGNAR a
servidora GIOVANA KELLY IDALGO OLIVEIRA,
portadora da Cédula de Identidade RG n.° 39.548.613-0,
Chefe de Divis&o, como gestora do Termo de Cooperagéo
Técnica celebrado entre o Municipio de Sdo Roque e a
Cooperativa Coopernova Cotia Recicla - Cooperativa de
Trabalho de Producao de Coleta de Reciclagem, oriundo
do Processo Administrativo n.° 6107/2023. Art. 2° O
objetivo do Termo de Cooperacdo Técnica é estabel ecer
normas e regras de parceria pelas quais os parceiros
somam esforgos ao recebimento e beneficiamento dos
residuos solidos seletivos, passiveis de reciclagem, a
preservacdo do meio ambiente na cidade de S0 Roque e a
geracdo de trabalho e renda para os cooperados. Art. 3° A
gestora devera acompanhar, monitorar e avaliar a
execucdo da parceria. Art. 4° Esta Portaria entra em vigor

na data de sua publicagéo.

Pégina 10 de 86
https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/10



DIARIO OFICIAL

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de S&o Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edigdo: 334

12 TRIMESTRE 2023

e PREFEITLIRA
o ok 04 EST,
! TURISTICA DE

-

Teara do vinho, bonita por natureza

RELATORIO OUVIDORIA

TRIMESTRAL

CAROLINA ARRUFO DE ALMEIDA
OUVIDORA

Pagina 11 de 86
https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/11



DIARIO OFICIAL

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

ELOGIOS .....ceieiiieiriiiniieiieiieiniresiaisesresiassesresiasssessessans 3
OUVIDORIA MUNICIPAL .....ccctvtieiiieiinninniecieceiennasiesnases 5
Y-V TSRS 5
VALORES .vtuveveeeseessessessessessessessessessessessessensensensensensensensensensensensessensensessensensensessensensessesesseseeseenseeesens 5
CANAIS DE ATENDIMENTO ...ccccceiieieiinieiiiannrecenecensocanns 6
1AV :(0] 210 L o7\ o 1 7
DADOS: MANIFESTACGES DE OUVIDORIA..........cccceeuu... 8
JANEIRO DE 2023 ...nienieuieneenteeenteteeieeseeseeaeeseesesue st essessessessessestessessessensensessensensensensensensenseneeneeneeneesessens 9
FEVEREIRO DE 2023 .. uiiiieeiiiteeeeiiteeeetiteeseittee s ettt ee s sttt eessasateessssseeeensseesaasseessnsaeeesnnnaeeeansnneesansnees 10
IMIARGO DE 2023 ...ttt ettt ettt et e e e s et e e e st e e e b e e e s s e e e e s smneeeesnneeeeannneeesannnees 12
12 TRIMESTRE DE 2023....ceiieiiiteeeiiiteeeeiiee e e et e s et e e s e ie e e e e s et e e e ssb et e s embe e e s snne e e e smneeeesnneeeeannnneesannnees 14
ANALISE ESTATISTICA DAS MANIFESTACOES................ 18
POR TIPO ..ttt sttt ettt e s st e s b e e st e e b e e sb e e s be e sneeeree 18
POR LOCALIDADE.......ctttiitteee ittt e ettt e e ettt e s et e e s ettt e e s et e e e e sasaeeeesasaeeeanbseesensaeeesnneeeesnnneeeeannnneesannnees 20
POR ASSUNTO . ..ce ettt siteeesiitee e sttt e e ettt e s et e e s ettt e e s sttt e e e sasaeeeessbseeeenbeeesensbeeesanneeeesnnneeeeansneeesansnnee 22
POR DEPARTAMENTO ..uvtuveteseessesseseessessessessassessensensessensensensensensensensensensensensensessessenseseesesseesessessessensens 23
POR STATUS ..ttt sttt e st e b e sab e e s be e sab e e s be e sabeesabeesabeesanee 28
DADOS: PEDIDO DE INFORMAGCAO (E-SIC)......ceeveeunnneen. 31
ANALISE DOS PEDIDOS E-SIC....ccoeerurererurererneesesseecessnne 32
CONSIDERAGCOES FINAIS ......uevverrernreerecsnneerecssneeeeessnne 33
GLOSSARIO DEPARTAMENTOS......ccoeerurerernereeneeressnnene 35

"Terra do vinho, bonita por naturezal!”™

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
Rua Séo Paulo, n® 966 - Tabodao CEP: 18135-125

) C de 86
https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/12



DIARIO OFICIAL PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

ELOGIOS

Como forma de incentivo a constante melhoria do servico
publico e como meio de valorar bons feitos, esta Ouvidoria inicia
este relatério pontuando os elogios feitos, em meio ao
andamento de suas manifestacdes, por cidadaos ao longo desse

primeiro trimestre de 2023.

23 12/01/2023 — Ouvidoria 001

Saliento, outrossim, que na data de 11 de janeiro fui a PMSR para
obter informagbes sobre como proceder para obter a individualizacéo do
IPTU de dois lotes de minha propriedade localizada no Sitio das Horténsias
em Mailasqui. Na oportunidade recebi um excelente atendimento pelo Sr.
Efraim, sobre como proceder para solicitar a individualizagdo do IPTU via
Protocolo Digital, bem como pela Sra. Margareth (guiché 16) e pela Sra.
responsdvel pelo Atendimento inicial.

Observo, também, que a solicitagdo da individualiza¢do do IPTU via
Protocolo Digital (445/2023) ocorreu de maneira adequada. Parabéns por
esta iniciativa.

23 19/01/2023 — e-Sic 026

A todos os envolvidos da prefeitura de Sdo Roque estou muito
agradecido e gostaria de exaltar o excelente trabalho conjunto dos
departamentos envolvidos que foram rdpidos nas tomadas de decisdo,
vocés sdo exemplos para todo funcionalismo publico do pais.

Parabéns a todos.

# 13/03/2023 — Ouvidoria 019
Boa tarde.

Hoje pela manhd veio a mdquina e caminhdo do setor de obras com
pedrisco e arrumou o Viradouro do Onibus, fizeram um excelente trabalho.
Gostaria de deixar agradecimento ao todos os envolvidos, Laudemir do
Transporte e Danielle de Castro do Gabinete que estd sempre ajudando e
dando apoio a populagdo.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por naturezal!”™ Rua S&o Paulo, n° 966 - Tabodo CEP: 18135-125
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PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

# 14/03/2023 — Ouvidoria 040
Bom dia,

Venho agradecer ao senhor Ricardo (Ricardo Francisco Camargo) pela
atengdio com que me atendeu e prontamente resolveu a situagéo
#  20/03/2023 — Ouvidoria 067

Senhores,

O municipio de Sdo Roque tem feito um belo trabalho de prestacdo de
servigo de limpeza em nosso bairro.

# 30/03/2023 — Ouvidoria 075

... pediu para que seja feito um agradecimento ao Senhor Ernesto pela
iniciativa e a forma como foi tratado por ele. Da mesma forma pede
agradecimento, a tratativa dada a ele com respeito e consideragéo, para
servidora da GCM, Jucimara Cristina de Camargo, e para Chefe de Gabinete,
Danieli de Castro.
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OuVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidoria do Municipio de S3o Roque, vinculada ao Gabinete do Prefeito, foi
criada pela Lei Municipal 5.324 em novembro de 2021 tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas

de qualquer natureza que operem com recursos publicos.

= MissAO

A missdo da Ouvidoria é promover a democracia e a efetividade dos direitos
humanos, mediar conflitos e reconhecer os individuos como sujeitos de direitos que
podem avaliar, participar e obter informagdes sobre os servigos publicos do municipio,

contribuindo com o controle interno, a transparéncia e a qualidade da gestdo publica.

=  \/ALORES

- independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuicGes sem qualquer
ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usudrio do

servigo publico;

- transparéncia na prestacdao de informacbGes de forma a garantir a exata

compreensao do usudrio sobre as repercussdes e abrangéncia do servigo publico;

- confidencialidade para a protecdo da informacdo de modo a assegurar a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

- imparcialidade e isengdo necessarias para compreender, analisar e buscar

solugdes para as manifestacdes, bem como formular criticas e recomendacgdes;

- acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a

preservagao da dignidade humana.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial/Carta: Ouvidoria Geral do Municipio

(Sala Lei de Acesso a Informagdo, entre o Protocolo e o CADA)
Rua: Sdo Paulo, n2 966 - Tabodo

CEP 18135-125 - S0 Roque/SP

De segunda a sexta, das 09:00 as 12:30 / 13:30 as 15:00
Telefone: (11) 4784 — 8568

De segunda a sexta, das 09:00 as 12:30 / 13:30 as 15:00.
Online

e-mail: ouvidoria@saoroque.sp.gov.br

Site Prefeitura (https://www.saoroque.sp.gov.br/)

= CIDADAO

Site 1Doc (https://saoroque.ldoc.com.br/)

Aplicativo 1Doc

l) 1Doc Atendimento
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INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Roque é um canal fundamental de
comunicacdo entre a Sociedade e o Poder Executivo Municipal, sendo responsavel por
receber, analisar e encaminhar manifestacGes e pedidos de informagdes dos cidaddos
relacionadas aos servigos publicos municipais. Por meio da coleta e andlise de estatistica
de dados, a ouvidoria pode fornecer informagdes valiosas sobre a qualidade dos servigos
prestados, identificar problemas recorrentes, monitorar o desempenho dos érgdos e
entidades municipais e promover melhorias na gestao publica.

O presente relatdrio estatistico tem como objetivo apresentar os principais
resultados obtidos pela Ouvidoria no periodo de janeiro a margo de 2023, com base nas
manifestacGes registradas e analisadas. Serdo apresentados indicadores, os quais
evidenciardo: o volume de manifestagGes recebidas, os tipos e temas mais recorrentes,
o tempo médio de resposta e as localidades de maior incidéncia.

Por meio destes dados coletados, a andlise estatistica € uma ferramenta
importante para avaliar a efetividade dos servigos publicos municipais, identificar falhas
e propor agbes corretivas, contribuindo para o aprimoramento continuo da gestao
publica e o fortalecimento da participacdo cidada.

Sendo assim, os dados, as andlises, as sugestdes e as consideragdes apresentadas
neste relatdrio sdo fundamentais para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores

publicos na busca por uma administracdo municipal mais transparente, eficiente e

responsiva as necessidades da populagado.
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DADOS: MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Os dados apresentados nesse relatdrio se referem a entradas de manifestacdes
de ouvidoria (Reclamacéo; Solicitacdo de Providéncia; Informacgdo; Denuncia; Elogio; Su-
gestdo) durante os meses de janeiro, fevereiro e margo e foram atualizados até o dia
14/04/2023. Essa data foi estabelecida pela Ouvidoria, para que os Departamentos de
Obras e Planejamento, por terem manifesta¢des nao finalizadas, enviassem suas justifi-
cativas de extrapolacdo de prazo e fizessem as atualizagbes pertinentes as mesmas ma-
nifestacdes. Pois considera-se também que o primeiro trimestre de 2023 correspondeu
a um periodo de mudangas e adaptagdes, e também por ser o primeiro trimestre da

Ouvidoria e o primeiro més, a partir de 06/03/2023, de exercicio da atual Ouvidora.

Ressalta-se que todos prazos de reposta da Ouvidoria ao usuario e dos Departa-
mentos a Ouvidoria, foram ratificados pelo Departamento Juridico através de parecer
encaminhado pelo memorando n2 2.556/2023. Desta feita, segue-se o prazo estabele-
cido pela Lei Municipal 5324/21, lei responsavel pela criagdo da Ouvidoria Geral no Mu-

nicipio de Sdo Roque.

Ressalta-se também que uma manifestagdo ao ser recebida pela Ouvidoria, apds
analise, pode ser desmembrada por se enquadrar em mais de um tipo de manifestacao,
por possuir mais de um tema ou podendo ser encaminhada a mais de um departamento,
assim os numeros de Total que sdo apresentados nas tabelas que se seguem em sua

grande maioria vao divergir em relagdo aos parametros apresentados.

As manifestacBes recebidas pelo e-Sic formam a base de dados deste relatdrio.
Destes dados, coletados para o primeiro trimestre de 2023, dez entradas, ndo faziam
parte do escopo da Ouvidoria as quais duas foram direcionadas para o setor pertinente

e oito foram arquivadas por serem duplicadas.

A baixo tabelas com a base de dados, entre os meses de janeiro, fevereiro e

margo, separadas pelos seguintes indicadores: Tipos de manifestacdo, Localidade,

Assunto, Departamento, Status, Respondido/Realizado.
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= JANEIRO DE 2023

Tipo de Manifestagdo Porcentagem (%)

Solicitagao 7 46,7
Reclamagao 7 46,7
Informacgdo 1 6,7
Denuncia 0 0,0
Elogio 0 0,0
Sugestao 0 0,0

Total | 15
Canguera 2 13,3
Centro 2 13,3
Chacara Flora 1 6,7
Jardim Fldrida 1 6,7
Jardim Maria Trindade 1 6,7
Jardim Villaga 1 6,7
Lot. Villa de Roma 1 6,7
Maylasky 1 6,7
Planalto Verde 1 6,7
Tabodo 1 6,7
Vila Marques 1 6,7
Site Prefeitura 2 13,3

Total _______| 15| |
Assunto______|Total | Porcentagem (%)

Buraco 1 6,7
Demora em processo 2 13,3
Desorganizagao 4 26,7
Fiscalizagdo de Obras 1 6,7
Limpeza urbana 1 6,7
Mato alto 1 6,7
Poda de arvore 2 13,3
Transporte escolar 3 20,0

ToTAL__________| 15| |

(%]

Departamentos Porcentagem (%)

DE 2 11,8
DF 1 59
DI 2 11,8
DJ 1 59
DO 6 35,3
DP 3 17,6
DS-VISA 1 59
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GP-OGCM 1 5,9

TOTAL 17
Status__________|Total | Porcentagem (%)

Respondido/Realizado 12 80,0
Descontinuado pelo usudrio 1 6,7
N3o finalizado 2 13,3

Total__________| 15|
Respondido/Realizado Porcentagem (%)

Dentro do prazo 8 66,7
Prorrogado 1 8,3
Fora do prazo 3 25,0

Total __________| 12 |

=  FEVEREIRO DE 2023

Tipo de Manifestagdo Porcentagem (%)

Solicitagdo 17 53,1
Reclamagdo 11 34,4
Informagdo 4 12,5
Denuncia 0 0,0
Elogio 0 0,0
Sugestao 0 0,0

Total______| 32
Localidade Porcentagem (%)

Canguera 6 18,8
Centro 3 9,4
Chacara Flora 1 3,1
Divisa com Itapevi 1 3,1
Jardim Boa Vista 1 3,1
Jardim Carambei 1 3,1
Jardim Conceigdo 1 3,1
Jardim Fldrida 1 3,1
Jardim Mosteiro 1 3,1
Maylasky 5 15,6
Paisagem Colonial 2 6,3
Parque Alianga 1 3,1
Parque Varanguera 3 9,4
Sitio Santa Luzia 1 3,1
Tabodo 1 3,1
Vila Mike 1 3,1
ndo informado 1 3,1
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3,1

Total | 32 |

Assunto____________|Total | Porcentagem (%)

Asfalto

Assisténcia social

Buraco

Calgadas

Conduta de funcionarios
Creches e escolas
Estabelecimento sem alvara
Estabelecimento sem nota fiscal
Faixa de pedestres
Hordarios

Imdvel abandonado
Limpeza de terreno baldio
Maus tratos a animais
Médicos

Ocupagao Irregular

Pode de arvore

Posto de saude

Servigo mal feito
Transporte escolar

Via sem pavimentagao
Outros

B NNRPNNRRRRRRRRRRERNRD™SRLN

6,1
3,0
12,1
3,0
6,1
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
6,1
6,1
3,0
6,1
6,1
12,1

fotaL_|_33,______|

Departamentos Porcentagem (%)

DA-DRH 1 2,9
DE 2 5,9
DI 2 5,9
DO 12 35,3
DP 10 29,4
DS 3 8,8
DS-ZOO 1 2,9
DT-DIT 2 5,9
GP-CT 1 2,9

fotaL___|_34|________

Respondido/Realizado 26
Descontinuado pelo usudrio 0
Parado 2
N3ao finalizado 5

"Terra do vinho, bonita por naturezal!”™

Status____________|Total | Porcentagem (%)

78,8

0,0
6,1

15,2

Total | 33 |
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Respondido/Realizado Porcentagem (%)

Dentro do prazo 16 61,5
Prorrogado 5 19,2
Fora do prazo 5 19,2

Total _____| 26 |

MARcO DE 2023
Solicitagao 11 42,3
Reclamagdo 10 38,5
Informagao 2 7,7
Denuncia 2 7,7
Elogio 0 0,0
Sugestao 1 3,8

Total | 26|
Localidade Porcentagem (%)

Canguera 4 15,4
Centro 3 11,5
Jardim Bandeirantes 1 3,8
Jardim Carambei 1 3,8
Jardim Conceigdo 2 7,7
Jardim Maria Trindade 1 3,8
Jardim Meny 1 3,8
Maylasky 3 11,5
Mombaga 1 3,8
Parque Primavera 1 3,8
Parque Varanguera 1 3,8
Sabod 1 3,8
Sao Joao Novo 3 11,5
Vila Junqueira 1 3,8
Site Prefeitura 1 3,8
N3o Informado 1 3,8

Total ______| 26 |

Assunto__________|Total | Porcentagem (%)|
6,5
9,7
3,2
3,2
3,2
6,5

Buraco

Coleta de lixo comum
Condigdo sanitaria irregular
Conduta de funcionarios
Demora em processo
Demora em marcar consulta

N P P P WN
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Desorganizacao 1 3,2
Estabelecimento sem alvara 1 3,2
Falta de higiene 2 6,5
Falta de vagas 1 3,2
lluminagdo e energia 2 6,5
Infestacdo/proliferacdo de animais ou pragas 1 3,2
Mato alto 1 3,2
Maus tratos a animais 1 3,2
Médicos 2 6,5
Transporte escolar 1 3,2
Via sem pavimentagao 1 3,2
Qutros 7 22,6

toraL,_____|_a1,_______|

Departamentos Porcentagem (%)

DA-DRH 1 3,3
DE 2 6,7
DF-DRE 1 3,3
DO 4 13,3
DP 9 30,0
DS 5 16,7
DS-VEPID 1 3,3
DS-VISA 1 33
DS-ZOO 1 3,3
DT-DIT 1 3,3
GP-CG 1 3,3
GP-GCM 1 3,3
GP-OUV 2 6,7
totAL [ 30

Status______|Total | Porcentagem (%)

Respondido/Realizado 19 58,1
Descontinuado pelo usuario 1 3,2
N3o finalizado 11 38,7

Total | 31| |

Dentro do prazo 19 100,0
Prorrogado 0 0,0
Fora do prazo 0 0,0

Total ______| 18 |
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1° TRIMESTRE DE 2023
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Tipo de Manifesta¢do Porcentagem (%)

47,9
38,4

Solicitagao 35
Reclamagdo 28
Informagdo 7
Denuncia 2
Elogio 0
Sugestao 1

9,6
2,7
0,0
1,4

Total ______ |73 |

Assunto | Total | Porcentagem (%)

Asfalto

Assisténcia Social

Buraco

Calgadas

Coleta de lixo comum
Condigado sanitaria irregular
Conduta de funcionarios
Creches e escolas

Demora em processo
Demora em marcar consulta
Desorganizagao
Estabelecimento sem alvara
Estabelecimento sem nota fiscal
Faixa de pedestres

Falta de higiene

Falta de vagas

Fiscalizagdo de obras
Horarios

lluminagdo e energia
Imodvel abandonado
Infestagdo/proliferagdo de animais ou pragas
Limpeza de terreno baldio
Limpeza urbana

Mato alto

Maus tratos a animais
Médicos

Ocupagao irregular

Poda de arvore

Posto de saude

Servigo mal feito
Transporte escolar

Via sem pavimentagao
Outros

2

N WO FRP NP WNNRPRPRPRPPNRPRPRPREPNRPRRPRPNOUONWEWERERWRNPR

[uny

2,5
1,3
8,8
1,3
3,8
1,3
3,8
1,3
3,8
2,5
6,3
2,5
1,3
13
2,5
1,3
1,3
1,3
2,5
1,3
13
1,3
1,3
2,5
2,5
3,8
1,3
5,0
2,5
1,3
7,5
3,8
15,0

T ]
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Localidade Sohc-tacao m Total

Canguera

Centro 5
Chacara Flora

Divisa Itapevi

Jardim Bandeirantes

Jardim Boa Vista

Jardim Carambei

Jardim Conceigdo

Jardim Fldrida 1
Jardim Maria Trindade
Jardim Meny 1
Jardim Mosteiro
Jardim Villaga

Lot. Villa de Roma
Maylasky
Mombaca
Paisagem Colonial 2
Parque Alianga
Parque Primavera
Parque Varanguera
Planalto Verde
Saboé 1
Sdo Jodo Novo 3
Sitio Santa Luzia

Tabodo 1
Vila Junqueira

Vila Marques

Vila Mike

nao informado

App 1Doc 1
Site Prefeitura

“-_-—-——

[y
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Departamentos Solicitagdo m

DA-DRH 2 |
DE 2 1 3 | 6 |
DF 1
DF-DRE 1
DI 2 2 [ 4
DJ 1 | 1|
DO 7 15 | 22 |
DP 7 14 1 [ 22 |
DS 5 1 2 | 8 |
DS-VEPID 1
DS-VISA 2
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DS-ZOO 2 [ 2 |
DT-DIT 3 | 3|
GP-CG 1
GP-CT 1
GP-GCM 1
GP-OGCM
GP-OUV | 2 |
______-
Status | Total | Porcentagem (%)|
Respondido/Realizado 57 70,9
Descontinuado pelo usuario 2 2,5
Parado 2 2,5
N3o finalizado 18 24,1
Total | 790 |
Dentro do prazo 43 75,0
Prorrogado 6 10,7
Fora do prazo 8 14,3
Total | 57
DA-DRH 9
DE 5
DF 8
DI 3
DJ 8
DO 24
DP 16
DS 8
DS-VISA 20
DS-ZOO 21
DT-DIT 20
GP-CT 2
GP-GCM 6
GP-OGCM 21
GP-OUV 14

MédiaGeral | 12 |

DF-DRE
DO 5 2
DP

Departamentos | ndo final/fora de prazo | ndo fmal/dentro de prazo
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DS-VEPID
DS-VISA
DS-ZOO
GP-CG
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ANALISE ESTATISTICA DAS MANIFESTACOES

Importante pontuar que a analise estatistica presente neste relatério mostra
uma tendéncia apontada pelos indicadores. Sendo assim, nem todos os dados sdo
utilizados nas analises, podendo em algumas situagdes serem pontuados apenas
aqueles que se apresentam com maior frequéncia a depender dos parametros
analisados. Porém, ter uma menor frequéncia de ocorréncia ndo retira a importancia
gue todas as manifestacdes apresentadas neste periodo tém para uma garantia de

controle social e, por consequéncia, uma melhoria na gestdo publica.

= PORTIPO
4 N\
Quantitativo Geral - Trimestre
20%
36%
Janeiro
Fevereiro
Margo
44%
\ J

Verifica-se, em relagdo a quantidade de manifesta¢Ges, uma alta entrada no més
de fevereiro sendo o destaque no trimestre, podendo ser pontuadas as questdes de

inicio de periodo escolar com demandas de transportes e demandas relacionadas a

buracos em vias asfaltadas ou n3o.
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Em relagdo aos tipos de manifestacGes se destacam as reclamagdes e solicitagbes com

e N
Tipo de Manifestacao - Trimestral

= Solicitacdo

= Reclamagao
Informagao
Denuncia

= Sugestdo

- J
indice de 86% (38% + 48%) das 73 manifestacGes registradas neste primeiro trimestre.

Sendo solicitacGes quase metade, com 48% do total de entradas, diante desse numero
é importante pontuar que muitas dessas solicitagdes foram abertas em fungdo de
denuncias ndo relacionadas aos servigos publicos prestados e sim a assuntos que
demandavam ac¢Oes do poder publico, como a realizacdo de fiscalizacdo em

estabelecimentos ou residéncias particulares.

Uma distorg¢do foi identificada, no periodo anterior a 06/03/2023, através do

grande numero de protocolos de solicitagdo de servigos publicos, os quais fora
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protocolo, setor responsavel, p
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entradas deveriam ser encaminhadas ao setor de

orém foi dado seguimento pela ouvidoria, visto que

neste inicio de implementacdo a adaptacdo acarreta alguns equivocos que vao sendo

corrigidos ao longo do tempo.

publicos prestados, ndo existe u

Enfim, em relacdo a manifestacGes sobre os servicos

m destaque, mas alguns assuntos a serem pontuados

como, a falta de transporte escolar, falta de coleta de lixo, falta de transporte coletivo e

a conduta de servidores em rela¢do a tratativa dada aos usudrios do servigo publico.
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Quando o parametro a ser observado é a localidade os bairros Canguera, Centro

= Canguera
= Centro
Chacara flora
Jd Carambei
= Jd Conceigdo
= Jd Flérida
= Jd Maria Trindade
= Maylasky
= Paisagem Colonial
= Prq Varanguera

= S30 Jodao Novo

= Tabodo

nao informado

Site Prefeitura

e Mailasqui se destacam, sendo as localidades de maior ocorréncia das manifestagoes
totalizando 51% das 73 no trimestre. Lembrando que a localidade indica onde ocorrem

agOes que resultam nas manifestagoes.

Diversos assuntos compdem as manifestacdes nessas localidades, porém é

possivel destacar os assuntos relacionados a manutenc¢do de vias publicas, transporte

escolar e conduta de funcionarios.
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Assunto - Trimestral

= Asfalto

= Buraco
Coleta de lixo comum
Conduta de funcionarios

= Demora em processo

= Demora em marcar consulta

= Desorganizagao

= Estabelecimento sem alvara

= Falta de higiene

9% = lluminagdo e energia
= Mato alto
= Maus tratos a animais
3% Médicos
Poda de drvore
Posto de satude
Transporte escolar

= Via sem pavimentagdo

Outros
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Em relagdo aos assuntos mais frequentes neste primeiro trimestre destaca-se o
fato de o tema Outros aparecer com 17%. Os indicadores separados por Assunto sao
variados, com destaque para a presenca de mais de uma entrada dos temas Plano
Diretor e Falta de Transporte Publico, sendo uma sugestdo que se faca a inclusdo de
todos os assuntos apresentados nas manifestacdes como novas opgdes de sele¢cdo aos

usudrios no site e no aplicativo.

Quando nado se olha para o assunto Outros, os que se destacam sdo: Buraco,
Transporte escolar, Desorganizacao, Poda de arvore, Coleta de lixo comum, Conduta de
Funcionarios, Demora em processo, Médicos e Via sem pavimentag¢do. Podendo ser
observado que, em geral, trata-se de questdes de manutencdo e limpeza de vias e locais
publicos, transporte escolar e, destaca-se, a conduta de funcionarios e departamentos
em suas fun¢des ou em tratativas diretas com o usuario, por exemplo em relagdo a falta
de atendimento das ligacGes telefonicas, demora em andamento a protocolo aberto,
falta de urbanidade em tratativas diretas, falta de identificacdo dos departamentos e

dos funcionarios, entre outros.
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Quando o parametro analisado se volta para os departamentos o destaque se
faz ao Departamento de Obras e ao de Planejamento, sendo 60% das demandas
encaminhadas para esses setores. Isso pode se dar devido ao fato de esses dois
departamentos serem responsaveis por servicos que sdo mais perceptiveis para a
populagdo.

Assim, nota-se uma necessidade de andlise em separado destes.

e N
Tipo de Manifestagao

15

10
DO
5
A— A— A— - mDP
0 A - A L
O 0 -2 PXe) -0 0
¢ N 73 3 >
& o o« & 00"" &
& « & & R
Qgp o 9 & D)

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua S#o Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125




DIARIO OFICIAL

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

Como ja percebido anteriormente, em relagdo aos tipos de manifestacdes mais

frequentes, essa tendéncia se mantém para esses dois setores, porém de maneira mais

acentuada. Sendo, as manifestacGes referentes a solicitacdo e reclamacgdo, um total 98%

das 44 manifestacdes encaminhadas para esses setores. Verificando que esses 98%

compdem-se de reclamagdes com 32% e de solicitacdes com 66%.

Quando se analisa cada departamento sao constatadas similaridades. Ao longo

do trimestre foram encaminhadas 22 manifestagdes para cada setor, totalizando 32%

de reclamag¢bes para ambos e para a quantidade de solicitagbes: 68% para o

Departamento de Obras e 64% para o Departamento de Planejamento.

Outros

Via sem pavimentac¢ao
Servigo mal feito

Poda de arvore

Mato alto

Limpeza urbana
Demora em processo
Cal¢adas

Buraco

Asfalto

Assuntos

DO - Assuntos
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DP - Assuntos
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Ao analisar o indicador Localidade para o Departamento de Obras se destacam
duas localidades: Canguera e Mailasqui, somando 41% das demandas. Para o
Departamento de Planejamento existe uma composi¢cdo mais espalhada pelo territorio,
sendo que 50% das demandas estdo distribuidos por Canguera, Chacara Flora,
Mailasqui, Parque Varanguera e Sao Jodo Novo, com destaque ao Canguera com uma

frequéncia maior.

Comparando-se os assuntos mais frequentes, no Departamento de Obras as
manifestagGes que mais se destacam sdo as questdes de manutengdo de vias publicas,
como: Asfalto, Buraco e Via sem pavimentagdo com 45% das demandas e questdes de
zeladoria, como: Poda de arvore e Mato alto, com 36%. Ja para o Departamento de
Planejamento 45% da demanda se refere a denulncias que buscam a acdo do poder
publico de fiscalizagdo a terceiros, como: Construgao irregular, Imével Abandonado,
Estabelecimento sem Alvara. Dentre os assuntos que se relacionam ao servigo publico,

de fato, prestado a populagdo pontuam-se as quest&es voltadas a Coleta de lixo comum,

ao Transporte coletivo e a lluminagdo publica.
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Quando o parametro analisado é o Status das manifestacbes de ouvidoria
observa-se que, nesse periodo do primeiro trimestre de 2023, 72% das entradas foram
finalizadas, Realizadas/Respondidas, e que dentre essas manifestacbes, 75% delas
foram respondidas dentro do prazo de 20 dias, 11% foram respondidas em um periodo
que corresponde a prorrogacdo de prazo de 10 dias e 14% foram respondidas fora
desses 30 dias. Pelo fato de ser o primeiro trimestre de funcionamento desta Ouvidoria,
ndo foi solicitado aos departamentos o envio de justificativas quanto ao nao

cumprimento de prazo para as manifestagdes de ouvidoria realizadas.

Foi verificado que ao longo do trimestre a média geral de respostas dos
departamentos as demandas foi de 12 dias, sendo que os departamentos de Obras,
Zoonoses e Ouvidoria da GCM, apresentaram médias individuais superiores a 20 dias.
As manifestagdes descontinuadas pelo usuario sdo consideradas finalizadas, pois nao ha
retorno por parte do usudrio quando solicitada informagdo necessdria para

complementag¢do e andamento da demanda.

As manifestacbes apontadas como Paradas sdo referentes a entradas que
buscavam a solicita¢do de servigos, de poda e de pavimentagdo, e ao dar andamento as
demandas verificou tratar-se de area publica invadida. Foram solicitadas através de
memorando n° 3.277/2023, a época, informacgdes atualizadas diretamente aos

departamentos envolvidos (Obras e Planejamento). Todavia, ndo houve retorno.

Em relagdo as manifestacGes Nao finalizadas até o fim do trimestre, verifica-se
gue correspondem a 23% do total, sendo que 50% dessas manifestagdes o prazo para
cumpri-las havia se esgotado no dia 31/03/2023, assim foi dado um prazo de dez dias
(do dia 04/04/2023 ao dia 14/04/2023) para que os departamentos de Obras e de
Planejamento pudessem fazer a atualizacdo e o envio das justificativas sobre o motivo
dessa ndo realizacdo. Porém, das nove manifestagdes Nao finalizadas apenas uma foi

atualizada, pelo Departamento de Planejamento, e nenhuma justificativa foi enviada

por nenhum departamento.
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DADOS: PEDIDO DE INFORMAGAO (E-SIC)

Dos pedidos de informacao registrados no primeiro trimestre, os de numeracao
001 a 025, 038 e 039 nao foram encaminhados a esta Ouvidoria a despeito de solicita-
¢Oes de encaminhamento terem sido feitas através do memorando n° 2.642/2023 ao
Departamento Juridico. Através da Busca Ativa, um mecanismo que permite ter uma
visdo superficial do fluxo do pedido, assim foi possivel ter acesso a informagdes como:
data de entrada; por qual departamento entrou; para qual departamento foi encami-

nhado; a situagdo geral (Status).

Para os pedidos citados acima, a situagdo geral constava como resolvidos, po-
rém, ndo houve possibilidade de verificar se todos foram realmente respondidos e se o

prazo estabelecido pela lei 12537/2011 foi cumprido.

Das entradas de e-Sic, onze delas ndo estao contabilizadas para analise pois cinco
sdo entradas referentes a manifestacdes de ouvidorias e foram contabilizadas e
analisadas anteriormente neste relatdrio. Cinco delas sdo entradas de competéncia do
setor Protocolo e assim o usuario foi orientado e encaminhado. E, por fim, um era Oficio

Vereador que foi encaminhado ao departamento competente.

Pontua-se que as atualizagbes desses pedidos de informagdes, relativos ao

primeiro trimestre, foram atualizados, assim como as manifestacdes de ouvidoria, até o

dia 14/04/2023.
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ANALISE DOS PEDIDOS E-SIC

Os assuntos apresentados nos pedidos de informagdo foram variados:
- Portaria de promogao da Guarda Civil Municipal;

- Portaria de exoneracao;

- Portaria de substituicado;

- Veto;

- Projeto de lei;

- Tamanho a pista de corrido do Estadio Quintino de Lima;
- Projeto de pavimentagdo da Estrada Turistica do Saboo¢;
- Esclarecimento sobre decreto;

- Frequéncia de servidor;

- Conselho Municipal de Meio Ambiente

- Nivelamento de rua;

- Portaria;

- Regulamentacgdo fundiaria;

- Plano diretor.

Dentre os pedidos de e-Sic acessados, verificou-se que todos eles foram

respondidos dentro do prazo de 20 dias, apresentando uma média de 8 dias para

resposta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao fato desta Ouvidoria ter por objetivo, advindo do art. 12 da Lei
Municipal 5324/2021, de assegurar de modo permanente e eficaz, a preserva¢do dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos Agentes da Administragdo
Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagdo de servicos a populagdo e por esta Ouvidoria reger-se pelos
principios estabelecidos pelo art. 22 da mencionada lei, em especial transparéncia na
prestacao de informacdes de forma a garantir a exata compreensdo do usudrio sobre as
repercussGes e abrangéncias do servico publico, segue consideragdes levando-se em
conta o que foi exposto neste relatério e o que foi observado durante o trimestre quanto

ao andamento das manifesta¢des de ouvidoria.

E notdrio que a implementacdo de um novo departamento acarreta mudancas e
adaptacdes na forma de lidar com novos procedimentos, porém ndo é novidade que a
Administragdo Publica, constitucionalmente, precisa se pautar nos principios, dentre
outros, da legalidade e publicidade de seus atos, sendo assim, sugiro aos departamentos
gue se pautem em meios comprobatérios de respostas, dando publicidade ao que se
propde. A titulo de exemplo, quando se diz a um usudrio que o servico a ser realizado,
devido a sua manifestacdo, estd em cronograma de atendimento, este cronograma
precisa estar publicizado para que o usuario, consequentemente, tenha previsdo de

atendimento.

Outra sugestdo é a de que os departamentos constantemente atualizem as
informacgOes relacionadas as manifestacdes de ouvidoria bem como enviem
informagdes e documentos quando solicitados. Reforga-se que diante do Decreto
Executivo Municipal n° 10.019/2022 a partir de 02/01/2023 entrou em vigor o Programa
Transformacdo Digital Sdo Roque — Cidade Sem Papel, com vistas a producdo, gestao,
tramitagdo, armazenamento, preservagdo, seguranca e acesso a documentos e
informagdes arquivisticas em ambiente de gestdo documental. Dessa maneira, toda
informagdo que é produzida e armazenada através do sistema informatizado em uso,

1Doc, é considerada documento publico, em consequéncia disso deve-se primar pela

observancia do registro dos andamentos das manifestacdes de ouvidoria visando
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publicidade e transparéncia. A titulo de exemplo, quando a fiscalizacdo é uma das
atividades a serem realizadas, para dar andamento a uma manifestacao, verifica-se a
necessidade de se anexar a manifestacdo o relatdrio de fiscalizacdo, bem como uma

resposta fundamentada caso exista a impossibilidade de sua realizagao.

Buscando oferecer melhor andamento a tramitacdo das manifestaces de
ouvidoria, pautada na Lei Municipal 5.324/2021, foi encaminhada a Circular n° 48/2023,
e assim como feito anteriormente através dessa circular, sugiro que o documento
fornecido aos servidores, sobre a reorganizagao nos procedimentos de ouvidoria, seja
lido e posto em pratica. Prezando-se assim pelo cumprimento dos prazos e pelas

Garantias dada a esta Ouvidoria por esta referida lei.

Considera-se também a orientagdo para que se realize a regulamentagdo em
ambito municipal de Lei Federal 13460/2017, bem como a realizacdo daquilo que esta

mencionada lei orienta:
- Elaboragdo da Carta de Servigo ao Usuario;
- Criagdo do Conselho do Usudrio;
- Realizagdo de Avaliagdo Continuada dos Servigos.

E por fim, visando a melhoria nos servicos prestados sugere-se orientacdo e
incentivo aos servidores quanto a realizacdo de aperfeicoamento de pessoal em

assuntos relacionados ao atendimento ao publico, principalmente quanto a urbanidade,

ao respeito, a acessibilidade e a cortesia no atendimento aos usuarios.
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GLOSSARIO DEPARTAMENTOS

DA-DRH - Divisao de Recursos Humanos

DE - Departamento de Educagao e Cultura

DF - Departamento de Finangas

DF-DRE - Divisao de Rendas

DI - Departamento de Informatica

DJ - Departamento Juridico

DO - Departamento de Obras

DP - Departamento de Planejamento e Meio Ambiente

DS - Departamento de Saude

DS-VEPID - Vigilancia Epidemioldgica

DS-VISA - Vigilancia Sanitaria

DS-Z0O0 - Servico de Controle de Zoonoses

DT-DIT - Divisao de Transito

GP-CG - Chefia de Gabinete

GP-CT - Conselho Tutelar

GP-GCM - Guarda Civil Municipal

GP-OGCM - Ouvidoria GCM

GP-OUV - Ouvidoria Geral

"Terra do vinho, bonita por naturezal!”™
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CONTROLE SOCIAL E PLANEJAMENTO

A Reforma Gerencial do Estado Brasileiro, iniciada pela Emenda Constitucional n° 19/98,
elevou a eficiéncia a um principio fundamental da Administragao Publica, exigindo ndao apenas
a gestdo eficiente dos recursos publicos, mas também pressupondo o planejamento adequado
das ac¢Oes estatais. Dessa maneira, para que esse planejamento seja efetivo, é necessario

incorporar o controle social como parte integrante do processo.

O controle social consiste na participacdo ativa da sociedade no acompanhamento e
fiscalizagdo das agGes governamentais. Ao envolver os cidaddos, organizagdes da sociedade civil
e outros atores relevantes, o controle social traz uma perspectiva ampla e plural para o processo
de planejamento na Administragdo Publica. Isso garante que as metas e objetivos estabelecidos

sejam genuinamente orientados para atender aos interesses e necessidades da populagao.

No ciclo PDCA ("plan, do, check, adjust" - em traducdo livre, "planejar, executar,
controlar e ajustar"), o controle social desempenha um papel crucial na fase de "check"
(controlar). Ele exige a atuagdo do controle interno para verificar a compatibilidade entre as
acoes planejadas e as executadas, garantindo o uso eficiente e eficaz dos recursos publicos.
Além disso, o controle social permite avaliar os aspectos operacionais das agdes governamentais
em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, assegurando que a

Administra¢do Publica alcance os resultados desejados.

O ajuste (A) no ciclo PDCA também se beneficia da participagdo do controle social. O
envolvimento da sociedade no processo de correcdo de desvios e busca por solucdes adequadas
é essencial para garantir que os resultados pretendidos ndo sejam comprometidos. Através da
acdo conjunta entre o controle interno e os cidadaos, é possivel corrigir a tempo os indicadores

das agdes governamentais, atendendo as demandas da populagdo.

Portanto, no contexto da Administragdo Publica, o controle social desempenha um
papel fundamental no ciclo PDCA e no planejamento das ac¢des estatais. Ao incorporar a
participacdo da sociedade, o controle social fortalece a definigao de metas claras e a busca por

resultados efetivos, garantindo que a gestdo publica seja pautada pela transparéncia, eficiéncia

e atendimento as aspira¢des da populagado.
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OuVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidoria do Municipio de S3o Roque, vinculada ao Gabinete do Prefeito, foi
criada pela Lei Municipal 5.324 em novembro de 2021 tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas

de qualquer natureza que operem com recursos publicos.

= MissAO

A missdo da Ouvidoria é promover a democracia e a efetividade dos direitos
humanos, mediar conflitos e reconhecer os individuos como sujeitos de direitos que
podem avaliar, participar e obter informagdes sobre os servigos publicos do municipio,

contribuindo com o controle interno, a transparéncia e a qualidade da gestdo publica.

=  \/ALORES

- independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuices sem qualquer
ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usudrio do

servigo publico;

- transparéncia na prestacdao de informacbGes de forma a garantir a exata

compreensao do usudrio sobre as repercussdes e abrangéncia do servigo publico;

- confidencialidade para a protecdo da informacdo de modo a assegurar a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

- imparcialidade e isengdo necessarias para compreender, analisar e buscar

solugdes para as manifestacdes, bem como formular criticas e recomendacgdes;

- acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a

preservagao da dignidade humana.
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Presencial/Carta: Ouvidoria Geral do Municipio

(Sala Lei de Acesso a Informagdo, entre o Protocolo e o CADA)
Rua: Sdo Paulo, n2 966 - Tabodo

CEP 18135-125 - S0 Roque/SP

De segunda a sexta, das 09:00 as 12:30 / 13:30 as 15:00
Telefone: (11) 4784 — 8568

De segunda a sexta, das 08:00 as 17:00.

Online

e-mail: ouvidoria@saoroque.sp.gov.br

Site Prefeitura (https://www.saoroque.sp.gov.br/)

= CIDADAO

Site 1Doc (https://saoroque.ldoc.com.br/)

Aplicativo 1Doc

l) 1Doc Atendimento
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INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Roque é um canal fundamental de
comunicacdo entre a Sociedade e o Poder Executivo Municipal, sendo responsavel por
receber, analisar e encaminhar manifestagGes e pedidos de informagdes dos cidadaos
relacionadas aos servigos publicos municipais. Por meio da coleta e andlise de estatistica
de dados, a ouvidoria pode fornecer informagdes valiosas sobre a qualidade dos servigos
prestados, identificar problemas recorrentes, monitorar o desempenho dos érgaos e
entidades municipais e promover melhorias na gestdo publica.

O presente relatdrio estatistico tem como objetivo apresentar os principais
resultados obtidos pela Ouvidoria no periodo de abril a junho de 2023, com base nas
manifestacGes registradas e analisadas. Serdo apresentados indicadores, os quais
evidenciardo: o volume de manifestagGes recebidas, os tipos e temas mais recorrentes,
o tempo médio de resposta e as localidades de maior incidéncia.

Por meio destes dados coletados, a analise estatistica € uma ferramenta
importante para avaliar a efetividade dos servigos publicos municipais, identificar falhas
e propor agbes corretivas, contribuindo para o aprimoramento continuo da gestao
publica e o fortalecimento da participacao cidada.

Sendo assim, os dados, as andlises, as sugestdes e as consideragbes apresentadas
neste relatdrio sdo fundamentais para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores

publicos na busca por uma administracdo municipal mais transparente, eficiente e

responsiva as necessidades da populagado.
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COES DE OUVIDORIA

Os dados apresentados nesse relatdrio se referem a entradas de manifestacdes
de ouvidoria (Reclamacéo; Solicitacdo de Providéncia; Informacgdo; Denuncia; Elogio; Su-
gestdo) durante os meses de abril, maio e junho e foram atualizados até o dia

01/07/2023, logo que findado o primeiro trimestre.

Ressalta-se que todos prazos de reposta da Ouvidoria ao usuario e dos Departa-
mentos a Ouvidoria, foram ratificados pelo Departamento Juridico através de parecer
encaminhado pelo memorando n2 2.556/2023. Desta feita, segue-se o prazo estabele-
cido pela Lei Municipal 5324/21, lei responsavel pela criagdo da Ouvidoria Geral no Mu-

nicipio de Sdo Roque.

Ressalta-se também que uma manifestacdo ao ser recebida pela Ouvidoria, apds
analise, pode ser desmembrada por se enquadrar em mais de um tipo de manifestagao,
por possuir mais de um tema ou podendo ser encaminhada a mais de um departamento,
assim os nimeros de Total que sdo apresentados nas tabelas que se seguem em sua

grande maioria vao divergir em relagdo aos parametros apresentados.

As manifesta¢des recebidas pelo e-Sic formam a base de dados deste relatdrio.
Destes dados, coletados para o segundo trimestre de 2023, catorze entradas ndao foram
contabilizadas para andlise. Sendo que dessas catorze, doze ndo faziam parte do escopo
da Ouvidoria as quais cinco foram direcionadas para o setor pertinente e sete foram
arquivadas por serem duplicadas. As outras duas manifesta¢des ndo contabilizadas, uma
era manifestacdo de ouvidoria propriamente dita e a outra era um pedido para descon-

siderar a manifestagdo dita anteriormente e entdo ndo contabilizada.

Segue tabelas com a base de dados, entre os meses de abril, maio e junho
separadas pelos seguintes indicadores: Tipos de manifestagdo, Localidade, Assunto,

Departamento, Status, Respondido/Realizado.

= ABRILDE 2023

Solicitagao 17 60,7
Reclamagdo 10 28,6
Informagao 1 3,6

"Terra do vinho, bonita por natureza!”
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Denuncia 7,1
Elogio 0,0
Sugestado 0,0

Total ___|__28]
Localidade Porcentagem (%)

Canguera 2 7,1
Chacara Flora 1 3,6
Jardim Bandeirantes 1 3,6
Jardim Bela Vista 1 3,6
Jardim Brasilia 1 3,6
Jardim Carambei 1 3,6
Jardim Conceigao 2 7,1
Jardim Esther 1 3,6
Jardim Flérida 1 3,6
Jardim Guagu 4 14,3
Jardim Maria Trindade 1 3,6
Jardim Villaga 2 7,1
Maylasky 1 3,6
Restinga Verde 1 3,6
S3do Jodao Novo 3 10,7
Tabodo 3 10,7
Vila Santa Rita 1 3,6
Vila Santo Antbnio 1 3,6

Total_____|___28 |
[Assunto__________|Total | Porcentagem (%)

Baderna 1 3,3
Coleta de lixo comum 1 3,3
Conduta de funcionarios 6 20,0
Construgdo irregular 1 3,3
Creches e escolas 5 16,7
Demora em processo 2 6,7
Estabelecimento sem alvara 1 3,3
Estacionamento irregular 2 6,7
Faixa de pedestres 1 3,3
Falta de higiene 2 6,7
iluminagdo e energia 1 3,3
Infestagdo/proliferagdo de animais ou pragas 1 3,3
Lombada 1 3,3
Poda de arvore 1 3,3
Posto de Saude 1 33,3
Outros 3 10,0

totAL_____|_30,__________
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Porcentagem (%)

DB 2 6,3
DE 4 12,5
DO 4 12,5
DP 4 12,5
DP-ILU 1 3,1
DS 3 9,4
DS-VISA 1 3,1
DS-ZOO 3 9,4
DT-DIT 4 12,5
GP 3 9,4
GP-GCM 1 3,1
GP-OUV 2 6,3

TOTAL IE
status__________|Total | Porcentagem (%)

Maio pe 2023

Respondido/Realizado 26 81,3
Descontinuado pelo usuario 3 9,4
Nao finalizado 3 9,4
Total_________________ | 32|
Dentro do prazo 14 53,8
Prorrogado 3 11,5
Fora do prazo 9 34,6
Total____________| 26 |
Solicitagao 15 42,9
Reclamagao 16 45,7
Informagdo 2 5,7
Denuncia 2 5,7
Elogio 0 0,0
Sugestao 0 0,0
Total | 35/
Canguera 2 5,7
Centro 8 22,9
Jardim Bela Vista 2 5,7
Jardim Guagu 3 8,6
Jardim Rene 1 2,9
Jardim Sui¢a Paulista 2 5,7
Jardim Villaga 1 2,9
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Maylasky 5 14,3
Marmeleiro 2 5,7
S3o Jodo Novo 1 2,9
Tabodo 2 5,7
Vila Borghesi 1 2,9
Vila Santa Rita 1 2,9
Vinhedos 1 2,9
site prefeitura 1 2,9
ndo informado 2 5,7

Total____|__35]
Assunto___________|Total | Porcentagem (%)

Assisténcia social 1 2,6
Condicdo sanitaria irregular 1 2,6
Conduta de funcionarios 4 10,3
Construcdo irregular 1 2,6
Demora em obra publica 1 2,6
Demora em processo 7 17,9
Demora em marcar consulta 1 2,6
Desorganizagao 1 2,6
Entulho em via publica 1 2,6
Estacionamento irregular 1 2,6
Fiscalizagdo de obras 1 2,6
Iluminagdo e energia 2 51
Limpeza em terreno baldio 1 2,6
Lombada 1 2,6
Médicos 1 2,6
Poda de arvore 1 2,6
Poluigdo ambiental 1 2,6
Ponto de 6nibus 1 2,6
Queimada irregular 1 2,6
Semaforos 1 2,6
Transporte Escolar 2 51
Transporte irregular 1 2,6
Via sem pavimentagao 2 51
Outros 4 10,3

TOTAL IEC]
Departamentos Porcentagem (%)

DE 2 4,8
DF 1 2,4
DF-SCAI 1 2,4
DI 1 2,4
DJ 1 2,4
DJ-PROCON 1 2,4
DO 5 11,9
DP 11 26,2

2,4
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4 9,5
DS-VEPID 2 4,8
DS-VISA 3 7,1
DT-DIT 5 11,9
GP-GCM 1 2,4
GP-OUV 1 2,4

TOTAL a2
status_______[Total | Porcentagem (%)

Respondido/Realizado 34 79,1
Descontinuado pelo usuario 1 2,3
N3ao finalizado 8 18,6
Total | 43/ |
Dentro do prazo 28 82,4
Prorrogado 2 59
Fora do prazo 4 11,8
Total | 34

= JuNHO DE 2023

Tipo de Manifestagdo Porcentagem (%)

Solicitagdo 6 37,5
Reclamagdo 5 31,3
Informagdo 2 12,5
Denuncia 1 6,3
Elogio 0 0,0
Sugestao 2 12,5
Total [ 16
Canguera 1 6,3
Centro 2 12,5
Jardim Villaga 1 6,3
Maylasky 2 12,5
Marmeleiro 2 12,5
S3do Jodao Novo 2 12,5
Tabodo 5 31,3
Vila Santo Antonio 1 6,3
Total | 16/
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Assunto . [Total | Porcentagem (%)

Buraco 1 6,3
Condigao sanitaria irregular 1 6,3
Conduta de funcionarios 1 6,3
Creches e escolas 1 6,3
Demora em processo 1 6,3
Demora em marcar consulta/procedimento 1 6,3
Falta de medicagao 1 6,3
Fiscalizagdo de Obras 1 6,3
Foco de dengue 1 6,3
lluminagdo de energia 1 6,3
Imoével abandonado 1 6,3
Outros 5 31,3
tfotAL_______________________|_16/_
CCF 1 5,6
DA 1 5,6
DE 1 5,6
DO 2 11,1
DP 4 22,2
DP-ILU 1 5,6
DS 3 16,7
DS-ZOO 2 11,1
GP 2 11,1
GP-OUV 1 5,6
TOTAL | 18] |
[Status ______________|Total | Porcentagem (%)
Respondido/Realizado 9 50,0
Descontinuado pelo usudrio 0 0,0
N3o finalizado 9 50,0

otal _|_18]
Respondido/Realizado Porcentagem (%)

Dentro do prazo 9 100,0
Prorrogado 0 0,0
Fora do prazo 0 0,0

Total______ |9 |

= 20 TRIMESTRE DE 2023

"Terra do vinho, bonita por natureza!”

Solicitacdo 38 48,1
Reclamagao 31 36,7
Informagao 5 6,3

PREFEITURA DA ESTANCIA
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Denuncia
Elogio
Sugestao

3
0
2
Total ______| 79

Localidade Sohc-tacao m

Canguera

Centro 5
Chacara Flora

Jardim Bandeirantes

Jardim Bela Vista 3
Jardim Brasilia 1
Jardim Carambei

Jardim Conceigdo

Jardim Esther

Jardim Flérida

Jardim Guagu 1
Jardim Maria Trindade
Jardim Rene

Jardim Suica Paulista
Jardim Villaga
Marmeleiro

Maylasky

Restinga Verde

Sao Jodao Novo
Tabodo

Vila Borghesi 1
Vila Santa Rita 2

Vila Santo Ant6nio 2

Vinhedos 1

nao informado 2

Site Prefeitura

m-“---n-

Lol =
(=Y
(=]

=

U WR PR ERPL,OREPNR

DR PR R NR

[
N
=

0

Assunto ______________________| Total |Porcentagem (%)

Assisténcia Social 1 1,2
Baderna 1 1,2
Buraco 1 1,2
Coleta de lixo comum 1 1,2
Condigao sanitaria irregular 2 2,4
Conduta de funcionarios 11 12,9
Construgdo irregular 2 2,4
Creches e escolas 6 7,1
Demora em obra publica 1 1,2
Demora em processo 10 11,8
Demora em marcar consulta 2 2,4
Desorganizagao 1 1,2
Entulho em via publica 1 1,2

PREFEITURA DA ESTANCIA

TURISTICA DE SAO ROQUE
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Estabelecimento sem alvara 1 1,2
Estacionamento irregular 3 3,5
Faixa de pedestres 1 1,2
Falta de higiene 2 2,4
Falta de medicagao 1 1,2
Fiscalizagdo de obras 2 2,4
Foco de dengue 1 1,2
lluminagdo e energia 4 4,7
Imovel abandonado 1 1,2
Infestagdo/proliferacdo de animais ou pragas 1 1,2
Limpeza de terreno baldio 1 1,2
Lombada 2 2,4
Médicos 1 1,2
Poda de arvore 2 2,4
Poluigdo ambiental 1 1,2
Ponto de 6nibus 1 1,2
Posto de saude 1 1,2
Queimada Irregular 1 1,2
Semaforo 1 1,2
Transporte escolar 2 2,4
Transporte irregular 1 1,2
Via sem pavimentagao 2 2,4
Outros 12 14,1
Total______________________________ |8 | |

Departamentos Solicitagdo | Dentincia | Informagao | Elogio | Sugestdo | Total |
CCF 1 1

DA 1

DB 2

DE 2 3 1 1
DF 1

DF-SCAI 1

DI 1

DJ 1

DJ-PROCON
DO

DP
DP-DMA
DP-ILU

DS
DS-VEPID
DS-VISA
DS-ZzOO
DT-DIT

GP
GP-GCM 2

GP-OUV 4

Total__|__32_____48 5 | 5 0 | 2

14 2

BN PRP W PR

N OGN

NN
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Status________|Total | Porcentagem (%)

Respondido/Realizado 69 74,2
Descontinuado pelo usuario 4 4,3
N3o finalizado 20 21,5
Total |9/ |
Dentro do prazo 51 73,9
Prorrogado 5 7,2
Fora do prazo 13 18,8
Total | 69 |
CCF 1
DB 16
DE 28
DF 28
DF-SCAI 18
DI 1
DJ 15
DJ-PROCON 17
DO 30
DP 15
DP-DMA 1
DP-ILU 6
DS 8
DS-VEPID 12
DS-VISA 13
DS-Z00 39
DT-DIT 20
GP 17
GP-GCM 3
GP-OUV 18
DA 1
DE 2 1 | 3 |
DO 5 1 | 6 |
DP 1 1 2 |
DS 1 2 | 3 |
DS-ZOO 1
DT-DIT 2 2 |
GP 1
Total________,____ 12| 7 | 19|
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ANALISE ESTATISTICA DAS MANIFESTACOES

Importante pontuar que a analise estatistica presente neste relatério mostra
uma tendéncia apontada pelos indicadores. Sendo assim, nem todos os dados sdo
utilizados nas anadlises, podendo em algumas situagdes serem pontuados apenas
aqueles que se apresentam com maior frequéncia a depender dos parametros
analisados. Porém, ter uma menor frequéncia de ocorréncia ndo retira a importancia
gue todas as manifestacGes apresentadas neste periodo tém para uma garantia de

controle social e, por consequéncia, uma melhoria na gestdo publica.

= PORTIPO
4 N
Quantitativo Geral - Trimestre
20%
36%
Abril
Maio
Junho
44%
- J

Verifica-se, em relacdo a quantidade de manifesta¢cdes, uma alta entrada no més

de maio sendo o destaque no trimestre, as questdes relacionadas a demora em processo

e conduta de funcionarios.
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Tipo de Manifestacao - Mensal

20

15
= Abril
10 .
Maio
_F_r -
5 — P ¥ Junho
- — —

Tipo de Manifestacao - Trimestral

= Reclamaga

Dentincia
= Elogio

= Sugestdo

.

= Solicitagdo

Informagdo

o}

J

Em relagdo aos tipos de manifestagGes se destacam as reclamagdes e solicitagbes com

indice de 87% (39% + 48%) das 79 manifestacGes registradas neste primeiro trimestre.

Sendo solicitagdes quase metade, com 48% do total de entradas, diante desse numero

é importante pontuar que parte dessas solicitaces foram abertas em funcdo de

denuncias ndo relacionadas aos servigos publicos prestados e sim a assuntos que

demandavam ag¢des do poder publico, como a realizagdo de fiscalizagdo em

estabelecimentos ou residéncias particulares tanto do departamento de obra e posturas

guanto do departamento de vigilancia sanitaria.

"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua S#o Paulo,

PREFEITURA DA_ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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E outra parte sdo relacionadas aoéuéérvigos publicos como demora em atendimento de
protocolo aberto e tratativa dada por servidor aos usudrios do servico publico em
atendimento, demora em atendimento aos pedidos de manutencdo em rede de
iluminagdo publica e preocupacdo dos pais em relacdo a seguranca de seus filhos ante a

ataques ocorridos em escolas publicas no restante do pais.

= POR LOCALIDADE

Os graficos a seguir representam os dados tabelados anteriormente apresentados e
mostram a relacdo de proporcionalidade e destaque dentre as localidades onde foram
ocasionados os motivos geradores de manifestagGes, sendo estes somente com

incidéncia de duas ou mais manifestagdes.

4 N
Localidade - Mensal
8
7
6
5
4 Abril
3
1 -I -I = -I | I Junho
0 — — — } —
> O (+] N > > O O (s R -0 (+]
& & F e‘;{s RS SO
F N EC P § NS F e
& > (9 ‘6\@ & b\& @,bk & \o'b & o . \é‘
SO A & &
> W b\& N
@
- J
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W g, g PREFE
B DA ESTANCIA
o TURISTICA DE
y =L W
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4 N

Localidade - Trimestral

= Canguera

= Centro
Jardim Bela Vista
Jardim Conceigdao

= Jardim Guagu

= Jardim Suiga Paulista

= Jardim Villaga

= Marmeleiro

= Maylasky

= S3o Jodo Novo

= Tabodo

= Vila Santa Rita
Vila Santo Anténio

nao informado

Quando o parametro a ser observado é a localidade os bairros Centro, Taboado,
Maylasky e Jardim Guacu se destacam, sendo as localidades de maior ocorréncia das
manifestagdes totalizando 52% das localidades com mais demandas no trimestre.
Lembrando que a localidade indica onde ocorrem ag¢des que resultam nas

manifestagGes.

Diversos assuntos compdem as manifestacdes nessas localidades, porém é
possivel destacar os assuntos relacionados a conduta de funciondrios, creches e escolas

e demora em processo.
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Por ASSUNTO

4 )
Assunto - Mensal
7
6
5
4
3
2 i Abril
1 L = Lals
0 - - - - Maio
£ . @ B ® O @ & o R e A 0 £
%&Q 'é\o o‘?’@ Qo\'b & "0\\' NGl &Q ‘0‘0 e}%\ ’bsb@o‘ (‘0\0 'b&b &,\o ™ Junho
& O S \'\‘Q’bep & °§° RO S
~\0\°(‘°e0\ ‘,z &QQ \9\ bzfo.»oo NS 'bb ée&&
DO F &S BB ¥ L P
FEe LR L ES PR Q& R
P &P 4 P> & & &
20 P ) z“\\oo &S N
b\‘? & Q o(b ‘@0 <N A\'b
C S
<& oz& <
- J
/ )
Assunto - Trimestral
= Codigdo sanitaria irregular
Conduta de funcionarios
19% Construgdo irregular
= Creches e escolas
= Demora em processo
39% = Demora em marcar consulta
- 3% = Estacionamento irregular
= Falta de higiene
— 10% = Fiscalizagdo de obras
= lluminagdo e energia
= Lombada
= Poda de arvore
Transporte escolar
Via sem pavimentagdo
Outros
- J

Em relagdo aos assuntos mais frequentes neste primeiro trimestre destaca-se o

fato de o tema Outros aparecer com 19%. Os indicadores separados por Assunto sdo

"Terra do vinho, bonita por natureza!”
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variados, com destaque para a presenca de mais de uma entrada de falta de transporte
coletivo, sendo uma sugestao que se faga a inclusdo de todos os assuntos apresentados

nas manifestagdes como novas opgdes de selegdo aos usuarios no site e no aplicativo.

Quando ndo se olha para o assunto Outros, os que se destacam sdo: Conduta de
funcionario, Demora em processo, Creches e escolas e lluminagdo e energia. Podendo
ser destacado os pontos de reclamagdo, em relagdo a forma como servidores em
atendimento direto trataram os usuarios, sem urbanidade e ndo atendidos os anseios
gue motivaram a busca ao atendimento, ndo sendo sanadas duvidas e nem obtido com
clareza as informacgdes buscadas. O outro ponto de destaque é em relagdo a demora em
processo, que em sua maioria diz respeito a demora em realizagdo de servigo solicitado

via protocolo.

=  POR DEPARTAMENTO

e R
Departamentos - Mensal

=R
o N

8 Abril
6 Maio
. Wil
2
N 00 R Q'\e) & 4\9\» 1,00 «96 S
Q N N Q
\§ J
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Departamentos - Trimestral

= DE

DO

DP

DP-ILU
= DS
= DS-VISA
= DS-ZOO
= DT-DIT
= GP

= GP-OUV

- J

Quando o parametro analisado se volta para os departamentos o destaque se
faz ao Departamento de Planejamento, de Obras, de Saude e de Transito, sendo 63%

das demandas encaminhadas para esses setores.

Assim, nota-se uma necessidade de andlise em separado destes.

® DEPARTAMENTOS EM DESTAQUE

e B\
Tipo de Manifestagao

DO
DP
m DS
m DT-DIT

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua S#o Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125

https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/67



DIARIO OFICIAL PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

FEIT
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

Em relagdo aos Tipos de rﬁ'a'r]ifestagc”)es mais frequentes, a tendéncia percebia
anteriormente se mantém para esses quatro setores, porém de maneira mais
acentuada. Essa acentuacdo é ainda mais destacada no tipo solicitacdo para o
Departamento de Planejamento. Sendo as manifestacdes referentes a solicitacdo e
reclamagdo um total de 88% das 49 manifestagcdes encaminhadas para esses setores.
Verificando que esses 88% compdem-se de reclamagdes com 35% e de solicitagcdes com

53%.

Quando se analisa dentre esses departamentos os Tipos de manifestagdes de
maneira individualizada, foram encaminhadas ao departamento de obras 11 (sendo 64%
de reclamacgdes e 36% de solicitages), ao departamento de planejamento 19 (sendo
16% de reclamacdes e 74% de solicitages), quase o dobro dos demais departamentos
em destaque, ao departamento de saude 10 (sendo 50% de reclamagdes e 20% de

solicitacGes) e a divisdo de transito 9 (sendo 22% de reclamagdes e 67% de solicitacdes).

e N\
DO - Localidade
nio informado !
Vinhedos '
Marmeleiro '
Jardim Villaga '
Jardim Carambei ’
Jardim Brasilia ’
Jardim Bela Vista '
Jardim Bandeirantes '
Centro d
Canguera ’
0 0,5 1 1,5 2
\ J
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.

Outros

Via sem pavimentagdo
Poda de arvores
Fiscalizacdo de obras

Demora em processo

Demora em obra publica

DO - Assunto

S

-1

1

0 0,5 1

1,5 2 2,5 3
J

Ao analisar o indicador Localidade para o Departamento de Obras ndo se verifica

um destaque proeminente, visto ter uma incidéncia bem uniforme dentre as localidades

de onde ocorreram os fatos geradores das manifestacdes enviadas.

Comparando-se os assuntos mais frequentes, no Departamento de Obras as

manifestagdes que mais se destacam sdo questdes relacionadas a demora em atender

protocolos aberto para a realizagdo de servigos solicitados. Correspondendo a 64% de

toda do total de manifestagGes repassadas ao departamento.

/

Vila Santo Antonio

Tabodo
Sdo Jodo Novo
Maylasky

Marmeleiro

Jardim Suiga Paulista

Jardim Guagu
Jardim Conceigdo
Jardim Bela Vista

Centro

Canguera

DP - Localidade
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Outros L
Via sem pavimentagdo
Queimada irregular
Ponto de onibus

1

1

1

Limpeza em terreno baldio 1

Fiscalizagdo de Obras 1

Estabelecimento sem alvara ]

Demora em processo 1
Construgdo Irregular J
Conduta de funcionarios
Coleta de lixo comum
Buraco

Baderna

- J

Ao analisar o indicador Localidade para o Departamento de Planejamento
verifica-se um destaque para Maylasky e Tabodo, visto corresponder a 42%, quase

metade, da demanda enviada ao departamento.

Comparando-se os assuntos mais frequentes, no Departamento de
Planejamento 58% da demanda se refere a denuncias que buscam a agdo do poder
publico na realizacdo de algo, como uma fiscalizagdo, que impec¢a ou cesse alguma
atitude irregular de particulares. Dentre os assuntos que se relacionam ao servico
publico, de fato, prestado a populagdo pontua-se as questGes voltadas a falta de
transporte coletivo. lluminagdo publica teria um grande destaque, porém ndo esta mais
relacionado, nos dados e estatisticas, diretamente ao departamento de planejamento e

sim a sua divisdo especifica.

s N
DS - Localidade

ndo informado

Tabodo

I
|

Jardim Rene [
-1
I

Centro

Canguera
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Posto de Saude
Médicos

Falta de medicacdo

Conduta de funcionarios

Assisténcia Social

1
1
-
Demora marcar consulta —
A
-
1 2 3 4

- J

Ao analisar o indicador Localidade para o Departamento de Saude verifica-se um
destaque para Tabodo (Pago Municipal) e Centro, visto corresponder a 70% da demanda

enviada ao departamento.

Comparando-se os assuntos mais frequentes, no Departamento de Saude 40%
da demanda se refere a reclamagdes referente a comportamento de servidores em
tratativas com os usuarios de servico publico, em destaque para os motoristas e
médicos. E 20% corresponde a demora em dar andamento a algum tipo de tratamento,

com destaque para ortopedia.

s N
DT-DIT - Localidade

Vila Santa Rita
Vila Borghesi
Maylasky

Jardim Flérida
Jardim Conceigdo
Jardim Carambei

Jardim Bela Vista

Centro

o
o
wv
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[
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N

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua S#o Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125

PoITc Je 86
https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/71




DIARIO OFICIAL PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de Sdo Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edicao: 334

FEIT
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

Transporte irregular -
Semaforos _
Lombada _
Faixa de pedestre _
Etacionamento irregular _
-1

Demora em processo

- J

Ao analisar o indicador Localidade para o Departamento de Obras n3o se verifica
um destaque proeminente, visto ter uma incidéncia bem uniforme dentre as localidades

de onde ocorreram os fatos geradores das manifestagdes enviadas.

Comparando-se os assuntos mais frequentes, na Divisdo de Transito 56% da
demanda se refere a denuncias que buscam a a¢do do poder publico na realizagdo de
algo, como uma fiscalizagdo, que impega ou cesse alguma atitude irregular de
particulares. Dentre os assuntos que se relacionam ao servigo publico, de fato, prestado
a populacdo pontua-se as questdes voltadas a solicitacdo de lombada, solicitacdo e
manuten¢do em sinalizagdo, como faixa de pedestre e melhoria no sistema os

semaforos.

=  PORSTATUS

e ™
Status - Mensal

-1
N3o finalizado . J
[ Junho
Descontinuado pelo usuario L| Maio
| Abril
Respondido/Realizado L
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Status - Trimestral
= Respondido/Realizado
‘ = Descontinuado pelo usuario
= Nao finalizado
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4 N
Respondidos - Mensal
Fora do prazo ;
¥ Junho
Prorrogado : Maio
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Quando o parametro analisado é o Status das manifestacdes de ouvidoria
observa-se que, nesse periodo do segundo trimestre de 2023, 74% das entradas foram
finalizadas, Realizadas/Respondidas, e que dentre essas manifestacbes, 74% delas
foram respondidas dentro do prazo de 20 dias, 7% foram respondidas em um periodo
gue corresponde a prorrogacao de prazo, de 20 a 30 dias, e 19% foram respondidas fora

desses 30 dias.

Foi verificado que ao longo do trimestre a média geral de respostas dos
departamentos as demandas foi de 15 dias, sendo que os departamentos de Educagdo,
Finanga, Obras e Zoonoses, apresentaram médias individuais superiores a 20 dias.
As manifestacdes descontinuadas pelo usudrio sdo consideradas finalizadas, pois ndo ha
retorno, em 20 dias, por parte do usudrio quando solicitada informag&do necessaria para

complementagdo e andamento da demanda.

Em relagdo as manifestagdes Nao finalizadas até o fim do trimestre, verifica-se

gue correspondem a 22% do total, sendo que 63% dessas manifesta¢des o prazo para

cumpri-las havia se esgotado no dia 01/07/2023.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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DADOS E ANALISE: E-SIC (PEDIDO DE INFORMAGAO)

Dos pedidos de informacao registrados no segundo trimestre, 4 delas ndo estao
contabilizadas para analise pois cinco sdo entradas referentes a manifesta¢des de ouvi-
dorias e foram contabilizadas e analisadas anteriormente neste relatério. Cinco delas
sdo entradas de competéncia do setor Protocolo e assim o usudrio foi orientado e enca-
minhado. E, por fim, um era Oficio de Vereador que foi encaminhado ao departamento

competente.

Pontua-se que as atualizacdes desses pedidos de informacdes, relativos ao
segundo trimestre, foram atualizados, assim como as manifesta¢des de ouvidoria, até o

dia 01/07/2023.
Os assuntos apresentados nos pedidos de informacdo foram variados:
- Anexo referente a Lei Municipal 5.019, de 17/09/2019;
- Valores que empresa paga ao municipio (tributos);
- Davida como acessar consulta de protocolo;
- Proposta de conferéncia plano diretor;
- Informacdes sobre deposito de lixo em drea publica estadual;
- Informacdes sobre instalagdo de energia e 4gua em terreno particular;
- Rua Indaid, ampliacdo da rede de agua situacdo do projeto;
- Informacdes Loteamento Patriménio do Carmo;
- Como participar de evento tempordrios da cidade;

Dentre os pedidos de e-Sic acessados, verificou-se que dos 10 pedidos de
informagdes contabilizdveis 1 deles nao foi respondido nao foi respondido e os demais
forma respondidos, sendo um deles em periodo de prorrogacdo, ou seja, entre 20 e 30

dias, e um fora de prazo, mais de 30 dias. Apresentando uma média de 12 dias para

resposta.
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COMPARACAO COM PRIMEIRO TRIMESTRE

Solicitagdo 35 48% 38 48%
Reclamagdo 28 38% 31 39%
Informacgdo 7 10% 5 6%
Denuncia 2 3% 3 4%
Elogio 0 0% O 0%
Sugestao 1% 3%
_-
Canguera 12 16% 5 6%
Centro 8 11% 10 13%
Jardim Guagu 0 0% 7 9%
Maylasky 9 12% 8 10%
Tabodo 3% 13%

(]
42% l!il
Assunto__________| 12 Trimestre | 22 Trimestre |

Buraco 7 9% 1 1%

Conduta de funcionarios 3 4% 11 13%
Creches e escolas 1 1% 6 7%
Demora em processo 3 4% 10 12%
Desorganizagao 5 6% 1 1%
lluminagdo e energia 2 3% 4 5%
Poda de arvore 4 5% 2 2%
Transporte escolar 8% 2%

CCF 0 0% 1 1%

DA 0 0% 1 1%

DA-DRH 2 2% 0 0%

DB 0 0% 2 2%

DE 6 7% 7 8%

DF 1 1% 1 1%

DF-DRE 1 1% 0 0%

DF-SCAI 0 0% 1 1%

DI 4 5% 1 1%

DJ 1 1% 1 1%

DJ-PROCON 0 0% 1 1%

DO 22 27% 11 12%

DP 22 27% 19 21%

DP-DMA 0 0% 1 1%

DP-ILU 0 0% 4 4%

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DS 8 10% 10 11%

DS-VEPID 1 1% 2 2%

DS-VISA 2 2% 4 1%

DS-Z00 2 2% 5 5%

DT-DIT 3 1% 9 10%

GCM 1 1% 0 0%

GP 1 1% 5 5%

GP-CT 1 1% 0 0%

GP-GCM 1 1% 2 2%

GP-OUV 2% 4%

Total | 81 | 92| |
Status | 12 Trimestre | 22 Trimestre
Respondido/Realizado 57 72% 69 74%
Descontinuado pelo usudrio 2 3% 4 4%
Parado 2 3% 0 0%
Nao finalizado 23% 20 22%
-lﬂ-

Dentro do prazo 43 75% 51 74%
Prorrogado 6 11% 5 7%

Fora do prazo

14% 13 19%

--la':l-
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RE
GP-OGCM 21
GP-OUV 14 18
Total |12 15 |
DE 2
DO 5 5
DP 4 1
DS 1
DT-DIT 2
GP 1
| Tota | 9 | 12
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GLOSSARIO

= GERAL
Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,

efetiva ou potencialmente, de servico publico;

Servico Publico - atividade administrativa ou de prestacao
direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por

drgao ou entidade da administracao publica;

Administracdao Publica - 6rgdao ou entidade integrante da
administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unidao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica

e a Defensoria Publica;

Agente Publico - quem exerce cargo, emprego ou funcao
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente

ou sem remuneragéo;

Manifestagoes - reclamacdes, denuncias, sugestdoes, elogios
e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto

a prestacao de servigcos publicos e a conduta de agentes publicos

na prestacao e fiscalizacao de tais servigos.
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=  DEPARTAMENTOS

CCF - Comissao Permanente de Cadastro de Fornecedor
DB - Departamento de Bem Estar Social

DE - Departamento de Educacao e Cultura

DF - Departamento de Financgas

DF-SCAI - Setor de Cadastro Imobiliario

DI - Departamento de Informatica

DJ - Departamento Juridico

DJ-PROCON - PROCON

DO - Departamento de Obras

DP - Departamento de Planejamento e Meio Ambiente
DP-DMA - Divisao de Meio Ambiente

DP-ILU - lluminagdo Publica

DS - Departamento de Saude

DS-VEPID - Vigilancia Epidemioldgica

DS-VISA - Vigilancia Sanitaria

DS-Z0O0 - Servigo de Controle de Zoonoses

DT-DIT - Divisao de Transito

GP - Gabinete do Prefeito

GP-GCM - Guarda Civil Municipal

GP-OUV - Ouvidoria Geral

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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" TIPOS DE MANIFESTAGAO

Pedidos de informagao - seguem regramento de Lei de

acesso a informacao:

Art. 72 O acesso a informacgdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacgdo almejada;

II - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primdria, integra, auténtica e atualizada;

V -informagdo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagao e servigos;

VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos; e

VIl - informagéo relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos drgdos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegbes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de
controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.

VIIl = (VETADO). (Incluido pela Lei n? 14.345, de 2022)

§ 12 O acesso a informagdo previsto no caput ndo compreende as informagdes referentes a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado.

Elogio - Demonstracdao ou reconhecimento ou satisfacao

sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Sugestao - Proposicdo de ideia ou formulagdao de proposta

de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica;

Reclamagdao - Demonstracdo de insatisfacdao relativa a

servico publico;

Denuncia - Comunicacdao de prdatica de ato ilicito cuja

solucdao dependa da atuagdao de orgao de controle interno ou

externo;

"Terra do vinho, bonita por natureza!”

SolicitagOes - Requerimento de adoc¢ao de providéncia por
parte da Administragao.
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DECRETOS

DECRETO N.°10.143

De 25 dejulho de 2023

Dispbe sobre a nomeagéo de servidor como orientador do
Polo da Fundac&o Universidade Virtual do Estado de Séo
Paulo — UNIVESP, e d4 outras providéncias.

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO,
Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuicdes legais, e nos termos da Lei Municipal n.°
5.609, de 24 de fevereiro de 2023.

DECRETA:

Art. 1° Fica nomeada a servidora ANA FLAVIA
PASCHOAL, portadora da Cédula de Identidade RG n°
29.173.982-9, matricula 91.189, como orientadora do Polo
da Fundagdo Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo
—UNIVESP, no Municipio de Sdo Roque.

Paragrafo Unico. A servidora ora nomeada fard jus a
gratificagdo de que trata o art. 3° daLel n.° 5.609, de 24 de
fevereiro de 2023.

Art. 2°, Este Decreto entra em vigor na data da sua
publicagéo.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO
ROQUIE, 25/07/2023

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
PREFEITO

LEIS

LEI 5.672

De 24 de julho de 2023

PROJETO DE LEI N°43/2023 - L

De 18 de maio de 2023
AUTOGRAFO N° 5,703 de 05/07/2023
(De autoria da Vereadora Claudia Rita Duarte Pedroso-
PODEMOS)

Dispbe sobre a prestacdo de auxilio as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nos supermercados e
estabel ecimentos congéneres e da outras providéncias.
O Prefeito Municipal da Estancia Turistica de S0 Roque,
Faco saber que a Camara Municipa da Estancia Turistica
de S&0 Roque decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Os mercados e estabelecimentos comerciais
congéneres deverdo disponibilizar, durante o horario
regular de funcionamento, funcionarios para auxiliarem
pessoas com deficiéncia, que assim solicitarem, para
realizacdo das suas compras no interior do
estabelecimento.

§ 1° O estabelecimento devera disponibilizar pelo menos
um funcionario com conhecimento de Libras para o
atendimento de deficientes auditivos.

§ 2° N&o se aplica esta Lei aos estabelecimentos que
possuem até 6 (seis) funcionarios

Art. 2° O auxilio estabelecido nesta Lei compreende:

| — conduzir a pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida no interior do estabel ecimento;

Il —indicar alocalizacdo do objeto desejado;

I11 — conduzir o carrinho de compras, em estabel ecimentos
que ndo possuem carrinhos motorizados, conforme
estipulaLel Municipal 5.381, de 17 de fevereiro de 2022;
IV — pegar e colocar 0 objeto desejado no carrinho de
compras,

V — ler as informagdes referentes a produtos, tais como
preco, ofertas, data de validade, especificacdes e 0 que
mais se fizer necessario;

VI —acomunicagdo por meio de Libras.

Art. 3° As pessoas com deficiéncia deveréo solicitar o
auxilio estabelecido nesta Lei junto ao balcdo de
informagdes/atendimento ou, ndo havendo o referido setor,
aqualquer funcionério do estabelecimento comercial.

Art. 4° O ndo atendimento do previsto nesta Lel sujeitarao
estabel ecimento ao pagamento de multa a ser estipulada
por Decreto do Poder Executivo.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que
couber no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 6° As despesas decorrentes com a execucdo desta Lei
correrdo por conta de dotacdo prépria do orcamento
vigente, suplementada se necessario.

Art. 7° Esta L el entraem vigor apés a sua publicacéo.
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO
ROQUIE, 24/07/2023

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
PREFEITO

Publicada em 24 de julho de 2023, no Atrio do Paco
Municipal

Aprovado na 222 Sessdo Ordinéria de 04/07/2023

Pagina 82 de 86
https://www.saor oque.sp.gov.br/diario-oficial/354/82



DIARIO OFICIAL

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

Prefeitura de S&o Roque/SP - Sexta-feira, 28 de Julho de 2023 - Edigdo: 334

PODER LEGISLATIVO

DIVERSOS

EXTRATOSDE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO n°015/2023:

Processo n° 18, de 23/06/2023; Contratante: Camara
Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque;
Contratada: Servizi Terceirizados Ltda; Objeto:
Prestacéo de servicos de limpeza e conservacdo das
dependéncias da Camara Municipal, com fornecimento de
mé&o de obra, materiais e equipamentos; Assinatura:
21/07/2023; Valor do Contrato: R$ 71.580,96 (setenta e
um mil quinhentos e oitenta reais e noventa e seis
centavos) pelo periodo de 4(quatro) meses, até o limite da
prorrogacéo de 1(um) ano no valor total de R$ 214.742,88
; Vigéncia: 21/07/2023 a 20/11/2023; Modalidade:
Dispensade Licitagdo pelaLei federal n° 14.133/21, artigo
75, VIII - contratacdo emergencial.

EXTRATO DE CONTRATO N° 16/2023:

Processo n° 19, de 17/07/2023; Contratante: Camara
Municipal da Estancia Turistica de S0 Roque;
Contratada: CM Comandos Lineares Ltda; Objeto:
Manutencéo de Nobreak Central com servicos de méo de
obra e pecgas; Valor do Contrato: R$ 20.670,36 (vinte
mil, seiscentos e setentareais e trinta e seis centavos);
Assinatura: 25/07/2023; Vigéncia: 90(noventa) dias da
Garantia, naemissdo da Nota Fiscal; M odalidade:
Inexigibilidade de Licitaggo n° 02/2023 nos termos do
artigo 25, inciso |, da Lei n°8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores.

PORTARIAS

PORTARIA EXPEDIDA

Portaria n°118, de 21/07/2023, que homologa a Dispensa
de Licitacdo n° 10/2023, que trata da contratacdo

emergencial de empresa especializada na prestacdo de
servicos de limpeza e conservacdo, com fornecimento da
mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios para a perfeita execugdo dos
servigos, nas dependéncias da Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sdo Roque.

CONVOCACOES

COMUNICACAO DE NAO
COMPARECIMENTO

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE SAO ROQUE

SETOR DE RECURSOS HUMANOS

Comunicacdo de ndo comparecimento em convocacdo de
Concurso Publico.

Convocado o candidato abaixo relacionado o mesmo néo
compareceu dentro do prazo, ficando assim excluido do
referido concurso publico:

NOME

CLASSIFICACAO
CARGO
Leonardo Ventorim Pinheiro Machado
Oficia Legidativo.

SAO ROQUE PREV.

12° lugar

PORTARIA

PORTARIAS DO SAO ROQUE PREV

Portaria SAO ROQUE PREV 65/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Rogue PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 133/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Idade, no cargo de
provimento efetivo de Professor de Educacdo Fundamental
II, & Angela de Jesus Rosa (matricula 13338-8), nos
termos do artigo 23 da Lei Municipal n. ©2.702/02 e suas
alteracoes, e nos termos da alinea “b”, inciso |11 do § 1°,
do artigo 40 da Constituicdo Federal, com proventos
calculados nos termos do 88 3° e 17 da Constituig&o
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Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporcdo em
gue se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto naLei Municipal
n. ©5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 66/2023 — O Diretor
Presidente do S0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
que consta nos autos do Processo Administrativo n® de
origem n.° 131/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por lIdade, no cargo de
provimento efetivo de Professor de Educacéo Fundamental
I, a Cleonice Aparecida Cardoso de Sousa (matricula
8687-8), nos termos do artigo 23 da Lei Municipal n. °
2.702/02 e suas alteracdes, e nos termos da alinea “b”,
inciso Il do 8 1° do artigo 40 da Constituicdo Federal,
com proventos calculados nos termos do 8§ 3° e 17 da
Constituicao Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma propor¢éo em
gue se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto haLei Municipal
n. ©5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 67/2023 — O Diretor
Presidente do S0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 107/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por ldade, no cargo de
provimento efetivo de Médico, a José Carlos Godinho
(matricula 1568-7), nos termos do artigo 23 da Lei
Municipal n. © 2.702/02 e suas ateracdes, e nos termos da
alinea“b”, inciso 111 do § 1°, do artigo 40 da Constitui¢do
Federal, com proventos calculados nos termos do §8 3° e
17 da Constituicéo Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma propor¢éo em
gue se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto haLei Municipal
n. ©5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 68/2023 — O Diretor
Presidente do S0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,

inciso VII da Lel 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 98/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Idade, no cargo de
provimento efetivo de Servical |, a Natalina Roque da
Silva de Oliveira (matricula 14436-3), nos termos do
artigo 23 daLei Municipa n. ©2.702/02 e suas alteragdes,
e nos termos da alinea“b”, inciso |11 do § 1°, do artigo 40
da Constituicdo Federal, com proventos calculados nos
termos do 88 3° e 17 da Constituicdo Federal.

O reajuste ocorrerd anualmente, ha mesma proporgao em
que se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto naLei Municipal
n. ©5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 69/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Rogue PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
que consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 111/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Idade, no cargo de
provimento efetivo de Faxineira, a Vera Lucia Gosmano
Rodrigues (matricula 8468-9), nos termos do artigo 23 da
Lei Municipal n. ©2.702/02 e suas alteragdes, e nos termos
da alinea “b”, inciso Il do § 1° do artigo 40 da
Constituicdo Federal, com proventos calculados nos
termos do 88 3° e 17 da Constituicdo Federal.

O reajuste ocorrerd anualmente, ha mesma proporgao em
que se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto naLei Municipal
n. ©5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 70/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 129/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo
no cargo de provimento efetivo de Assistente Social, a
Cristine Andrea da Cunha (matricula 2267-5), nos
termos do Artigo 3° da EC 47/2005, com proventos
correspondentes a 100% da base de contribui¢do do cargo
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efetivo em que esta sendo concedido o beneficio, de
acordo com a Legislacdo Municipal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporgao e
data em que se der o regjuste dos servidores em atividade.

Portaria SAO ROQUE PREV 71/2023 — O Diretor
Presidente do S&0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 82/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo
no cargo de provimento efetivo de Servical 11, a Silvia
Maria Fernandes Rosa (matricula 14705-2), nos termos
da alinea “@’, inciso Ill do § 1° do Artigo 40 da
Constituicdo Federal e Artigo 23 da Lei 2.702/02 e suas
alteracdes e com proventos cal culados nos termos do 88 3°
e 17 da Constituicdo Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporcéo em
gue se der o regjuste dos beneficios do Regime Geral da
Previdéncia Social, observado o disposto ha Lei Municipal
n.° 5.506 de 01/09/2022.

Portaria SAO ROQUE PREV 72/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 141/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Tempo de
Contribuicdo, no cargo de provimento efetivo de
Professor de Educagdo Infantil, a Maria Regina da Silva
Soar es (matricula 32123), nos termos do Artigo 6° da EC
41/2003, com proventos correspondentes a 100% da base
de contribuicdo do cargo efetivo em que esta sendo
concedido o beneficio, de acordo com a Legislacdo
Municipal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporgao e
dataem que se der o regjuste dos servidores em atividade

Portaria SAO ROQUE PREV 73/2023 — O Diretor
Presidente do S0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 139/2023, Resolve CONCEDER a partir de

01/08/2023, Pensao por Morte com efeitos retroativos a
01/05/2023, a Solange de Fatima Silva Octavio,
beneficidria do ex-servidor Mério Jorge Octavio (matricula
12860), nos termos do artigo 60 da Lei n° 2702/2002, bem
como nos termos do §7° do artigo 40 da Constituicéo
Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporgéo e
dataem que se der o regjuste do RGPS.

Portaria SAO ROQUE PREV 74/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Rogue PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 126/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Pensao por Morte com efeitos retroativos a
01/05/2023, a Sonia Maria Moraes Anunciato Haak
Ribeiro, beneficidria do ex-servidor Isaque da Silva
Ribeiro (matricula 20325), nos termos do artigo 60 da L el
n° 2702/2002, bem como nos termos do §7° do artigo 40
da Constituicéo Federal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporgao e
dataem que se der o regjuste do RGPS.

Portaria SAO ROQUE PREV 76/2023 — O Diretor
Presidente do S&o Roque PREV, Resolve CONCEDER a
servidora abaixo relacionada os adicionais por tempo de
servico publico prestado ao Municipio, suas autarquias e
fundacgBes, de que trata o artigo 44 c.c. artigo 74, ambos da
Lei n° 2.209, de 1° de fevereiro de 1994 alterada pela L e
n° 2.318, de 20 de junho de 1996, com efeitos retroativos a
29 de abril de 2023.

. Cargo Pagamento
Servidor (a) Efetivo Qtde retroativo a
Gebriela Auxiliar de
Ribeiro do o 18 29/04/2023

Escritorio
Prado

Portaria SAO ROQUE PREV 77/2023 — O Diretor
Presidente do S&0 Rogue PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lel 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
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origem n.° 119/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Incapacidade no cargo
de provimento efetivo de Professor de Ensino
Fundamental 11, & Wanderley Arias Silva (matricula
6631-1), nos termos art. 40, § 1° I, da Constituicéo
Federal, com redacdo anterior a EC 103/2019, com
proventos calculados nos termos do Art. 6°-A da EC
41/2003.

O reajuste ocorrera anualmente, na mesma proporcao e
dataem que se der o regjuste dos servidores em atividade

Portaria SAO ROQUE PREV 78/2023 — O Diretor
Presidente do S0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem n.° 145/2023, Resolve CONCEDER a partir de
01/08/2023, Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo
no cargo de provimento efetivo de Médico a Paulo Sergio
Rodrigues (matricula 1256-4), nos termos da Regra
Transitéria 3, Artigo 3° da EC 47/2005, com proventos
correspondentes a 100% da base de contribuic¢&o do cargo
efetivo em que esta sendo concedido o beneficio, de
acordo com a Legislagdo Municipal.

O regjuste ocorrera anualmente, na mesma proporgéo e
data em que se der o regjuste dos servidores em atividade.

Portaria SAO ROQUE PREV 79/2023 — O Diretor
Presidente do S&0 Roque PREV, nos termos do Art. 59,
inciso VII da Lei 5343/2021 e considerando tudo o mais
gue consta nos autos do Processo Administrativo n° de
origem 13473/2015, Resolve RETIFICAR a Resolucéo
do FSS n° 02/2019. Onde se I& “nos termos da Lei
2.702/02 e suas alteracdes e com fundamento legal no
inciso | do §1° do artigo 40, da Constituicdo Federal, com
proventos proporcionais. O regjuste ocorrera anual mente,
na mesma proporc¢do e data em que se der o regjuste dos
beneficios do RGPS, leia-se: “nos termos do Artigo 6° da
EC 41/2003, com proventos proporcionais cal culados com
base na ultima remuneragdo. O reajuste ocorrera
anual mente, na mesma propor¢do e data em que se der o
regjuste dos servidores em atividade” .

Assinado por:
MUNICIPIO DESSEREE, <o

SAO ROQUE: RroquE:
709460090001 70946009000175
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