CT 07.0483 GRCR FCR/2023 Brasilia, 20 de julho de 2023

Exma. Senhora
Claudia Rita Duarte Pedroso
Vereador

Camara Municipal de Sdo Rogque — SP
E-mail: camarasaoroque@camarasaoroque.sp.gov.br

Assunto: Prestacdo do Servigco Movel Pessoal

Referéncia: Oficio n. 01060 de 20.04.2023

Exma. Senhora,

A CLARO em atencao o oficio n°® 01060 de 20.04.2023 de Vossa Exceléncia, por meio do
qual solicita ampliacdo da prestacdo do Servico Movel Pessoal para atendimento ao Bairro Carmo
situado no Municipio de Sdo Roque — SP, vem prestar 0s seguintes esclarecimentos:

Como de conhecimento geral, a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP) esta
subordinado, enquanto autorizagfes publicas, a regulamentos especificos que definem claramente
0s parametros minimos de eficiéncia a serem considerados satisfatérios, que possuem diversos
fundamentos e razdes: da preservacao do equilibrio econdmico e financeiro do contrato ao estimulo
a ampliagéo, abrangéncia e qualidade dos servigos prestados.

Preliminarmente ressaltamos que a CLARO atende o Municipio de Sdo Roque e o Bairro
Carmo por meio das tecnologias 2G, 3G e 4G. Consultada a area financeira e de engenharia,
verificou-se que a ampliagdo de cobertura para atendimento exclusivo ao Bairro Carmo ndo esté
elencado no plano de atendimento de 2023, inobstante a ciéncia de sua importancia econémica e
social para a regido.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de
correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a
formalizagdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio
eletronico (e-mail).

Agradecendo desde j& a atencdo dispensada por Vossa Exceléncia, a CLARO se coloca a
disposicao para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Patriesza pMunea P. Wartzne A bseace M. Logende
Patricia Nunes P. Martins Aloisio Motta ngnde
Geréncia de Fiscalizacao e Gerente de Fiscalizagao e
Controle Regulatério Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria
Regulatéria

CLARO S. A.
Geréncia de Fiscalizagcdo e Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria



ANEXO 1 — MAPA DE LOCALIZACAO E COBERTURA BAIRRO CARMO
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