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Comara Municifal do Etineia Tristiva do o Rogue 558

Sa0 Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

OFICIO VEREADOR N° 1451/2023

Sao0 Roque, 30 de maio de 2023.

Prezado Senhor,

Tenho pelo presente a grata satisfagdo em
cumprimenta-lo e na oportunidade solicitar os bons oficios de Vossa Senhoria,
no sentido de formalizar, por meio do presente Oficio, as solicitacdes
realizadas na 12 Reunido da Comissdo de Assuntos Relevantes — CAR,
instituida pela Resolugao n° 16-L, de 05 de abril de 2023, para acompanhar o
cumprimento e possibilidade de revisdo do contrato firmado entre a Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP e o Municipio de
Sao Roque, autorizado pela Lei n° 3.751, de 28 de dezembro de 2011,

realizada em ambiente virtual no dia 24 de maio de 2023.

Sendo assim, requerer informacgdes junto a SABESP
quanto ao cumprimento das Metas de Atendimento e dos servigos constantes
no documento de Convénio celebrado entre a Companhia e o Municipio de Sao
Roque, em particular sobre o item n° 3, da pagina 48, que aborda o
Atendimento ao Cliente e faz mencéao a elaboragéo de pesquisa de satisfagédo e

plano de melhorias de atendimento ao cliente.

No subitem n°® 3.1, da mesma pagina, € destacada a
a realizagao de Pesquisas de Satisfacao, que devem ser aplicadas utilizando-
se das melhores praticas metodologicas de representatividade amostral,
garantindo avaliacdo de produtos e servigos da Sabesp no municipio, para os
atributos: agua, esgoto, atendimento, satisfagao geral e percepgéo de valor dos

Servigos.

Dessa forma, esta Comissdao gostaria de obter

informacdes detalhadas sobre os métodos utilizados para a aplicagéo dessas
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pesquisas, com o objetivo de garantir a avaliagcdo dos produtos e servigos da

SABESP no municipio de Sao Roque.

Além disso, no subitem n°® 3.2, € mencionado que o
resultado dessa pesquisa de satisfacdo servira de base para a elaboracado de
um plano de aprimoramento do atendimento aos usuarios do servigo. Assim,
gostaria de solicitar informacdes sobre o andamento desse plano, bem como
quais medidas foram implementadas até o momento para melhorar o

atendimento aos usuarios da SABESP em nossa cidade.

Na certeza de que dispensara especial atencao a
este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de

elevada estima e de distinta consideragéo.

Atenciosamente,

ANTONIO JOSE ALVES MIRANDA
Presidente - CAR SABESP 2023
Vereador

Ao

llustrissimo Senhor

MAURICIO TAPIA

MD. Superintendente da RM — Unidade de Negécio Médio Tieté — SABESP
End: Rua. Dr. Costa Leite, 2000 — Vila Nogueira.

CEP 18606-820. Botucatu — SP.

E-mail: mtapia@sabesp.com.br — Fone: (14) 98169-0002
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