Prezados senhores Pais/ Responsaveis:

Em resposta a solicitacdo de providéncias formulado, venho esclarecer que as mudangas
realizadas no transporte escolar foram feitas com o intuito de melhorar as condi¢des de
atendimento aos alunos. Toda mudanga traz inicialmente uma instabilidade, um certo
desconforto, passa por um periodo de adaptagdo, mas é necessario que rapidamente seja
superado e o servico prestado seja de melhor qualidade.

Agradecemos os apontamentos aqui relatados pois isso nos ajuda a tomar conhecimento dos
fatos e buscar solugdes para alcancar as melhorias que almejamos, e é exatamente isso que o
Departamento de Educac¢do tem feito desde o dia em que recebi estas ocorréncias. Penso que
na presente data as adaptacgles ja se estabilizaram e que o atendimento aos alunos ja esteja
satisfatdrio.

A empresa que assumiu a linha é idénea, os problemas aqui relatados ocorreram nos primeiros
dias devido ao motorista estar iniciando e ndo gravou de imediato o percurso, mas tudo isso ja
foi discutido com a empresa para que ndo venha a ocorrer novamente.

Quanto ao hordrio ja foi solicitado a empresa que faca a alteracdo e os senhores receberdo em
breve a comunicagdo do novo horario para que as criangas e adolescentes ndo cheguem com
tanta antecedéncia e nem com atraso as Unidades Escolares.

Em relacdo a falta dos uniformes esclare¢o que nesta Prefeitura nunca houve a distribuicdo de
uniformes, sempre foi sugerido aos pais que comprassem devida a importancia do uso, mas
nunca foi distribuido gratuitamente. Essa realidade ird mudar pois o Departamento de Educacdo
solicitou ao senhor Prefeito Guto Issa que pudéssemos fazer a aquisi¢cdo dos uniformes, o que
prontamente foi autorizado, ja& realizamos a licitacgdo e a empresa vencedora estd
confeccionando os uniformes e até aproximadamente o més de abril faremos a distribuicdo dos
uniformes e ténis para todos os alunos.

Diante do exposto é a presente resposta ao questionamento formulado, agradecendo a
compreensdo e colocando-me a disposi¢cdo para os esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.
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