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SAIBA MAIS

Clique aqui para maiores informacGes

0la, vocé sabia que possuimos um Portal de Servicos, onde sua solicitacao pode
ser aberta de forma rapida e dinamica?

Prezado (a), Mauracy Morais de Oliveira

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracao de Servigos
Gerais do Ministério da Economia concluiu o atendimento a sua solicitacao.
Desejamos saber a sua opinido sobre os servicos prestados. Por gentileza,
colabore conosco avaliando o nosso atendimento.

Cligue aqui para fazer a avaliacdo do Atendimento

Observacao: Caso a solucdo nao tenha lhe atendido, a mesma podera ser reaberta
no prazo de 07 (sete) dias entrando em contato com Central de Atendimento por
telefone.

Protocolo de Atendimento: 10736699

Tipo: Requisicao

Servico/Atividade: REUSE - Solicitacbes Gerais

Descricao da solicitacao:

usudrio afirma ndo conseguir ter acesso a todas as opcoes de cadastro mesmo
sendo o usuario responsavel pelo cadastro no sistema

Solucdo da solicitagao:

Referente ao cadastramento de novo usudrio no COMPRAS.GOV.BR, esclarecemos
que o atual usuario com perfil ADMINISTRADOR DO COMPRAS.GOV.BR devera
acessar o sistema, cadastrar o novo usuario como comum (caso ainda nao exista),
posteriormente o atual administrador deve ir em: DADOS CADASTRAIS >
CONTROLE DE USUARIOS E OPCAO POR SERVICOS > Criar Novo usuério ou alterar
os dados do administrador responsavel pelo acesso.

Para mais informacdes, acesse o Manual de Recadastramento de Fornecedor,
disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor/midia/manual-de-



https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/pesquisaSatisfacao/pesquisaSatisfacao.load?idSolicitacaoServico=10736699&hash=11ca68f8bc066b01497d21506745bbfe
https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor/midia/manual-de-recadastramento-de-fornecedor.pdf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/posso-ajudar

recadastramento-de-fornecedor.pdf

Webinar sobre a atualizacdo de acesso ao comprasnet:
https://youtu.be/RjGbSf6iojg?t=905

Em atencdo a sua solicitacdo, informamos que devido a necessidade de inclusdo de
anexo e melhor detalhamento da requisicdo, utilize o Portal de Servicos para
realizar a abertura da sua solicitacdo.

Endereco: https://portaldeservicos.economia.gov.br

O login sera seu CPF e caso ndo recorde a senha, clique em "Esqueceu sua
senha?"
Apods o acesso, selecione o icone na cor roxa "Sistema Integrado de Administracao
de Servicos Gerais" e escolha a opcdao mais adequada disponivel no catalogo.
Informamos ainda que podera acompanhar os status de suas requisicdes e/ou
respostas por meio do Portal, seguindo o passo a passo abaixo:
1. No menu esquerdo, icone onde constam 03 pequenas linhas, clique e
escolha a opcdo ?Meus tickets?;
2. Escolha o status que deseja acompanhar, em ?Situacao?, e do lado direito,
verifique os icones de acompanhamento.
CITSmart
Plataforma de workflow inteligente que conecta pessoas e recursos para otimizar o
trabalho e ampliar resultados.
Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, ao acessar, em
Minhas Solicitacdes.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br
Atenciosamente,
Atendimento SIASG

As solicitacdes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos
seguintes canais de comunicacdo:

Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o
acompanhamento da sua solicitacao.

Horario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a

Sexta-Feira.
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