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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagcao periddica sao:

a) Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestacédo dos servigos de abastecimento de
agua; esgotamento sanitario e comercial;

b) Checar as informacdes e dados gerais do sistema enviados a ARSESP; e

c) Identificar quaisquer outros aspectos operacionais que possam comprometer a
continuidade ou eficiéncia dos servigos prestados.

2. METODOLOGIA

a) Afericdo do cumprimento das determinacgdes impostas pela ARSESP em fiscalizacbes
anteriores.
b) Analise de dados e informagbes enviadas pela Prestadora a Arsesp.

3. FISCALIZAGAO

Por meio do oficio PR-845/2019, a Sabesp - Sdo Roque encaminhou a Arsesp o CD registrado
pelo sistema SISDOC com o niumero CD-008259, nos termos do oficio OF.SF-0084-2019.

De posse dessas informagdes, associadas aos indicadores contratuais gerados pela
Superintendéncia de Regulacéo, foram gerados gréficos e andlises da qualidade da prestacéo dos
servigos e do atendimento das metas contratuais do municipio de Sdo Roque.

3.1. Municipio

Constatagao 493-2020-CT-26: A evolugao dos indicadores contratuais dos ultimos 05 (cinco) anos
aconteceu conforme graficos abaixo. A fiscalizagdo e acompanhamento dos indicadores sao
realizados através de relatorios especificos.
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Cobertura do servigo de dgua (%) Indice de perdas de agua distribuida (l.ramal/dia)

SAO ROQUE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SAO ROQUE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Realizado 90,2 90,3 90,6 92,1 92,6 | [Realizado 508,0 | 512,0 | 4950 | 457,0 | 456,0
Meta 88,0 90,0 90,0 90,0 90,0 |[Meta 619,0 | 400,0 | 400,0 | 400,0 | 400,0

Cobertura de agua (CAA) Perdas de agua distribuida (IPDt)
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Cobertura de coleta de esgoto (%) indice de tratamento de esgoto (%)

SAO ROQUE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 SAO ROQUE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Realizado 67,6 67,1 67,1 68,4 68,5 [|Realizado 0,0 0,0 0,0 89,3 89,7
Meta 65,0 90,0 90,0 90,0 90,0 |[Meta 0,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Cobertura de esgoto (CES) Tratamento de esgoto (ITE)
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100,0 100,0 100,0 100,0
65,0 /
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Realizado e Victa I Realizado e Meta

Verificou-se que: o indicador (1) cobertura de agua supera as metas previstas (2) perdas de agua
distribuida ndo atende as metas previstas (3) cobertura de coleta de esgotos ndo atende as
metas previstas (4) indice de tratamento de esgotos ndo atende as metas previstas .

3.2. SEDE AGUA - SAA

Constatacao 493-2020-CT-25: Foi informado que o Ano de Saturagéo do Sistema de Produgéo de
Agua da Sede ¢ 2018.

Constatagéo 493-2020-CT-27: De acordo com as informagdes enviadas pela prestadora segue a
AVALIACAO DO SUBSISTEMA Sede DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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A\IALIAC;\O DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - Sede
A - INFORMACOES DA PRESTADORA
Al - ECONOMIAS E LIGACOES A2 - VOLUME DE AGUA ACUMULADO
Tipo Ligacdo Economia 2018 Acumulado Média Maximo
Residencial 20.287 22.607 Captado (m?3) 7.310.195 609.183 649.705 Dezembro
Industrial 86 88 Produzido (m?3) 7.308.395 609.033 649.105 Dezembro
Mista 1.656 1.776 Uso préprio (m3) 1.800 150 600 Setembro
Comercial 148 149 Micromedido (m?3) 3.632.464 302.705 324.420 Dezembro
Publica 122 o Faturado (m3) 4.339.586 361.632 380.387 Dezembro
Total 22.299 24.620 Pacdas (I/ramal.dia) - 461,50 492,00 Maio
(%) 0,00 50,24 52,40 Julho

A3 - SATURACAO DO SISTEMA

a 2023 = Habitant d icili
Reservzlgao A4 - OUTRAS INFORMACOES abitantes por Oml(-:-i io | 3,2
|Produgao I 2018 Volume de reservacgdo | 8105

B - DIAGNOSTICO DO SISTEMA

Indicador Média anual Més critico Recomendavel Situacao
B1 - Volume de agua micromedido por habitante (I/hab.dia) 155,43 145,17 150,00
B2 - Volume de reservacdo do subsistema (m?) - 8.105,00 8.654,73
B3 - Perdas no subsistema (l/ramal.dia) - 492,00 400,00
C - VARIACAO ANUAL
AZ - Volume de dgua acumulado 2018 (m?) B1 - Volume de dgua micromedido por habitante
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B2 - indice de reservacdo B3 - Volume de perdas no subsisterma (l/ramal.dia)
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=== ReservagSo recomendavel e ReS@rVAGHO disponivel === Perdas (mensal} —= Meta de atendimento de perdas

3.2.1. Estagdo de Tratamento de Agua
3.2.1.1.RM0000003723B - ETA Sao Roque

Constatacdo 493-2020-CT-10: O indice de utilizacdo da infra-estrutura de agua esta acima da
capacidade nominal.
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Més Volume de 4gua ETA- Indice de ultilizago da infraestrutura de dgua
produzido (m?/h)
Janeiro 859,88 -
Fevereiro 780,31 [ - N [ [ ——
Margo 861,84 ‘-
Abril 848,07 - T T T R T [N [N I [
Maio 878,11 \
Junho 814,51
0 - < ~ - Rl o o - - (=l m
Julho 856,89
Agosto 830,96 ® R (8 |2 8 & & 8 & |8 |8 |8
Setembro 827,21 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Outubro 853,31 ) )
[ Volume de dgua produzido
Novembro 837,91 o el A ()
DEZembrO 901’53 apacidace nominal da m
Capacidade nominal da ETA 606,00 NAO
Volume de dgua tratada (média anual) 845,88
- - CONFORMIDADE
B4 - Indice de ultilizagdo da ETA (média anual) 139,58%

Constatagcao 493-2020-CT-11: Possui licenca de operagao valida.

3.2.2. Manancial

3.2.2.1.RM0000000610 - Ribeirao Sorocamirim

Constatagao 493-2020-CT-15: A vazao captada ndo esta acima da vazao outorgada.

Os dados de captacio estdo incompletos e as nomenclaturas na planilha estdo inconsistentes,

impossibilitando a avaliacdo completa do Sistema Sede de Abastecimento de Agua.

3.3. MOMBACA -SAA

Constatacido 493-2020-CT-24: Capacidade de Reservacao do Reservatério

Constatacéo 493-2020-CT-28: De acordo com as informagGes enviadas pela prestadora segue a
AVALIACAO DO SUBSISTEMA Mombaga

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safi39bccf9905fa.
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AVALIAQRO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - Mombaca

A - INFORMACOES DA PRESTADORA

Al - ECONOMIAS E LIGACOES A2 - VOLUME DE AGUA ACUMULADO

Tipo Ligacdo Economia 2018 Acumulado Média Maximo
Residencial 331 331 Captado (m?3) 55.338 4.612 4.687 Marco
Industrial ] [+] Produzido (m?3) 55.338 4.612 4.687 Marco
Mista o 8] Uso préprio (m3) [s] 2] 0 Janeiro
Comercial [¢] ] Micromedido (m?3) 50.151 4.179 4.753 Fevereiro
Publica o [+ Faturado (m3) 62.760 5.230 5.662 Fevereiro
Total 331 331 Perdas (l/ramal.dia) - 43,42 122,00 Agosto

(%) 0,00 9,18 26,10 Agosto

A3 - SATURAGCAO DO SISTEMA

a o - Habitantes por domicilio
Besevacas A4 - OUTRAS INFORMAGCOES B - l 32 |
|Produgao I [*] Volume de reservacgdo | (s] |

B - DIAGNOSTICO DO SISTEMA

Indicador Média anual Més critico Recomendavel Situacao
B1 - Volume de agua micromedido por habitante (I/hab.dia) 131,52 109,08 150,00
B2 - Volume de reservacdo do subsistema (m?) - 0,00 62,49
B3 - Perdas no subsistema (l/ramal.dia) - 122,00 400,00
C - VARIACAO ANUAL
AZ - Volume de dgua acumulado 2018 (m?) B1 - Volume de dgua micromedido por habitante
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=== ReservagSo recomendavel - - Reservaciio disponivel === Perdas (mensal} Meta de atendimento de perdas

3.3.1. Captacao Subterranea
3.3.1.1.RM0000011536 - POCO PROFUNDO MOMBACA

Constatacado 493-2020-CT-4: Nao possui outorga de captagao.

34. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Constatagdo 493-2020-CT-23: O indice de utilizacdo da infraestrutura de esgoto (ETE) da Sede
esta acima da capacidade nominal.

3.5. SEDE ESGOTO - SES

Constatagéo 493-2020-CT-29: De acordo com as informagdes enviadas pela prestadora segue a
AVALIACAO DO SUBSISTEMA Sede DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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D - AVALIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - Sede
D1 - ECONOMIA ACO D2 - SATURAGAQ DO SISTEMA

Tipo Ligacdo Economia | |Recalque 2043
Residencial 13.391 15.256 Tratamento 2043
Industrial 63 64
Mista 1369 1468 Quantidade de economias que ndo possuem tratamento de
Comercial 107 108 esgoto (dez. 2018)

Publica 101 0 L1747
Total 15031 16.896 '
D3 - VOLUME DE ESGOTO ACUMULADO
Coletado Tratado Faturado

2018 ; ; ;

(m’) (m’) (m?) g = 5

Acumulado | 1.915.820 | 1.896.604 | 2.932.528 g ] &

n It o

Média 159652 | 158050 | 244377 9 % 8
» 167999,636 | 166316,833 | 250396

Maximo Margo Margo Abril HColetado ETratado [ Faturado

3.5.1. Corpo Receptor
3.5.1.1.RM0000000616 - Rio Guagu

Constatagédo 493-2020-CT-17: A vazéo de esgoto langada n&o estd acima da vazéo outorgada.

E2 - Relagdo da vazdo langada com a outorgada - Sede

Més Volume de esgoto Relagdo da outorga com a vazdo langada
tratado (m3/h)
Janeiro 222,67
Fevereiro 225,88
Marco 231,00
Abril 222,10
Maio 220,46
Junho 211,19
Julho 213,36
Setembro 217,35 110180111
Outubro 216,78 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Novembro 222,04 :
[ Tratado Vazdo outorgada
Dezembro 222,07
Vazdo outorgada 313,17
Volume de esgoto tratado (média anual) 219,51 ATENDE
E5 - Relagdo da vazdo outorgada/lancada 70,09%

3.5.2. Estacao Elevatoéria de Esgoto
3.5.2.1.RM0000003480 - EEE VILA AMARAL

Constatacido 493-2020-CT-19: A EEE esta recalcando mais que a capacidade da bomba.
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N&o enviou os dados de numero de ligagdes atendidas por EEE, impossibilitando avaliagéo.

3.6. GOIANA - SES

3.6.1. Estagdo de Tratamento de Esgoto

3.6.1.1.RM0000007409 - FOSSA FILTRO GOIANA

Constatacado 493-2020-CT-2: Nao possui licenga de operagao valida.

Constatagéo 493-2020-CT-3: Ndo foram entregues os dois ultimos laudos de analises do esgoto

bruto e do esgoto tratado, montante, jusante, contendo todos os parametros do artigo 18 do
Decreto 8.468/1976.

3.7. RESIDENCIAL SHANGRILA - SES

Constatacado 493-2020-CT-21: Nao apresentou outorga de langamento.
3.7.1. Estacao de Tratamento de Esgoto
3.7.1.1.RM0000011019 - ETE - RESIDENCIAL SHANGRILA

Constatagédo 493-2020-CT-7: Nao possui licenga de operagao valida.
Nao apresentou Licenga de Operacado da ETE Subsistema Carmo

Constatacido 493-2020-CT-8: Nao foram entregues os dois ultimos laudos de analises do esgoto

bruto e do esgoto tratado, montante, jusante, contendo todos os pardametros do artigo 18 do
Decreto 8.468/1976.

3.8. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Constatacido 493-2020-CT-22: Avaliacdo do Sistema Comercial de Sdo Roque

3.8.1. Agéncia de Atendimento
3.8.1.1.653 - SAO ROQUE

Constatacdo 493-2020-CT-20: As ligacbes novas de agua e/ esgoto nao foram executadas
conforme os prazos da deliberagéo Arsesp 106.
Aproximadamente 11% das liga¢des foram executadas fora do prazo.
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Solicitagbes executadas fora do prazo

21593 17306 12949 62138 3260 28668 15011
17404 13143 13153 6584 338 25212) 16708
13013| 17310 11570 6201 1430|  25216) 18211
15862 10370 7755 6225 1867  25446) 13130
150100 16221 12634 3582 1869 26628 3403
15880 17008 3356 2764 206 25214 6744
19181 17126 3236 3234 281 25215 3091
19169 13832 6743 643 397 28669 1431
18220 13527 7019 2164 632 25213 23188
18596 11854 5918 1653 1423  26629) 28430
18574 12895 7031 3637| 28187 17534
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4. LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA

41. SEDE AGUA -SAA

Nao Conformidade 493-2020-NC-17 / Sede Agua - SAA (Referente a Constatacdo 493-2020-CT-
27):

Verificou-se que indice de reservagdo no subsistema estd abaixo do 1/3 do volume de
agua produzido.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-17, a infragao prevista em Deliberagado 31 - Art.
11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do

contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisbes e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

Recomendagao 493-2020-RC-1 / Sede Agua - SAA (Referente a Constatagdo 493-2020-CT-25):
Apresentar plano para atender a demanda ou apresentar dados revisados.

Recomendacao 493-2020-RC-2 / Sede Agua - SAA (Referente a Constatacdo 493-2020-CT-27):
Verificou-se que o indice de perdas no subsistema Sede esta acima do indice do contrato.
Recomenda-se que o indice de perdas contratual seja mantido em todos os subsistemas e
que a prestadora apresente plano de trabalho para melhorar esses indices.

4.1.1. Estagdo de Tratamento de Agua

4.1.1.1.RM0000003723B - ETA Sao Roque

Nao Conformidade 493-2020-NC-7 / RMO0000003723B - ETA Sao Roque (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-10):

O indice de utilizagao da infra-estrutura de agua esta acima da capacidade nominal.

4.1.2. Manancial
4.1.2.1.RM0000000610 - Ribeirao Sorocamirim

Nao Conformidade 493-2020-NC-8 / RM0000000610 - Ribeirdo Sorocamirim (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-15):

A vazao captada nao esta acima da vazao outorgada.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-8, a infragao prevista em Deliberagcao 31 - Art.
11 - Inciso I:
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I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revises e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

MOMBACA - SAA

Nao Conformidade 493-2020-NC-16 / Mombaga - SAA (Referente a Constatagdo 493-2020-CT-

24):

4.2.1.

Nao enviou dados da capacidade de reservacao do reservatorio.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-16, a infragcao prevista em Deliberagido 31 - Art.
8° -Inciso V:

V - ndo remeter a ARSESP ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo

32, VI, da Lei Estadual n.° 10.177/98, os dados, informagbes e documentos solicitados, caso a
conduta ndo caracterize outra infracdo mais grave, prevista nesta Deliberagéo.

Captacao Subterranea

4.2.1.1.RM0000011536 - POCO PROFUNDO MOMBACA

Nao Conformidade 493-2020-NC-4 / RM0000011536 - POCO PROFUNDO MOMBACA (Referente
a Constatagéo 493-2020-CT-4):

4.3.

Nao possui outorga de captagao.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-4, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servigo adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nao Conformidade 493-2020-NC-15 / Sistema de Esgotamento Sanitario (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-23):

4.4.

O indice de utilizagao da infraestrutura de esgoto (ETE) da Sede esta acima da capacidade
nominal.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-15, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 -Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

SEDE ESGOTO - SES
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4.4.1. Estacao Elevatéria de Esgoto
4.4.1.1.RM0000003480 - EEE VILA AMARAL

Nao Conformidade 493-2020-NC-9 / RMO0000003480 - EEE VILA AMARAL (Referente a
Constatagédo 493-2020-CT-19):

A EEE esta recalcando mais que a capacidade da bomba.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-9, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.

8° -Inciso V:
V - ndo remeter a ARSESP ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo

32, VI, da Lei Estadual n.° 10.177/98, os dados, informagbes e documentos solicitados, caso a
conduta ndo caracterize outra infragdo mais grave, prevista nesta Deliberagéao.

45. GOIANA - SES

4.5.1. Estacdo de Tratamento de Esgoto
4.5.1.1.RM0000007409 - FOSSA FILTRO GOIANA

Nao Conformidade 493-2020-NC-2 / RM0000007409 - FOSSA FILTRO GOIANA (Referente a
Constatagao 493-2020-CT-2):

Nao possui licenga de operacao valida.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-2, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 -Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Ndo Conformidade 493-2020-NC-3 / RM0000007409 - FOSSA FILTRO GOIANA (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-3):

Nao foram entregues os dois ultimos laudos de analises do esgoto bruto e do esgoto
tratado, montante, jusante, contendo todos os parametros do artigo 18 do Decreto
8.468/1976.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-3, a infragao prevista em Deliberagédo 31 - Art.
8° - Inciso V:

V - ndo remeter a ARSESP ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo

32, VI, da Lei Estadual n.° 10.177/98, os dados, informagbes e documentos solicitados, caso a
conduta néo caracterize outra infragdo mais grave, prevista nesta Deliberagéo.

4.6. RESIDENCIAL SHANGRILA - SES

Nao Conformidade 493-2020-NC-11 / Residencial Shangrila - SES (Referente a Constatacao 493-
2020-CT-21):
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N&o apresentou outorga de Langamento
4.6.1. Estacao de Tratamento de Esgoto
4.6.1.1.RM0000011019 - ETE - RESIDENCIAL SHANGRILA

Nao Conformidade 493-2020-NC-5 / RM0000011019 - ETE - RESIDENCIAL SHANGRILA
(Referente a Constatagao 493-2020-CT-7):

Nao possui licenga de operagao valida.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-5, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

Nao Conformidade 493-2020-NC-6 / RMO0000011019 - ETE - RESIDENCIAL SHANGRILA
(Referente a Constatacao 493-2020-CT-8):

Nao foram entregues os dois ultimos laudos de anadlises do esgoto bruto e do esgoto
tratado, montante, jusante, contendo todos os parametros do artigo 18 do Decreto

8.468/1976.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-6, a infragao prevista em Deliberagcao 31 - Art.
8° -Inciso V:

V - ndo remeter a ARSESP ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo

32, VI, da Lei Estadual n.° 10.177/98, os dados, informagbes e documentos solicitados, caso a
conduta ndo caracterize outra infragdo mais grave, prevista nesta Deliberagéao.

4.7. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Nao Conformidade 493-2020-NC-12 / Sistema de Atendimento Comercial (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-22):

8,75% dos Reparos de Agua foram executados fora do prazo estabelecido.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-12, a infragdo prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 - Inciso Il:

Il - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicbes e modificagoes,
de carater urgente, nas instalagbes;

Ndo Conformidade 493-2020-NC-13 / Sistema de Atendimento Comercial (Referente a
Constatagédo 493-2020-CT-22):

3,42% dos Reparos de Esgoto foram executados fora do prazo estabelecido.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-13, a infragao prevista em Deliberagao 31 - Art.
11 - Inciso ll:
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Il - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicbes e modificagées,
de carater urgente, nas instalagées;

Nao Conformidade 493-2020-NC-14 / Sistema de Atendimento Comercial (Referente a
Constatagéo 493-2020-CT-22):

88,40% das reposic¢des asfalticas foram executadas fora do prazo.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-14, a infragao prevista em Deliberagado 31 - Art.
10 - Inciso XV:

XV - ndo executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar
o mobiliario urbano e a sinalizagdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes, especificagbes
técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

4.7.1. Agéncia de Atendimento
4.7.1.1.653 - SAO ROQUE

N&o Conformidade 493-2020-NC-10 / 653 - SAO ROQUE (Referente a Constatagéo 493-2020-CT-
20):

As ligagbes novas de agua e/ esgoto ndo foram executadas conforme os prazos da
deliberacao Arsesp 106.

Caracterizando, no item 493-2020-NC-10, a infragdo prevista em Deliberagcao 31 - Art.
9° - Inciso X:

X - ndo atender as reclamacgées e pedidos de servigos nos prazos e condigbes estabelecidos em lei,
regulamento ou contrato ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados do protocolo de recebimento;

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizacdo de saneamento verificou a qualidade da prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial.

As informagbes e dados utilizados nesse relatério foram enviadas pela Sabesp e 0os numeros
informados e documentos enviados nao foram auditados.

O fato de alguma nao conformidade nao ter sido apontada nesse relatério ndo exime a prestadora
de sana-la.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberacdo ARSESP n° 31/08,
recomendamos a expedicdo do Termo de Notificagdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2020
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