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RELATORIO DE FISCALIZACAO PERIODICA

Superintendéncia de Fiscalizagcao dos Servigcos de Saneamento Basico

RFS.SAFI-0073-2018

DADOS CONTRATUAIS

Municipio Séo Roque
c L Companhia de Saneamento Basico do Estado de
oncessionaria ~
Sao Paulo
Convénio de Cooperagao 0004/2012
Contrato de Programa 255/2012

Prazo de Concessao

04/07/2012 a 04/07/2042

DADOS DA FISCALIZAGAO

N° do Processo

ARSESP.SAN-9207-2015

Data da Fiscalizagao

19/06/2017 a 23/06/2017

Sistemas Fiscalizados

Comercial

Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de
Esgotamento Sanitario, Sistema de Atendimento

FISCAIS RESPONSAVEIS

Nome

Cargo

Maria Martins do Nascimento
Ricardo Antal

Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos
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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagdo periddica sdo: verificar o atendimento as determinagbes e
regularizacdo das nao conformidades pendentes, verificar a qualidade da prestacao dos servigos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial, bem como os investimentos
realizados e previstos até 2016. Poderao ser identificados outros fatores e/ou pontos que estao
prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestacdo dos servigos.

2. METODOLOGIA

Foram considerados: o historico das fiscalizacbes anteriores, analise e avaliagdo de documentos,
informagbes e dados gerais do sistema obtidos em fiscalizagdes anteriores e/ou enviados pela
prestadora a ARSESP. Foi verificado o atendimento as determinagbes, assim como, por
amostragem, as condi¢des das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e comercial.

3. HISTORICO DAS FISCALIZAGCOES
Das fiscalizagbes realizadas no municipio de Sdo Roque foram emitidos os seguintes Termos de
Notificagcao de Saneamento:

N° do Processo N° do TNS Situacao
9293/12 0554 Encerrado
9392/12 0952 Encerrado
9317/14 1394 Encerrado
9207/15 1491, 1817 Em andamento

Nos TNS citados constam as seguintes ndo conformidades em aberto, que serdo acompanhadas
através do presente processo:

TNS-1394-2014 - 68 (sessenta e oito) Nao Conformidades — Ref.: aos oficios Sabesp PR-
326/2016, PR-792/2016, PR-1362/2016, PR-1390/2016, PR-1879/2016, PR-2113/2016, PR-
2130/2016, PR-092/2017, PR-443/2017, PR-503/2017 e PR-1384/2017.

NCs 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
54, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 64, 65, 67 e 68: foi evidenciado o atendimento destas "N&o
Conformidades”, através de relatérios e/ou informacdes e/ou fotos. Destacamos que o
cumprimento das determinacdes podera ser objeto de verificagao em futuras fiscalizagbes.

NC 26 - Invasao de area, furto de agua com construgdo irregular dentro da area nas
instalagc6es do Reservatério e Booster Parque Alian¢a.

Determinagao: Mantida. A Sabesp devera apresentar em 09/05/2018 o tramite do processo.

NC 53 - Inexisténcia de Bomba reserva instalada na EEE Vila Amaral.

Determinagao: Mantida. A concessionaria devera apresentar evidencias de atendimento da
determinacgao para as Estacdes Elevatérias de Esgoto — EEEs Vila Amaral e Jd. Conceicao até 31
de dezembro de 2018.

NC 60 — Nao cumprimento da programacao de investimentos do prestador nas infra-estruturas de

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, integrante do contrato de concesséao
assumidos pelo prestador junto ao poder concedente, descrito como: - Conclusdo do coletor-

tronco Mailasqui/S&o Joao Novo.
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Determinagao: Mantida. A Sabesp devera apresentar a conclusdo das obras do Coletor tronco
Mailasque e do Coletor Tronco Sao Joao até 31 de dezembro de 2017.

NC 62 — Nao cumprimento da programacgao de investimentos do prestador nas infra-
estruturas de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, integrante do
contrato de concessao assumidos pelo prestador junto ao poder concedente, descrito
como: - Conclusao das obras da Estacado de Tratamento de Esgoto - ETE Guagu.
Determinacao: Mantida. A Sabesp devera apresentar a conclusdo das obras da Estagdo de
Tratamento de Esgoto - ETE Guacu até 31 de dezembro de 2017.

NC 63 — Nao cumprimento da programacgao de investimentos do prestador nas infra-
estruturas de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, integrante do
contrato de concessdao assumidos pelo prestador junto ao poder concedente, descrito
como: - Implantacao de ETE compacta para atender o bairro do Carmo.

Determinacao: Mantida. A Sabesp devera apresentar a conclusdo das obras da Estagdo de
Tratamento de Esgoto - ETE do Carmo até 31 de dezembro de 2017.

NC 66 — Nao cumprimento da programacdo de investimentos do prestador nas infra-
estruturas de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, integrante do
contrato de concessdo assumidos pelo prestador junto ao concedente, descrito como: -
Implantacdo do sistema de esgotos sanitarios contemplando rede, ligagdoes, Estacao
Elevatoria de Esgotos — EEE e Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE no distrito de
Campininha.

Determinacao: Mantida. A Sabesp PR-503/2017 devera apresentar cronograma de obras e
servicos e posicionando uma data para conclusdo das obras ora propostas no texto até 31 de
dezembro de 2017.

TNS-1491-2015 — 02 (duas) Nao Conformidades.

NCs 01 e 02: foi evidenciado o atendimento destas "Ndo Conformidades”, através de relatérios
e/ou informacdes e/ou fotos. Destacamos que o cumprimento das determinagdes podera ser
objeto de verificagao em futuras fiscalizagdes.

Considerando que para todas as ndo conformidades a Sabesp apresentou evidencias que foram
sanadas, este TNS-1491-2015 sera encerrado.

TNS-1817-2017 — 01 (unica) Nao Conformidade.

NC 01 — Nao executar no prazo legal solicitagao de primeira ligagao de agua e esgoto, como
também, a reposicao de pavimento em vias publica nos servicos executados pela
concessionaria.

Determinagdo: Mantida. A Sabesp enviou no Comunicado Interno CI-068/2017-RMDT, anexo ao
oficio PR-648/2017, aonde limitou-se a informar que trata de assunto tratado corporativamente
para a Deliberagcdo n° 550. Informo que conforme estabelecido na Deliberagdo ARSESP n°
180/2010, o atendimento do pedido de ligagdo de esgoto deve ser executado em até 7 dias uteis.
Para os servigos nos quais consta o texto “com reposigdo de pavimento”, entender-se-a concluso
quando executado a reposicdo do pavimento. Para o servigo acima citado o prazo decorrido entre
a abertura da vala para realizagdo da ligacdo e o prazo de reposigdo asfaltica extrapola o
deliberado.

De acordo com as Deliberacées ARSESP 106/2009, n°180/2010 e n°31/2008:

Deliberacdo ARSESP n°106/2009 - Art. 19. O pedido de ligagdo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou
coletora existentes, sera atendido no prazo maximo de 10 dias, da seguinte forma, ressalvado o
disposto no artigo 20:

I- Para a realizacao de inspecao: até 3 (irés) dias uteis;

ll- Para a execucédo da ligagao: até 7 (sete) dias Uteis.

Deliberagdo ARSESP n° 180/2010 - Anexo Il - Item 8. Ligagdo de esgoto com reposi¢ao de
pavimento; Prazo (para execugao): em até 7 dias uteis.
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Através do oficio SABESP PR-640/2017 encaminhou Nota Técnica n® 014/17 que referéncia ao
convénio de reposicao asfaltica para a prefeitura. Apontamos que a responsabilidade dos
cumprimentos de prazos € da prestadora de servigos independentemente que sejam repassados
a terceiros. A SABESP devera apresentar solugdes e comprometimento para o cumprimento dos
prazos de atendimento até 31 de dezembro de 2017.

4. FISCALIZAGAO TECNICA-OPERACIONAL

A fiscalizacao teve inicio com a realizacdo de uma reunidao no escritério da Sabesp - Sdo Roque,
quando os representantes da ARSESP esclareceram sobre o objetivo e os procedimentos da
fiscalizacao.

A fiscalizagc&o prosseguiu com vistorias técnicas in loco nas seguintes instalac¢des:

Sistema de Abastecimento de Agua
a) Booster - EPAT GABRIEL PIZZA
b) Captagédo Superficial - CAPTACAO CANGUERA
c) Captagdo Superficial - CAPTACAO JUNQUEIRA
d) Captacdo Superficial - CAPTACAO SOROCAMIRIM
e) Estacdo de Tratamento de Agua - ETA Sao Roque
f) Estagéo de Tratamento de Agua - ETA Sorocamirim
g) Estacado Elevatéria de Agua Bruta - EEAB Captagdo Canguera
h) Estacdo Elevatéria de Agua Bruta - EEAB Captacg&o Junqueira
i) Estacdo Elevatéria de Agua Bruta - EEAB Captagcdo Sorocamirim
j) Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT MARMELEIRO-C.R.N.S. ROQUE
k) Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT MOSTEIRO-MAILASQUE
) Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT RESERV ETA
m) Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT TABOAO-GABRIEL PIZZA
n) Manancial - Ribeirdo Carambei
o) Manancial - Ribeirdo da Ponte Lavrada
p) Manancial - Ribeirdo Sorocamirim
g) Reservatorio - Res. Mailasque |
r) Reservatorio - Res. Mailasque Il
s) Reservatorio - Res.Campininha
t) Reservatorio - Res.Gabriel Piza
u) Reservatorio - Res.Jardim Mosteiro
v) Reservatorio - Res.Pavao 1
w) Reservatorio - Res.Pavao 2
x) Reservatoério - Res.Vila Nova Sao Roque

Sistema de Esgotamento Sanitario
Sistema de Atendimento Comercial

y) Agéncia de Atendimento - SAO ROQUE

Segue relatério fotografico e informagdes observadas e/ou coletadas durante a fiscalizagdo das
instalacdes da Sabesp - Sdo Roque.
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4.1. Sistema de Abastecimento de Agua
4.1.1.Captacao Superficial
4.1.1.1. CAPTAGAO CANGUERA

5-2018-CT-1: A area da captagdo esta protegida contra o acesso de
terceiros

4.1.1.2. CAPTAGAO JUNQUEIRA

5-2018-CT-3: Em caso de inundacgéo na area a captagao nao é prejudicada
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5-2018-CT-4: Cercamento da area adequado

5-2018-CT-5: O acesso a instalagao esta em boas condicdes

5-2018-CT-6: Inexisténcia, danos e/ou incorregdes de sinalizacdo de
identificagdo e/ou adverténcia
Apenas identificacao.

4.1.13. CAPTAGAO SOROCAMIRIM

5-2018-CT-8: Cercamento da area adequado
Risco de proliferacdo de mosquitos. E necessario cuidado com locais e dgua
parada.
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4.1.2.Estagdo de Tratamento de Agua
4.1.2.1. ETA Sao Roque

5-2018-CT-10: Ha guarda corpo de seguranga nas instalagbes de
decantacao

5-2018-CT-11: Estado de conservacgao insatisfatorio
Equipamento retirado.

5-2018-CT-12: A turbidez da agua filtrada encontrava-se adequada no
momento da fiscalizagao

5-2018-CT-13: O teor de flior na agua tratada encontrava-se adequado

5-2018-CT-14: Cercamento da area adequado
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5-2018-CT-15: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas

5-2018-CT-16: Os equipamentos estdo em condicbes adequadas de
funcionamento.

5-2018-CT-17: O acesso a instalagdo esta em boas condi¢des

4.1.2.2. ETA Sorocamirim

5-2018-CT-18: Os equipamentos estdo em condicbes adequadas de
funcionamento.
Parada durante a fiscalizagao.

4.1.3.Estagao Elevatoria de Agua Bruta
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4.13.1. EEAB Captagcao Canguera

5-2018-CT-19: Inexisténcia de sistema de drenagem na estacao elevatdria
Inundacao.

4.13.2. EEAB Captagao Junqueira

5-2018-CT-20: Inexisténcia de sistema de prevengao e/ou contengao contra
enchentes

5-2018-CT-21: A edificacao esta em mau estado de conservacéo.
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5-2018-CT-22: Inexisténcia, danos e/ou incorregbes de sinalizagdo de
identificagdo e/ou adverténcia

5-2018-CT-23: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area
Necessidade de limpeza e organizagao de cabos elétricos.

4.1.4.Estagao Elevatéria de Agua Tratada
4.1.4.1. EEAT MARMELEIRO-C.R.N.S. ROQUE

5-2018-CT-24: Sinalizacao de identificagao e/ou adverténcia adequadas
Identificacdo em desacordo com o cadastro SAFI.
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5-2018-CT-25: O estado de conservagdo dos conjuntos motobombas é
satisfatorio
Existe necessidade de melhorar as ligagdes elétricas.

4.1.4.2. EEAT MOSTEIRO-MAILASQUE

5-2018-CT-26: O estado de conservagdo dos conjuntos motobombas é
satisfatorio

5-2018-CT-28: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area
Necessidade de limpeza.
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4.1.5.Manancial
4.1.5.1. Ribeirao Sorocamirim

5-2018-CT-29: Nao ha indicios de eutrofizagdo do manancial

4.1.6.Reservatorio
4.1.6.1. Res. Mailasque |

5-2018-CT-30: Protecao da tubulagao de ventilagdo adequada

5-2018-CT-31: Cercamento da area adequado

5-2018-CT-32: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas
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5-2018-CT-33: Reservatério em estado de conservacao insatisfatério

4.1.6.2. Res. Mailasque Il

5-2018-CT-34: Reservatorio em estado de conservagao satisfatério

5-2018-CT-35: Estado de conservagdo e seguranca satisfatério de
coberturas e tampas

5-2018-CT-36: Protecao da tubulacao de ventilagdo adequada

4.1.6.3. Res.Campininha

5-2018-CT-37: Reservatorio em estado de conservacgao insatisfatorio
Vandalizado. Pichagoes.
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Res.Gabriel Piza

5-2018-CT-38: Reservatorio em estado de conservacgao satisfatorio

5-2018-CT-39: Estado de conservagao satisfatério de escada de acesso

5-2018-CT-40: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas

5-2018-CT-41: Inexisténcia, danos ou ineficiéncia do cercamento da area
Area precisa de limpeza e capina. Materiais depositados.
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5-2018-CT-43: Equipamento/ tubulagdo/conexbes do reservatorio sem
vazamentos aparentes

5-2018-CT-44: Estado de conservagdo e seguranga satisfatorio de
coberturas e tampas

4.1.6.5. Res.Jardim Mosteiro

5-2018-CT-45: Protecao da tubulagao de ventilagdo adequada
Danificada.

5-2018-CT-46: Reservatorio em estado de conservacgao satisfatorio

4.1.6.6. Res.Pavao 1

5-2018-CT-47: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas
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5-2018-CT-48: Reservatorio em estado de conservacgao satisfatério

5-2018-CT-49: Cercamento da area adequado

4.1.6.7. Res.Vila Nova Sao Roque
5-2018-CT-50: Cercamento da area adequado

5-2018-CT-51: Reservatorio em estado de conservacgao insatisfatorio
Vandalizado.

. .

5-2018-CT-52: Estado de conservacgao satisfatério de escada de acesso

5-2018-CT-53: Sinalizacao de identificagcao e/ou adverténcia adequada.
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CONSIDERAGOES FINAIS
O presente relatério de fiscalizagao periddica de saneamento verificou o atendimento as
determinagdes e regularizagao das nao conformidades pendentes, a qualidade da prestagao dos

servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e comercial, bem como os
investimentos realizados e previstos até 2017.

As descrigdes das nao conformidades observadas durante a fiscalizacdo sdo apresentadas em
laudo de constatagao técnica que acompanha o presente relatério.

Sao Paulo, 24 de janeiro de 2018

Maria Martins do Nascimento
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

Ricardo Antal
Esp. em Reg. e Fisc. de Serv. Publicos

17 de 17



