\arsesp

agéncia reguladora
de servicos pUblicos do
estado de Sdo Paulo
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Conforme Deliberagdo ARSESP N°. 31 de 01/12/2008 de asiigds ] thileasido

estado de S&o Paulo

1. ORGAO FISCALIZADOR TNS.SAFI-0132-2021

NOME: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO
" | PAULO — ARSESP

ENDERECO: | Rua Cristiano Viana, n° 428 — 1° andar — Sdo Paulo — SP — CEP 05411-902

TELEFONE: | (11) 3204-2100

2. PRESTADORA NOTIFICADA

NOME: | Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

MUNICIPIO: | Sao Roque

ENDERECO: | RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 652

3. REFERENCIA PROCESSO ARSESP.SAN-9012-2020
Contrato de Programa n°. 255/2012 e Convénio de Cooperacgao n°. 0004/2012.
4. OBJETO

Sistemas Fiscalizados: Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de Atendimento Comercial.

5. NAO CONFORMIDADES CONSTATADAS, DETERMINAGOES E/OU RECOMENDAGOES

Em anexo.

6. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: | Rodolfo Gustavo Ferreras

CARGO/FUNCAO: | Superintendente de Fiscalizac&o dos Servicos de Saneamento Basico

S&o Paulo - SP, 14 de abril de 2021 ASSINATURA:

RECEBI EM / /

Assinatura/Carimbo

Nos termos do artigo 2° da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08, segue o presente Termo de Notificag&o.

As nao conformidades constatadas estdo descritas no Relatério e Laudo de Constatagdo Técnica, parte integrante do presente
Termo de Notificagéo.

O cumprimento das determinagdes no prazo estipulado n&o elide a possibilidade de aplicacdo da penalidade prevista para a ndo
conformidade apontada.

O néo cumprimento das determinagdes no prazo estipulado podera ensejar a aplicagdo da penalidade de multa prevista no Artigo
9°, | da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08.

A notificada tem o direito de, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento deste Termo de Notificagéo,
manifestar-se, nos termos da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08. A eventual manifestagdo devera ser encaminhada ao Diretor
Responsavel por este TNS, a quem compete revé-lo ou ratifica-lo. A auséncia de manifestagéo indicara o acatamento das nao
conformidades apontadas e o descumprimento das determinagdes, recomendagdes e dos respectivos prazos para regularizagéo ou
implementacao, estabelecidos conforme o caso.
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Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do cddigo safib269b4b9abbb.
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‘ ANEXO AO TERMO DE NOTIFICAGAO

RECOMENDAGAO: 128-2021-RC-1 / Booster - RM0000007419 - BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO

N&o possui gerador. Eventuais ocorréncias de falta de energia, mencionado pela prestadora causam a
paralisagdo do BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO interrompendo o abastecimento da regido da Vila Vilma.
Como infelizmente a instalagéo nao possui gerador de energia elétrica, e sendo a localidades de topografia
mais elevada, necessitando de consideravel tempo para recuperagédo dos sistemas, recomenda se entrar
em contato com a CPFL, responsavel pela distribuicdo, e informar a situagao.

Conforme Laudo de Constatagdo Técnica RLFS.SAFI-0207-2021, item 128-2021-RC-1:

Recomendagao: N&o possui gerador. Eventuais ocorréncias de falta de energia, mencionado pela
prestadora causam a paralisacdo do BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO interrompendo o abastecimento da
regiao da Vila Vilma.
Como infelizmente a instalagdo n&o possui gerador de energia elétrica, e sendo a localidades de topografia
mais elevada, necessitando de consideravel tempo para recuperagcédo dos sistemas, recomenda se entrar
em contato com a CPFL, responsavel pela distribui¢cdo, e informar a situagao.

RECOMENDAGAO: 128-2021-RC-2 / Sede Agua - SAA

Oportunamente a prestadora informou que existem melhorias previstas e em andamento, que visam reforgar
os sistemas de aducgao, reservacao e distribuicdo de agua, trazendo maior seguranga operacional, para os
bairros Vila Vilma e Altos da Serra. De acordo com informagdes e dados apresentados pela prestadora, as
melhorias incluem varias obras, com previsdo de término 08/05/2022.

Conforme Laudo de Constatagao Técnica RLFS.SAFI-0207-2021, item 128-2021-RC-2:

Recomendagao: Devido a ocorréncia de intermiténcia no abastecimento de dgua nos bairros Vila Vilma e
Altos da Serra, e considerando que as obras de melhorias estdo em andamento, recomenda se que a
prestadora adote medidas para mitigar a situacdo e o descontentamento da populagdo. Por exemplo,
sugere se melhorar a comunicagdo com a populagdo através dos meios de comunicagao, através da
Prefeitura Municipal, informando sobre as obras, os beneficios esperados, os prazos, informando
breveamente sobre os dias de intermiténcia e disponibilizando caminhdes pipa, tendo em vista que estamos
passando por grave pandemia.
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