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1. OBJETIVO
Os objetivos desta Fiscalizagao Especifica Remota séo:

a) Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestacado dos servigos de abastecimento de
agua e as reclamagdes de moradores de falta de agua.
b) Checar as informacgdes e dados gerais do sistema enviados a Arsesp.

2. METODOLOGIA
a) Analise de informagdes e dados enviados pela prestadora a Arsesp.

3. FISCALIZACAO

A fiscalizacdo foi motiva por reclamagdes de moradores, através da elaboragdo de abaixo-
assinado, sobre a intermiténcia no abastecimento de agua em todos os finais de semana, nos
bairros Vila Vilma e Altos da Serra.

A fiscalizagcado baseia-se no Relatério Técnico e demais anexos encaminhado pela Sabesp através
de email datado de 12/04/2021, associada a analise de outras fiscalizagdes realizadas no SAA do
municipal de Sdo Roque.

3.1. SEDE AGUA - SAA

Os bairros Vila Vilma e Altos da Serra sao abastecidos pelo sistema sede, através do reservatorio
Mailasque, partir desse reservatério o abastecimento segue, por gravidade, até o booster através
do qual ha recalque, com bomba submersa de 160 mca, vazdo de 16 m3h, com inversor de
frequéncia e rele de nivel para protecao da bomba, até os bairros em questao.

Constatacdo 128-2021-CT-2: Oportunamente a prestadora informou que existem melhorias
previstas e em andamento, que visam reforgar os sistemas de aducgao, reservagao e distribuigdo
de agua, trazendo maior seguranga operacional, para os bairros Vila Vilma e Altos da Serra. De
acordo com informacdes e dados apresentados pela prestadora, as melhorias incluem varias
obras, com previsédo de término 08/05/2022. Segue cronograma e registros fotograficos das obras.
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Situagao Atual Obras Alto Da Serra —Status Abril 2021

Dados da Obra:

CT 847/18 — 01 - Execugdo de Obras e Servigos de Engenharia para adequagdo de Setor de
Abastecimento do Municipio de S3o Roque Lote 01 - Unidade de Negdcio Médio Tieté -
Diretoria de Sistemas Regionais — Programa de Redug3o de Perdas de Agua e Eficiéncia
Energética — Financiamento JICA (BZ-P19)

Inicio Autorizagdo de Servigo — 15/09/2020
Prazo de Execugdo: 600 dias (08/05/2022)

CT 847/18-01 Obras no Alto da Serra
Quantidade |Quantidade Prazo de Obs.:
Descrigdo dos Servigos Contratada | Executada | % Executado | Execugdo
Liberado em
06/04/2021 pelo DER
o Trecho Estrada da
Adutora Alto da Serra FoFo 150 Aerondutica para
mm 6445,50m | 449133 m 70% 31/08/2021| conclusdo da Adutora
Rede Complementar Alto da Assentamento e
Serra (em diregdo ao Vila Vilma) Reposicdo
PVC DeFoFo 75 a 150 mm 2960,00 m | 2960,00 m 100% | Concluido
Assentamento e
Adutora Inicio Mailasqui FoFo Reposigio
200 mm 962,10m| 962,10 m 100% | Concluido
Em liberagdo CCR da
Travessia Raposo Tavares KM Travessia para
50+192 1un Om 0% 31/08/2021| conclusdo da Adutora
Construgdo Reservatério Servigos de
Apoiado Alto da Serra 500 m3 1un 0,15 un 15% 31/08/2021 Terraplenagem
Conclusdo da
montagem hidraulica,
elétrica e acabamentos
Booster Alto da Serra 1un 0,50 un 50% 31/08/2021

Situacao Atual Obras Alto Da Serra —Status Abril 2021

Concretagem da Base do Reservatério de 500 m® em 07/04/2021
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3.1.1.

Municipio:  S3o Roque ‘ Contrato: 0847/18 L1

Objeto: EXECUGAO DE OBRAS DE ENGENHARIA PARA SUBSTITUICAO DE REDES E RAMAIS NO MUNICIPIO DE
SAO ROQUE LOTE 1 - UNIDADE DE NEGOCIO MEDIO TIETE - DIRETORIA DE SISTEMAS REGIONAIS - PROGRAMA
DE REDUGAO DE PERDAS DE AGUA E EFICIENCIA ENERGETICA

Valor Contratual: R$ 7.227.254,49 ‘ Término: maio/2022

Contratada: Construtora Elevacdo Ltda.
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Construgdo do Booster Alto da Serra ‘ Data: Fev/2021
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Situagao Atual Obras Alto Da Serra —Status Abril 2021

‘l:

Assentamento Adutora Alto da Serra 150 mm FoFo | pata: Fev/2021
Rua Ledncio de Toledo

Booster
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O abastecimento de agua é feito por gravidade, até o Booster VL.VILMA/ROSARIO através do
qual ha recalque para os bairros Vila Vilma e Altos da Serra.

3.1.1.1.RM0000007419 - BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO

Constatagdo 128-2021-CT-1: N&o possui gerador. Eventuais ocorréncias de falta de energia,
mencionado pela prestadora causam a paralisacdo do BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO
interrompendo o] abastecimento da regiao da Vila Vilma.
Como infelizmente a instalagdo, ndo possui gerador de energia elétrica, e sendo a localidades de
topografia mais elevada, necessitando de consideravel tempo para recuperacdo dos sistemas,
recomenda se entrar em contato com a CPFL, responsavel pela distribuicdo, e informar a
situacao.

3.2. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL
3.2.1. Agéncia de Atendimento

Constatacido 128-2021-CT-3: De acordo com o relatério de fiscalizagdo remota RLFS.SAFI1.0906-
2020 (dados de 2019) observamos que indice de reservagdo no subsistema dentro do
recomendavel. Observamos também que os reparos de vazamento de agua e esgoto foram
executados de acordo com a Deliberagdo 550/2015. No entanto, o indice de perdas no
subsistema Sede esta acima da meta contratual.

4. LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA

4.1. SEDE AGUA - SAA
Recomendacado 128-2021-RC-2 / Sede Agua - SAA (referente & constatacdo 128-2021-CT-2):

Devido a ocorréncia de intermiténcia no abastecimento de agua nos bairros Vila Vilma e
Altos da Serra, e considerando que as obras de melhorias estdo em andamento,
recomenda se que a prestadora adote medidas para mitigar a situacdo e o
descontentamento da populagdo. Por exemplo, sugere se melhorar a comunicagdo com a
populagéo através dos meios de comunicagao, através da Prefeitura Municipal, informando
sobre as obras, os beneficios esperados, os prazos, informando breveamente sobre os
dias de intermiténcia e disponibilizando caminhdes pipa, tendo em vista que estamos
passando por grave pandemia.

4.1.1. Booster
4.1.1.1.RM0000007419 - BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO

Recomendacgdo 128-2021-RC-1 / RM0000007419 - BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO (referente a
constatacao 128-2021-CT-1):

5de7

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safia45227da2683.



\arsesp

agéncia reguladora
de servicos publicos do
estado de SGo Paulo

Nao possui gerador. Eventuais ocorréncias de falta de energia, mencionado pela
prestadora causam a paralisacdo do BOOSTER VL.VILMA/ROSARIO interrompendo o
abastecimento da regiao da Vila Vilma.
Como infelizmente a instalagdo ndo possui gerador de energia elétrica, e sendo a
localidades de topografia mais elevada, necessitando de consideravel tempo para
recuperagcao dos sistemas, recomenda se entrar em contato com a CPFL, responsavel
pela distribuicao, e informar a situagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizacdo de saneamento verificou a qualidade da prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua.

As informacgdes e dados utilizados nesse relatério foram enviados pela Sabesp e os numeros
informados e documentos enviados ndo foram auditados.

De acordo com os dados enviados, o numero de economias ativas atingidas pela descontinuidade
do abastecimento, ndo afetaram mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de agua do
Municipio. Sugere se melhorar a divulgacdo sobre a ocorréncia de incidente, programacéo,
cancelamento e reprogramacéao de interrupgédo da prestacao dos servigos, dirigida aos usuarios,
aos titulares do servigo e a Arsesp.

Verificou se também que vem sendo apontadas varias irregularidades no sistema de
abastecimento de agua e também no sistema de esgotamento sanitario do municipio, havendo
outras Fiscalizagdes Especificas e respectivos Termos de Notificacdo em andamento.

Assim que a situagdo da pandemia permitir, recomenda se fortemente a realizagdo de uma
Fiscalizagdo Periddica Presencial nas instalacdes do Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08,
recomendamos a expedigdo do Termo de Notificagdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 14 de abril de 2021

Paula Fantinatti Bueno
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos
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