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A SANTA CASA DE SAO ROQUE ¢ um Hospital Geral, com acesso via demanda
espontanea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as especialidades de Clinica
Médica, Cirdrgica, Pediatria e Gineco Obstetricia de Média Complexidade e Ortopedia de Baixa
Complexidade, além dos Servicos de Apoio ao Diagnostico para pacientes ligados ao SUS, de
acordo com normas estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagao e a regionalizagao
do Sistema Unico de Salde, na Regido de Sorocaba.

A SANTA CASA DE SAO ROQUE, possui 62 leitos, habilitados para atendimento em: Clinica
Cirdrgica -Adulto e Pediatria; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e Cirlrgica
Obstétrica e 08 leitos de UTI Tipo II em fase de habilitagdo. Localizado a Rua R. Santa Isabel,
186 - Centro - SP, 18130-565- S&o Roque - SP.

Além das unidades mencionadas, possui unidades complementares: Pronto
Atendimento, Maternidade, Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal - UCI -Neonatal,

Clinica Médica, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades, SADT.

A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulacdo de vagas da rede
basica de salide, nas especialidades: Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia,
Aparelho Digestivo, Ortopedia e Traumatologia e dispde de: consultorios médicos, salas

de procedimento.

A UNIDADE DE PRONTO SOCORRO, conta com as especialidades de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, sendo referéncia para Unidades de Basica
do municipio de S&o Roque,e municipios do entorno e atende a demanda de pacientes
referenciados e do Resgate pré-hospitalar tais como SAMU e Corpo de Bombeiros. Possui
salas de curativos, sala de gesso, sala para coleta de sangue e sala de triagem. E conta com
Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT: sala de raio-X.

ESPECIALIDADES MEDICAS: Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica,
Oftalmologia, Ortopedia, e Urologia, dentre outros. Com relacdo as especialidades
ciriirgicas, estdo previstos todos os atendimentos, do rol de procedimentos de
média complexidade e de alta complexidade.

OBJETIVO GERAL

e Prestar assisténcia a saude compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente,
segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, criando uma rede de

referéncia regional, com alta resolubilidade.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ampliar a rede de servigos de média complexidade voltada para o Sistema Unico de Saude da RRAS
08 e as demais RRAS que compdem a Regido Metropolitana de Sorocaba;

e Desenvolver atividades visando & capacitacdo dos recursos humanos de acordo com as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saude e do CEJAM,;

e Promover a integragao da rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar na regiao;

e Racionalizar e melhorar a qualidade da assisténcia, com pronta resolubilidade, ou seja, ser resolutivo
dentro do menor tempo possivel;

e Implantar as acgdes e atividades de acordo com as linhas de cuidado definidas, considerando o risco e a
prevaléncia das diversas patologias (fluxo de referéncia e contrarreferéncia);

e Atender os fluxos de referéncia e contrarreferéncia, como objetivo a otimizagao dos recursos disponiveis
na assisténcia primaria, nos ambulatérios de especialidade e complementarmente na assisténcia
hospitalar agilizando processos assistenciais na fase diagndstica e realizando intervengdes cirdrgicas;

o Prestar assisténcia ao paciente na hospitalizagéo, oferecendo desde a sua admissdo no hospital ate a
sua alta hospitalar pela patologia atendida, todo atendimento e procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento.

Referéncia na micro-regido, atendendo além de S&o Roque, os municipes de Aluminio,
Aracariguama, Mairinque, Vargem Grande Paulista e outros, ultrapassando o montante de dez

mil atendimentos/més em Pronto Atendimento SUS.

Em 21/02/2022, o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim” qualificado como
Organizacdo Social de Saude, iniciou suas atividades no Hospital e Maternidade Sotero de
Souza - HMSS, desde entdo, a equipe de Implantagdo do CEGISS, iniciou suas atividades
mapeando os processos administrativos e assistenciais, a fim de observar possibilidades de

melhoria em processos j& implantados e que necessitem de implantacéo.

Estruturamos o processo de implantagao em 3 etapas:

1. Etapa de Impacto Gestdo CEJAM- Realizagdo Imediata: Atividades a serem realizadas
no prazo de 45 dias;

2. Etapa do Fortalecimento da Gestdo CEJAM- Realizagdo Curto Prazo: Atividades a serem
realizadas no prazo de 120 dias;

3. Etapa de Consolidagdo da Gestdo CEJAM- Realizagao Médio Prazo: Atividades a serem
realizadas no prazo de 180 dias.
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30 Dias de Atividades no HMSS

O CEJAM entende que o Capital Humano tem papel transformador na vida dos pacientes, e
acompanhantes e que se todos trabalharem como um TIME irdo alcagar resultados que
beneficiardo a toda a populagdo Sdo Roquense.

Durante 30 dias a equipe de implantagdo em conjunto com os profissionais do HMSS se
dedicaram a implantar processos de melhorias continuas. Este relatério apresenta um
consolidado das atividades realizadas no periodo de 21/02/2022 a 20/03/2022.

FORCAS; ERAQUEZAS:
o Referncia para municipio e fegiso; L] &stmlumfsms theuomﬂa? )
e Classificacdo de Risco; e Vulnerabilidade das alas de internacdo;
«  PS24H: ’ e  Fluxos Confusos e faita de gerenciamento;
. ks'rut-u-ra Flsica Ampla; e Tempode espera no atendimento PS;
e Baixa Rotatividade de Funciondrios; e Faita de Acolhimenio;
o Lideranca Setorial; o Cultura organizacional;
e NR32: ' e Ambiéncia
. [quipt; Multiprofissional; e Plano de trabalho- Falta de colaboradores
e Hospital Escola (Enfermagem). o FfatadeNIR:
e Equipe ndo especializada
e Parque tecnologico {Vozes e dados)

o Inflagdo sobre o Custo de materiais,

medicamentos, géneros
alimenticios

OPORTUNIDADES:
e Gestdo CEIAM;
o Certificacdo;

s Melhorias na comunicacdo (Visita

Multi/ ROUND) e Interferéncia Politica;
®  Apregar novas especialidades médicas e & Baixa integracdo entre Rede e o
exames de carater eletivos; Hospital:

Integragdo das atividades do Hospital;
Retomada Centro Cirtrgico;
Inauguragdo UTE;

Inovagies tecnologicas;

Estruturagdo do NIR & SAU.

Mudanga de regulamentagio.
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1- Disseminacao de Politicas de Qualidade e DNA CEJAM

* Programacao da Integragdo das equipes
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2- Metas de Seguranca do paciente
Metas de Seguranca do Paciente
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Reouzir 2 exposiCd0 A possivels NsSCcos durante a A5SiS1eNcia em saude e o
principal objetivo das Metas internacionars de Sequranca do Padiente,
estabelecidas pein Drganizagdo Mundial de Saude (OMS] em parceria com
a Joint Commission international (JC1). S40 seis metas ao lodo, que bustam |
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proporcionando qualidade e seguranca |
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= Gestdo a vista.

= Identificacdo Beira Leito
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3- Treinamentos

= Implementando protocolo de deterioragao aguda precoce e o papel da equipe

multidisciplinar

= Reunido com equipe da Recepgdo e Adesivagdo de Prioridades Garantidas por Lei

= Ncleo Interno de Regulacdo (NIR)/Gerenciamento de leitos.

OFEATES DE SERVILDS OF SAUDE
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= Comunicacdo ndo violenta para lideres

* Integragoes
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4- Identificacdo adequada dos colaboradores:

= Cracha

= Uniforme: Levantamento dos tamanhos

= Equipe assistencial: técnicos de enfermagem e equipe multiprofissional -

uso de roupa

e sapato branco; Enfermeiro - colete/camisa azul marinho e calga e sapato branco.

» Equipe administrativa: camisa branca e calga preta ou marinha e sapato social preto.

= Obs: Servicos terceirizados devem utilizar uniforme da empresa/ cracha.

Uniforme

PARA SER
PARTE DO

TEM QUE
VESTIR A

Grandes equipes sao reconhecidas pelos uniformes que vestem. Todos

juntos formamos um Time, e vocé é parte fundamental dele

Use sempre o uniforme completo e mostre que vocé € #TimeCEJAM!

Cracha

RE |
HP\

Durante todo o expediente laboral, & obrigatério o use de cracha de

identificagao nas dependéncias do CEJAM ou em eventos
institucionais externos

Lembre-se: para ser parte do Time, além de vestir a camisa, tambem e
preciso estar sempre identificado!

5- Definicao do Organograma

=

.
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AGENCIA
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1A 4



CEJAM

Coleta de PCR. Sala de Estabilizacao. I Saia de Medicacao.

Antes

12
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7- Revitalizagoes eMelhorias

» Revitalizagdo do piso do corredor de acesso a Administracéo e recepgao

= Instalacdo de Pias nas areas administrativas para conversdo em Consultérios do

Ambulatério de Especialidades

13
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9- Avaliacao e Fluxos de Atendimento.

= Adequacgdes para mudanca do Ambulatério e dreas administrativas

ESTRUTURA ATUAL AREA ADM ENTRADA
SALA HOTELARIA

ARQUIVO TI

POSSUI Banheiro,

ADMINISTRATIVO RH

PRESTACAO DE

JURIDICO
CONTAS

POSSUI Banhoun GERENTE ADM. DIRETORIA e R

ARQUIVO
COPA
SALA DE REUNIAD R——
PROPOSTA DE IMPLANTACAO EMIRADS
AMBULATORIO CONSULTORIO1 oot ™
Adequacso: inclusdo ac pla par
ARQU'VO CONSULTGRIO 3 hl:;::il:!‘r de m3as N3a 1m
- Adoguacio. inClusio oc pia pars
possuibannera, | CONSULTORIO 2 CONSULTORIQ 5 | Svafem o miee s wen
‘;ﬂl‘:q:i:\:and.|.-_c|.;:2(’: nrN?: ;;“‘:1 CONSULTORIO A SALA DE
G, T UsG
rossusmncia. | CONSULTORIO 6 SALA 6 Riownits. ytan . &
POSSUI Banhaira
ARQUIVO SALA
COLETA/
GESSO
SALA DE ESPERA SALA DE
PROCEDIMENTOS

14
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ESTRUTURA ATUAL AMBULATORIO

ENTRADA

PROPOSTA DE IMPLANTACAO
AREA ADMINISTRATIVA

ENTRADA

SALA DL REUNIAO

CONSULTORIO 5 CoPA

CONSULTORIO 4

ENFERMAGLM
SALA DE ESPERA
SALA DC
PROCLOIMENTOS
CONSULTORIO 2 CONSULTORIO 3 | WC
RH ADM
(2 PONTOS/ COPA 12 PONTOS)
MESAS)
SALA DE ESPERA
ADM
1 PONTOS +
GERENTE AROUIVD
*‘ni;‘g‘éﬁ DIRETOR
i (1PONTO;  WC
MLEDICO MESA)
{2 PONTOS/
MESAS)

$
ESTRUTURAL

15
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10- Otimizacao de ambientes

= Adequacdo do fluxo de medicacdo com separagao em Adulto e Infantil

= Ampliacdo de 08 para 14 Poltronas e 1 Bergo no Pronto Atendimento

16
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) I Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU)

Areas Envolvidas: SAU Institucional.

O Servico de Atengdo ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestdes,
elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias e, avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares na
unidade.

Neste primeiro momento de implantagao, estruturamos o setor e nomeamos O0s
funcionarios que irdo compor a equipe responsavel pelas atividades do SAU na unidade,
também realizamos o pedido de compras de urnas e confecgao de material impresso para

preenchimento das pesquisas manuais e banners para pesquisas através de QRcode.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servigo de Atengdo ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma
vez preenchidos serSo depositados em uma urna e/ou entregues ao plantdo

administrativo.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

- =

Disque SAU E-mail

CEjarm.org
& Nosse

17



O CEJAM quer ouvir vocé!

O,
"& ] 0800 770 1484

Saginda 3 sexta-Ieics, das 8h s 7h

Servico de Atencao
ao Usuario (SAU) Ouliove gqui e debe sua

O inicio do acolhimento e abordagem dos usuarios esta previsto para o dia 18/03/2022,
onde serdo fornecidos os treinamentos e as ferramentas de trabalho necessarias para

a execucgao do SAU.

Contudo, como forma de identificar o perfil e a qualidade do nosso trabalho,
contratamos o servico de uma empresa de consultoria que realizou pesquisas via
telefone com nossos usuarios, nesta abordagem foi questionado o nivel de satisfacao

dos pacientes com o atendimento ofertado.

18
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Foram realizadas pesquisas no periodo de 25/02/2022 a 18/03/2022, observamos nos
graficos abaixo, que 84% dos usuarios manifestaram-se como satisfeito ou muito
satisfeito em relagao ao atendimento recebido. Quando questionados se indicariam o
servico para amigos e familiares, 83% responderam positivamente.

CAMPANHA NPS SAO ROQUE

Peripdo: 25/02/2022 até 18/03/2022
Padentes recebidos até o momento - 3738

Efetividade de contato - 15,06%
Total de contatos realizados x pesquisa respondida

N CONTATOS REALZADDS — PESQUISA RESPONDIDA
13

563
4 163
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o 6 75 0095800 B 56t e 28 S i, 20
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& & & & & &
P P ¢ @ ¢ ¢ o @ & &5 95 & 85 & T o

g
o
Ny,
Miédia/Més Indicacdo para Amigos | Média/Més Grau de Satisfagdo -
ou Familiares Atendimento
3% J: 69%
i 15%
- -  em ==
BN . e =] == ’
0al-Nso 3-NBoseise des-indcara 0A 2-Wua 3- 4-Satsfeita 5 -Muito
ndicaria mdicana imatsfeno indderente satsfeito
Média/Vés Sugestdo para Melhorias

a8%
i
I
21% \
1A% |
% 1% |

« w1
s
Limpeza Atandimanto Atandimeanto Atendimenta Tempo deespera  Nao concedeu |
{Recepciiol {Enfermagem| IMédim) watal sugasties

W ESCORBosaMcomM Dr Rua Humaita 342 - Bela
escoddesaudecsamaoomp’ Vista Sao Padlo - SP
m &2 - 0780 CEP Q1321 -00
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Implantacdo de KITS para facilitar processo de trabalho e conferéncia

Organizacdo setorial com implantagao de cotas de material e medicamentos.

20
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Adequacao das areas fisicas do emergéncia dos processos Assistenciais

Organizacgdo do Expurgo e Centro de Esterilizagdo de material.

Adequacio Processo de Dispensagdo de Materiais com rastreabilidade

Disponibilidade de Medicagdes na Sala de Medicacdo sem necessidade de ir a farmacia

21
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13- Visita multidisciplinar

Equipe Multidisciplinar discute diariamente formas de melhorar o tratamento dos

pacientes internados

Periodicidade: Diaria

Representantes de todas as areas discutem melhorias necessarias para o Hospital
Periodicidade: 2 X SEMANA

22
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Classificacao de Risco 24 Horas

O sertor de Classificacdo de Risco ndo tinha segmento continuo, muitas vezes sendo

interrompido por demais outros eventos, principalmente no plantdo noturno e finais de

semana. Apos o inicio do CEJAM esse setor foi classificado como funamental e nunca para

suas atividades

Validacdo dos critérios de Classificagdo de Risco e padronizagdo no modelo Cejam

(Humanizasus).

» Identificagdo adequado do paciente:

= Pulseira;

CLASSIFICACAO DE RISCO

TS ke 3 Gl Wik T oo Soude
T COR, conbomme o GR

AVIIADE (s ten s

@ i na quads; e
@ ada do ordem da chagada dos gaclentes!

&> ()@

e
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16- Programa Parto Seguro

Livro de Parto

= Inicio de uso do livro de parto fisico e Web para acompanhar a assisténcia prestada e
coletar dados para indicadores de metas estabelecidas. Treinada toda a equipe e

enfermeiro para uso desta ferramenta.

Segurancga do Atendimento

= Implantado uso de Check List OMS Para o Parto Seguro

24
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» Implantado uso de impresso de Cardiotocografia - apoiando a assisténcia a gestante

em trabalho de parto, preenchido pelas enfermeiras e médicos.

» Implantado impresso de Transferéncia Segura da Mde e Recém Nascido, trazendo

maior seguranca nas transferéncias de maes e bebes graves.

23
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Kits de Atendimento de urgéncia

» Montados Kits de atendimento de urgéncias para o Pré parto e Alojamento Conjunto:

Testes Rapidos -HIV e Sifilis

= Iniciado realizacdo de testes rapidos para HIV e Sifilis pela equipe de enfermagem,
auxiliando o inicio da amamentacao logo apds o parto.

/6\
CEJAM

Nome do Paciente:

Sexo Data Nascimento:

N° senha ou prontudrio:
TESTES RAPIDOS DE TRIAGEM PARA DETECCAD DE SIFILIS

Amastra - sangue total por pungio digital ou pungdio venosa

/.\
CEJAM

Nome do Paciente:
Sexo : Data Nascimento:
N® senha ou prontudrio:

TESTES RAPIDOS PARA DETECCAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV
Amostra : sangue total por pungdo digital ou pungéio venosa

Data da coleta da amostra:

INome do produto :
Lote: Validade:

26
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Alta Segura

= Iniciado o uso de Aviso de Alta para a liberacdo de pacientes no encerramento de

sua internagdo.

Livro de Alta

/&n\ ——— st

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

Data da alta: / / [ Avisopeata |
Hora:

Identificagio/etiqueta do paciente:

Unidad Leito: Médico:

Saiu panhada por: RG:

Grau de p

Realizado conferéncia de pulseiras

O MAE O RECEM NASCIDO

Assinatura Enfermagem Assinatura Seguranga

» Implantado livro de acompanhamento da assisténcia prestada durante a internacao

no alojamento conjunto e controle de Altas dos recém nascidos, preenchido pela

equipe de enfermagem, auxiliando na coleta de dados para indicadores maternos e

neonatais.

DE ALEITAMENTO DURANTE A

27
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Alojamento Conjunto

= Orientado a manter mdes e recém-nascidos juntos desde o nascimento, em
alojamento conjunto. A equipe de enfermagem presta assisténcia ao binémio. Bebés

saudaveis ficam com a méae todo o tempo, desde o parto até a alta.

28
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= Adequacdo da Unidade neonatal atende os recém-nascido patoldgicos

Alteracao dos Espacgos

= Organizado um quarto PPP (pré parto, parto e pds parto) para realizagdo de parto

com maior seguranca para o Recém Nascido no parto normal.

29
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= Adequacdo do Pronto Socorro Ginecoldgico e Maternidade

ESTRUTURA ATUAL PRONTO SOCORRO
MATERNIDADE-GINECOLOGIA
i | | |
| — 1 SALADE UCiN |
\ENFERMARIA | MEDICACAO a=0l0 i BERCARIO | | TRIAGEM
i ENFERMAGE —
— [ |
- | P N [
CENTRO CIR{RGICO
ENFERMARIAS E OBSTETRICO
[ = . SALA DE ‘
ROUPARIA| ESPERA
LEITO SALA POSTO | FARMACIA
RETAGUARDA:CARDIOTGLO | ARMARIOS l ENFERMAGEM | CGNSULTC)ﬂlO‘ SAT.
‘ E [ MEDICO [
ENTRADA |
ESTRUTURA PROPOSTA PRONTO SOCORRO
MATERNIDADE-GINECOLOGIA
Ve Instalacdo parede Dry Wall
. —= — _—
| | ‘ [
I — BERCARIO
SALA DE 1 i
——= ROUPARIA . ARMARIO
| ENFERMARIA| (.0 oo vrayco ! MEDICAGAQ — AR
i | UCIN
Temm—— | -
= | L
| —~
I " Entrada
! Instalar Porta
- Instalar Porta —
ENFERMARIAS - CENTRO CIRURGICO
\ E OBSTETRICO
— Instalar PIA
l i : I
] i A ] POSTO DE ‘ SALA DE ‘
- s TRIAGEM |
LEITO DE Tcowsuuﬁmo—— ENFERMAGEM | ESPERA ‘
[RETAGUARDA|  MEDICO | |0 1o | Retirar Dry Wall [
i | [ | - | — |
- Instalar Tanque 1 ENTRADA |
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7=

= Anallise Didria de Volumetria e Periodos de Pico

mpanhamentos do Pr

to Socorro

T | 2 3] ¢« b 7] 6] [w]n @] w]wa]i] e o]w[®]e]e [22]2]aslas[ae]ar]as]as]o]s
RECEPCAO PA SUSICONVENIO
MENOR OE 18 38 | 30 3 B[ 45 [ 35 [ 41 [ 33 [ 30 % 25 [ = [ 93 :
MAIOR DE 18 ATE 65 11 123 | ¥ 13 143 | 133 | 144 | 1T 118 T 138 141 150
MAIOR GUE 65 33 | 18 26 @5 |28 [ 7 |22 | % [ @1 32 | 25 | 26
00:00 - 07.00 2 | 0 [18] 13 ] % [ 6| 4] T |08 ElE T
07:00 - 13:00 81 | &1 [ 80| T 32 | &1 | 18 | 1 | 12 | 12| 84 | 100 | 59
‘Abartura de Ficha por hora W | % [B5] 2| 6| 61| [®][w]®]|w@ [ I
Pacientes por médicorhora T v el el s& T | 1| e]6 6 I )
13:00 - 19:00 51 | 56 | 43| 46 [@s0|n@e] 75 | 69 | 12 | st | so i 7 | 46 | 61
ABERTURADEFICHASPORHORA| 10 | 8 | 6 | @ | 6 | t | ® |12 [ 12 [0 [ & | & [ 1 | 15 [ 12 | 8 |
Pacientes por médicohors L 0 I O O O 6 [ 6|5 |4 ¢4 6 | 4 |5
19:00 - 00:00 23 28 42 | 40 i ] 4 25 34 30 34 29 29 31 36 35
TOTAL 183 | 1 [18s [ 112 145 [ 219 [200 [ 202 ] itz | 164 [ 166 ﬁ =1z [ i85 | 187 | 205
RECEPCAD PA - COVID 13 A
MENOR DE 18 40 35 26 | 40 | 40 42 33 31 23 23 | 28 53 35 42 42
MAIOR DE 18 ATE 65 36 36 44 | 43 51 41 21 43 30 % 38 33 32 239
MAIOR QUE 65 1 2 5 2 S 1 1 2 = 2 5 3 1
00:00 - 07:00 ® | 5 | 3]s T | 2 | 5 [ o |l s | & |22
07:00 - 13:00 30 28 36 | 24 40 35 45 25 25 32 38 37 34
13:00 - 13:00 22 28 21 41 T 13 33 23 28 23
13:00 - 00:00 1 12 15 1 11 23 & 3 13
TOTAL T [ 18 [ 15 85 33 [ [ i [ 12
MATERMIDADE
WENOR DE 18 2 | 4 0] 1 2 [ 3oz
MAIOR DE 18 ATE 65 18 13 i) 13 17 1n 16 16
MAIOR GQUE 65 ] 0 o [] 0 o 1] 0
00:00 - 0T:00 1 1 B 1 2 3 [] 1
07:00 - 13:00 L) 10 [ 1 1 1 5 11
13:00 - 13:00 10 8 10 & 3!— 4 2 [ 5
13:00 - 00:00 3 4 1 [ 3 3 2 5 1
TOTAL 20 [ 20 [ 9 [ 20 ST O T T T S
TOTAL MENOR OE 18 81 | 63 [ 59| 12 N IEREEE R
TOTAL MAIOR DE 18 ATE 65 165 | 184 | 201] 18 128 | 207 | 182 | 189 | 135
TOTAL MAIOR GUE 65 34 | 20 | 33| 30 3 | B [ 26 [ a1 | 28 [ 21
TOTAL 00:00 - 01:00 21 | 1 [ 23] 23 w |28 |21 ] 8] 7 et 22 [ 16 [ 15 [ 1
TOTAL 07:00 - 13:00 17 13 | 132 ] 102 139 | 133 19 | 123 | 103 | 03] 68 133 | 125 | 142 | 144
TOTAL 13:00 - 19:00 33 | 92 | 80| 95 106 | 101 | 101 | 85 | 15 | 80 | 65 | 11z | 96 | 82 | 69
TOTAL 13:00 - 00:00 43 | 44 | 58 | 57 12 | 46 | 47 [ 46 [ 45 [ 39 [ 48 | 55 | 41 | 50 | 49
TOTAL GERAL ATENDIMENTOS | 260 | 210 [293 ] 271 [ 208 @i | 334 [ 303 [ 289 272 [ 238 [EONEAENEAEIEN =] | oy

Grupo de Monitoramento 24 horas do PS Composto por:

e Diretor

e Gerente Médico

o Gerente Assistencial

e Gerente Administrativo

e« Coordenador Médico

« Responsavel pela Recepgao

« Responsavel pela Limpeza

o Enfermeiro Responsavel pelo Plantdo

Bwmie

tao Pronto Ate

1AM i, CM Mo
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Dimensionamento e Adequacao das Escalas de acordo com plano de trabalho.

IB 1. DIMENSIONAMENTO SAO ROQUE * &6

Hal - ENFERMEIRA

Arquivo Ecitar Ver Inserit Formalar Dados Ferramertas Ajuda A Ultima edico fol feita ha 4 dias por Luciana Cardoso

w oo @ P S50% - RS % .0 00 123 Arial - il - B I &A S HE- E-3-+-V- coEREYT-~ZI- ~

Adicionar esta guia 205 fa

= IRl == Compartinar

S G |y T T T

+ = Bl Dimensionamento ENFERMEIRA ~ Coépia de Dimensionamento ENFERMEIRA

Dimenslonamento TECNICOS » B e

19- Tecnologias

Introducdo a ferramentas da plataforma Google:
= E-mail;

= Drive;

= Meet;

= Agenda.

Treinamentos

B
LY
G Suite

As ferramentas Institucionais vérm para agregar a rotna de trabalne

@Academy

facilitando @ auxilianda na organizagdo doseudiaadia

Padronizacdo das planilhas de acompanhamento de metas contratuais.

Produgéo Diaria - Sdo Roque -2022 W B &

~ o~ @ P 6% - RS % 0 00 123~ Monserat - 10 -~ B J & A 4. B

| & CceJAM

Relatorio de Producao

Hospital e Maternidade Sotero de Sousa

2022

+ = Menu - GL Péginal4 - Paginads - SADT =~ Maternidade e CO

Arquivo Editar Ver Inserlr Formatar Dados Ferramentas Extenses Ajuda Aullima edicio foi feita ha 10 MINULOS ROT KANNE

“A-lp-%- oM@V - X- ~

Cantro Obstatrico - Ce [

- o

—
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20- Monitoramento de Documentacoes

= Inventario patrimonial, insumos e medicamentos- Areas Envolvidas: Inventario.

Implantacdo de ferramentas de monitoramento de servigos terceiros assistenciais:

Instrucdo sobre o preenchimento adequado do relatério assistencial e analise critica.

= Estruturacdo da Documentacgdo Institucional:
Realizado levantamento dos documentos, para posterior adequagdo e padronizagao.

1. Avaliacdo dos Documentos Internos, Rotinas e Fluxogramas, Protocolos Clinicos;
2. Manuais de Instrucdo e Formulario.

HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA
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= Adequacao documental da Unidade

Organizacado de todos os documentos legais necessarios para o funcionamento do servigo.

DOCUMENTAGAO LEGAL - Hospital e Maternidade Sotero de Souza 2022
CEJA

] N NA Validade 0BS
Alvara de Funcionamento
Licenga da Vigilinda Sanitiria (CMVS) [ ox | | 12/11/2022|
Laudo do Corpo de Bombeiros (AVCB) [ x| [ | 06/05/2022|
Licencas de Funcionamento
Instituigio X
Servicos de imagem X 29/11/2022| Ralo X
Pronto X 09/08/2022
Quimioterapla X
Hematerapia X 04/11/2022
b X
ami X
Laboratério X Sim { Empresa Quality- Verri & Inocéncio)
i X Sim { Instituto de Patologia de ba)
Lavanderia X - Lavsim
Servigos de Nutrigio X

= Organizacgdo dos laudos de manutengao preventiva e corretiva.

Adequacdo da pasta de Manutengdo Preventiva. Laudos de calibragdo, teste de seguranca
elétrica e controle das manutengdes corretivas.

Certificado de Calibragdo

Meldsy_st:em N2 2021000043119

1- Dados do Contratante

Nome: Medsystem - Locacao
Endereco: Rua Joana Maria Pereira, 130 - Sorocaba/SP - CEP 18.080-141

2- Instrumento/Equipamento Calibrado

Tipo: Aspirador Cirdrgico Modelo: Evolution 5000
Identificacéo: LOC 706 Numero de Série: 084664001007
Fabricante: Protec

3- Condicdes Ambientais
Temperatura: 25 = 0,5 °C Umidade Relativa do Ar: 55 +5 %

4- Padroes Utilizados

Vacudmetro
Certificado: R1 1431720 Nimero de Série: 66020
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= Validagdo de Comissdes Obrigatorias.

COMISSOES E COMITES INSTITUCIONAIS

21- Contratos

= Validacdo dos Contratos Médicos e Ndo Médicos- Areas Envolvidas com avaliagdo da
equipe juridica do CEJAM
= Reunides com empresas para discutir metas e obejtos dos contratos

22- Identidade Visual

= Elaboracdo do Plano de Identidade visual para o HMSS (Em confecgao)

Inventario patrimonial, insumos e medicamentos- Areas Envolvidas: Inventario.

= Entregue junto com o Primeiro Relatdrio Assistencial em 18/03/2022

N & A il
TAG:SCSR-CEJ-1697 _kf"f’ﬁ : 03002 G
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24-

Gestao do Atendimento Médico

Contratos: Todos os contratos médicos alterou-se de pagamento por plantdao para

pagamento por hora

+

PEGAPLANTAO Iniciada a implantacdo do aplicativo pega plantdo para controle

do

horario de entrada e saida do médico plantonista e para programacao de

pagamento por hora

[#] recarLanTAC

CLINICA MEDICA
S EMERGENCIA - DIA

| Replicar semana ‘

CLINICA MEDICA -
EMERGENCIA - NOITE

Replicar Semana ‘

CLINICA MEDICA - PORTA
GERAL - DIA

1
Replicar Semana |
L

CLINICA MEDICA - PORTA
GERAL - NOITE

\ Replicar Semana

2 & o . hospcejam =

SEMANAL

i HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA {SANTA CASA)

= Fillra

MARGO L&}

o m Hospital e Maternidade Sotero de Souza
Canvénio n.® 0001/2022
CEJAM

Competéncia:

Valor

0:00:00 RS
0:00:00 RS
0:00:00 R$
0:0C:00 RS
0:00:00 RS

0:00:00 RS
0:00:00 RS
0:00:00 R$
0:00:00 RS
0:00:00 R$
0:00:00 RS
0:00:00 RS
0:00:00 R§

0:00:00 R$

0:00:00 R$

0:00:00 R$

0:00:00 R$

= - 0:00:00 R$
> 0:00:00 RS
¥ & 0:00:00 RS
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= CROSS: realizado alinhamento sobre o preenchimento correto e continuo do sistema
CROSS com atualizagbes diarias e sempre que for solicitado pelo regulador. Inserir

na CROSS apenas

» Subistituicdo de Profissionais Médicos
Realizados substituicdes médicas como forma de qualificar a assistencia no HMSS

CLINICA MEDICA GINECOLOGIA

« Redistribuicdo dos Plantonistas nos PS Geral e PS Respiratério apds analise

Antes O @ Atual O
PS COVID C @?' C Q:\ PS COVID .,.- ég.\
Apoia no setor com maior demanda @
d (€2
iL ‘\v}_ \_;f
PS GERAL f_%_\ rﬁ\.@ 4 PS GERAL L b
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25- Logistica e Suprimentos

Abastecimento de Estoque:
Assumimos a gestdo do hospital com nivel critico de estoques, com riscos de rupturas. Realizamos o
abastecimento com compras emergenciais e empréstimos de nossas unidades para que pudesse atender a

demanda a tempo sem prejudicar a assisténcia.

Regulamento de Compras
Iniciado treinamento para equipe de compras com o entendimento do regulamento de compras do CEJAM,

assim conseguimos padronizar os fluxos e documentos conforme ja implantado aqui na sede.

Diagnostico Compras Nutrigdo

Atualmente as compras sdo realizadas por fornecedores da Regido e as entregas sdo didrias, estamos
trabalhando para que os fornecedores que j& atende as outras unidades consigam inserir em sua rota as
entregas para a Santa Casa.

Identificou-se a necessidade de aquisicdo de freezer para armazenamento de proteina animal (atualmente &

realizada compra didria em comércio da regido).

Implementacgdo e treinamento Sistema Protheus

Realizado treinamento com a equipe de compras e Farmacia para utilizacdo do ERP Protheus.

Negociagdo de compras a prazo
Muitos fornecedores sé aceitavam vender para santa Casa com pagamento Antecipado, tivemos reunides com

diversos fornecedores para negocia¢do de pagamento a prazo.

Abastecimento de Oxigénio — Air Liquide
Tivemos uma reunido presencial com o gerente da Air Liquide com o intuito de ndo descontinuar o

abastecimento devido ao valor devido da Santa Casa (ainda em negociacdo)
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Acoes de Promocgdo e Segurancga

Restricdo do acesso a Maternidade - Bergario - Centro Cirurgico

= Remanejamento de Controlador de acesso
= Trava eletrica na porta

27- Espaco Ecuménico

= Reestabelecimento do Espaco Ecuménico no HMSS
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Quem estamos atendendo? Periodo de 21/02 a 20/03

CIDADE UF QTDE.
SAO ROQUE SP 6508
MAIRINQUE SP 756
ARACARIGUAMA SP 125
IBIUNA SP 100
SAO PAULO SP 34
ALUMINIO SP 35
VARGEM GRANDE PAULISTA SP 17
SOROCABA SP 15
COTIA SP 10
ITAPEVI SP T
CARAPICUIBA SP 5
OSASCO SP 6
GUARULHOS sP 4
GUARUJA SP 3
PERUIBE SP 3
SANTO ANDRE SP 3
SAO BERNARDO DO CAMPO SP 3
SAO MIGUEL DOS CAMPOS AL 3
ITU SP 2
SUMARE SP 2
TABOAO DA SERRA SP 2
VARZEA PAULISTA SP 2
OUTROS MUNICIPIOS 21
Total Fichas abertas: 7666

15% sao pacientes
de outros municipios

= Perfil dos pacientes com Classificagdo concluida no Sistema Moderna

= Pacientes classificados como azul podem ser absrovidos pela Rede Basica

Pacientes fora do Municipio
Total 1

Municipes de 580 Roque

Am/Verm 154 18% Am/Verm 842 14%
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Conclusao

Este Relatorio de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as agdes e resultados

alcancados pelo Hospital Maternidade Sotero Souza na gestdo do CEJAM em 2022 do contrato

de gestao 001/2022 que teve inicio em fevereiro de 2022.

Os resultados obtidos, durante esse periodo, de 30 dias realizando atendimentos através de
um servico prestado voltado para o acolhimento e humanizagdo juntamente com qualidade
dos protocolos assistenciais definidos, somando agilidade da equipe multiprofissional,
fizeram com que obtivéssemos resultados satisfatérios no direcionamento desse servigo. No
ano considerado como de afirmacdo de um modelo de exceléncia, a transparéncia e os
resultados positivos atrelados a uma politica financeira estruturada e planejada reforgam que
a gestdo estd em constante crescimento, através de investimentos tecnoldgico, mdo de obra
qualificada, equipamentos, infra estrutura e processos continuos de melhorias, reafirmamos
nossa crenga no Sistema Unico de Saude (SUS) e na parceria junto ao Municipio de Sao

Roque.
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