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Assunto: RESUL TADO DE MEDICAO INSTANTANEA

Prezado (a) Cliente,

Em atencdo areclamacéo de nivel de tensdo do dia 30.03.2022 registrada por meio da Solicitacdo de Atendimento n° 000836435162,
foi realizada uma medi¢&o instantanea na sua Unidade Consumidora (UC). Informamos que a tensdo de contrato relativaa sua UC é
de 23.100, podendo variar de 21483V a24255V.

Esclarecemos que as medicdes instanténeas resultaram em valores de tensdo de atendimento classificados como adequados, conforme
limites estabel ecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL, por meio do médulo 8 dos Procedimentos de Distribuig@o
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST.

Apresentamos a seguir os val ores apurados nas medicdes instanténeas realizadas no ponto de entrega de sua Unidade Consumidora:

Primeira Medicdo Segunda Medicdo
31.03.2022 11:37:27 31.03.2022 11:43:01
Volts Volts
Fase 23282 Fase 23100
Medida 23100 Medida 23100
23282 23282
Tensdo de Atendimento (TA)| Faixade Variacdo da Tensdo de Leitura (TL) em Relacdo a Tensdo de Referéncia (TR)
Adeguada 0,93TR<=TL <=1,05TR
Precaria 0,90TR<=TL <0,93TR
Critica TL <0,90TROU TL > 1,05TR

Informamaos ainda que a regulamentacdo vigente garante o seu direito de solicitar ainstalacdo de medicdo de tensdo pelo periodo de
168 horas no prazo maximo de 05 dias apds o recebimento desta carta, por meio de nossa Central de Atendimento ao Cliente, via
0800 010 2570 ou demais canais de atendimento desta concessionéria.

Cumpre estabelecer que, caso o resultado da medicao de tensdo pelo periodo de 168 horas solicitada ndo apresente val ores nas faixas
de tensdo precaria e critica, seré cobrada taxa de servico, definida pela ANEEL, cujo valor é de R$ 114,87, bem como o seu direito de
receber uma compensacdo caso haja violagdo dos limites de DRP e/ou DRC.

Agradecemos seu contato e continuamos a disposi¢cdo para outras informagdes e servicos.

Atenciosamente,

Companhia Piratiningade ForcaeLuz



