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PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

ESTADO DE SAO PAULO
Sdo Regue — Tevia do Vintio ¢ Bouita por Tatuneza

MENSAGEM N.° 115/2021
De 20 de outubro de 2021

Senhor Presidente,

Tenho a honra de encaminhar a apreciagdo de
Vossa Exceléncia e dessa Nobre Camara Municipal, o incluso projeto de lei que
dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Municipal e da outras providéncias.

A ouvidoria € o instrumento de comunicagdo e
participacdo do cidadao no aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade,
assegurando a todos o direito de apresentar sugestdes, reclamacgdes, solicitacdes e
ainda sugerir modificacées nos servicos publicos.

A implantagdo da ouvidoria atende as
recomendacdes do Ministério Publico e também do Tribunal de Contas, além de ser
ferramenta de auxilio na melhoria da gestdo municipal.

Todavia, ndo ha no quadro de servidores do
Municipio o cargo de ouvidor, sendo necessario ser criado para dar integral
cumprimento a legislacdo que ora apresenta, razdo pela qual a propositura visa
também cria o cargo de ouvidor.

Em razdo da restricdo implementada pela LC
173/2020, o qual veda a criagédo de cargos que implique aumento de despesa até 31
de dezembro de 2022, estabeleceu-se uma vacatio legis sendo que a lei em questéo
somente entra em vigor a partir de janeiro de 2022, adequando-se assim ao que
dispde a Lei Complementar.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia e demais
membros dessa Augusta Casa meus protestos de elevado apregco e distinta
consideragéo, requerendo para este projeto de lei os beneficios da tramitagdo
sob regime de urgéncia, nos termos do art. 191, inciso Il e art. 195, do Regimento
Interno dessa Augusta Casa de Leis.

MARCOS AUGUSTO ISSA Assinado de forma digital por MARCOS
AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE
HENRIQUES DE ARAUJO:14495849859
ARAUJO:14495849859 Dados: 2021.10.20 17:27:04 -03'00"
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
PREFEITO

Ao Exmo. Sr.

Julio Anténio Mariano

DD. Presidente da Egrégia Camara Municipal de
Séo Roque — SP



PREFEITURA DA _ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

ESTADO DE SAO PAULO
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PROJETO DE LEI N.° 115/2021
De 20 de outubro de 2021

Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio
de Sado Roque e da outras providéncias.

O Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no
uso de suas atribui¢des legais,

Faco saber que a Cémara Municipal da Estancia
Turistica de S&o Roque decreta e eu promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sao
Roque, vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta e entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacao de
servigos a populagéo.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A QOuvidoria do Municipio, além dos principios
constitucionais da administragéo publica, reger-se-do também por:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas
atribuicbes sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servigo publico;

Il - transparéncia na prestagdo de informacdes de
forma a garantir a exata compreensdo do usuario sobre as repercussdes e
abrangéncia do servigo publico;

Il - confidencialidade para a protegéo da informacgéo de
modo a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV - imparcialidade e isengdo necesséarias para
compreender, analisar e buscar solugdes para as manifestacdes, bem como formular
criticas e recomendacdes;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservagdo da dignidade humana.

Art. 3° A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta
entre a Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar e
encaminhar aos setores competentes da Administracdo Publica, e responder
questionamentos, sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios, pedidos de
informag&o ou providéncias da populagdo ou de entidades, relativas a prestacdo dos
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servicos publicos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta, bem como
das entidades privadas de qualquer natureza, que operem com recursos publicos
municipais, na prestagéo de servicos a populagéo, conforme o inciso |, do § 3° do
artigo 37, da Constituicdo da Republica.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA

Secédo |
Das Atribuicdes da Ouvidoria

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes
atribuicdes:

| - receber e apurar denuncias, reclamacdes e
representacdées sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Sao Roque empregados na Administragdo Indireta, agentes politicos, ou por
pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes paraestatais, mantidas com
recursos publicos;

II - realizar diligéncias nas Unidades da Administracao,
sempre que necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

[II - manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e
reclamagdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos
competentes, protecdo aos denunciantes;

IV - manter servigo telefénico gratuito, destinado a
receber denuncias ou reclamacgdes;

V - realizar as investigagdes de todo e qualquer ato
lesivo ao patriménio publico, mantendo atualizado arquivo de documentacgéo relativa
as reclamacgdes, denuncias e representagdes recebidas;

VI - promover estudos, propostas e gestdes, em
colaboragdo com os demais o¢rgdos da Administragdo Municipal, objetivando
aprimorar o andamento da maquina administrativa;

VIl - elaborar e publicar, trimestral e anualmente,
relatério de suas atividades;

VIII - realizar seminarios, pesquisas e cursos versando
assuntos de interesse da Administragcdo Municipal, no que tange ao controle da
coisa publica.

IX - garantir o cumprimento da Lei Federal n°® 12.527,de
18 de novembro de 2011.

Art. 5° Para a consecugdo de seus objetivos a
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Roque atuara:

| - por solicitagdo do Prefeito e dos Departamentos
Municipais;
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I - em decorréncia de denuncias, reclamacées e
representacdes de qualquer do povo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 6° Compete a Ouvidoria do Municipio de S&o
Roque:

| - propor aos érgdos da Administragdo, resguardadas
as respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e
comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de infracdo, ad referendum do
Chefe de Gabinete;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de
qualquer 6rgdo municipal, informagdes, certiddes, copias de documentos ou volume
de autos relacionados as investigagdes em curso;

Il - recomendar a adogdo de providéncias que
entender pertinentes, necessaria ao aperfeigoamento dos servigos prestados a
populagéo pela Administragéo Publica do Municipio de S0 Roque;

IV - recomendar aos érgédos da Administracéo a adogdo
de mecanismos que dificultem e impegam a violagéo do patrimdnio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperacdo com entidades
publicas ou privadas nacionais, que exercam atividades congéneres as da
Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do
Municipio de S&o Roque serdo publicados na Imprensa Oficial do Municipio, em
espaco proprio reservado ao 6rgdo.

Secao ll
Das Garantias da Ouvidoria

Art. 7° Para a consecugdo de suas atribuicdes é
assegurado a Ouvidoria:

I - ter livre acesso a todos os setores do 6rgdo ou da
entidade onde atuam;

Il - solicitar informagbes e documentos diretamente a
quem os detenha no ambito do érgéo ou entidade em que atuam;

Il - participar de reunides e eventos em 6rgdos ou
entidades relacionadas a sua area de atuagdo e segmento de ouvidorias:

IV - formar comités para apurar a opinido dos usuarios
dos servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria deve colocar a disposi¢cdo dos
usuarios dos servicos publicos os meios e acessos necessarios para atendimento,
preferencialmente, eletronico, telefénico, pessoal e por correspondéncia.
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§ 2° Os orgaos e as unidades vinculadas a
Administracdo Municipal atenderdo prioritariamente o que for solicitado pelas
Ouvidorias, instruindo, sempre que possivel, com documentos e observando
rigorosamente os prazos estabelecidos.

Secgao lll
Dos Usuarios da Ouvidoria

Art. 8° Usuario é todo aquele que utiliza ou que seja
direta ou indiretamente interessado pelos servicos do érgdo ou entidade no qual
atuam as Ouvidorias, classificando-se em:

| - usuarios internos: servidores do 6rgao ou entidade
em que atua a Ouvidoria;

[l - usuarios externos: cidaddos interessados nos
servigos dos orgdos ou entidades em que atuam as Ouvidorias.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR

Art. 9° Fica criado no Anexo Xlll da Lei Municipal
2.208/94, com vencimentos constantes do nivel XII mesma lei, subordinado ao
Gabinete do Prefeito, o cargo de Ouvidor Geral no ambito do Municipio, provido
mediante a aprovagédo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, com
formacgao em nivel superior.

Secgao |
Das Competéncias do Ouvidor

Art. 10. O Ouvidor tem as seguintes atribuicdes:

| - coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos
seus principios e o exercicio de suas atribuicdes;

Il - representar a Ouvidoria interna e externamente ao
orgao ou entidade em que atua;

[l - atuar de oficio;

[V - controlar o cumprimento dos prazos previstos nesta
Lei;

V - elaborar os relatorios da Ouvidoria;

VI - garantir a racionalizagéo de meios tendo em vista
sua demanda e os fins a que se destina;

VII - participar das reunides com os Departamentos;

VIl - submeter a consideracdo superior os assuntos
gue excedam a sua competéncia;
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IX - propor qualquer alteragdo administrativa para a
execugado da programacéo da Ouvidoria e aperfeicoamento dos servigos prestados;

X - desempenhar outras tarefas compativeis com a
posicao.

Secéo I
Das Garantias do Ouvidor

Art. 11. O Ouvidor devera atuar em parceria com os
Departamentos competentes e representantes das entidades integrantes da
Administracéo Indireta a fim de promover a qualidade do servico, a busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa, no limite das garantias contidas nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboragdo
de pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a alteragdo ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestacdes, documentos e
informagbes gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sdo de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusdo, alteragdo ou eliminagéo
destes por ordem superior ou do préprio Ouvidor, respeitando-se a regulamentagao
em vigor.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Secdo |
Das Manifestagées

Art. 12.0 acesso a Ouvidoria Geral poderd ser
realizado pessoalmente, de segunda & sexta-feira, no horario normal de
atendimento, ou por meio de:

| - correspondéncia enderecada & Ouvidoria Geral do
Municipio;

Il - formulario via internet, no site da prefeitura, ou
impresso;

lll - ligagcdo telefénica por meio de numero a ser
disponibilizado;

IV - mensagem de texto e/ou multimidia através de
aplicativos e redes sociais da ouvidoria (sms, messenger, whatsapp etc);

V - outras midias disponiveis.
Paragrafo Unico. Os trotes serdo encaminhados a
autoridade policial.

Art. 13. Todas as manifestagées devem ser registradas.
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Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto
aos usuarios, quando possivel, as informagées complementares necessdrias a
compreensdo do objeto e alcance de sua manifestagdo, antes dos
encaminhamentos internos do expediente.

Art. 14.0 Ouvidor podera denegar o encaminhamento
ou interromper o andamento da manifestacdo, mediante despacho fundamentado ao
Gabinete do Prefeito, cujo contetido nado traduza irregularidade, néo tenha relacéo
com as fungbes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o arquivamento,
comunicando o usuario e indicando sucintamente as razdes da decisio.

Art. 15. Devera o usudrio ser orientado, e sempre que
possivel direcionado, quando o assunto ndo estiver no ambito de atuacdo da
Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em que atua.

Art. 16. As requisi¢des e solicitagdes de providéncias
feitas pela Ouvidoria devem ser respondidas de forma fundamentada pelos
departamentos e 6rgdos no prazo maximo de 20 (vinte) dias, através de sistema
eletronico institucional ou, por outra forma, previamente ajustada entre a Ouvidoria e
o Orgdo demandado.

Paragrafo Unico. Ao receber a demanda da Ouvidoria,
os Departamentos e os 6rgdos vinculados a Administracdo Municipal devem
informar o prazo em que ird atendé-la, bem como o cronograma de execucdo. Em
caso de impossibilidade de atendimento, ha a obrigagdo de justificativa
fundamentada por escrito.

Art. 17. Constatada a procedéncia de sugestoes,
reclamacgdes e denuncias, o Ouvidor Geral devera encaminha-las aos respectivos
Secretarios, visando a:

I - melhoria dos servigos publicos:

Il - correcé@o de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestacdo dos servigos publicos;

lll - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevengéo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na legislacdo vigente;

V - protecédo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Secgaol ll
Da Protecao dos Dados

Art. 18. Os dados pessoais do usuario contidos nas
manifestagcdes sdo de acesso restrito.
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Paragrafo tnico. Nas hipdteses em que a identidade do
usuario for essencial a tomada de providéncias no ambito das Ouvidorias, tal
situacdo devera ser autorizada pelo usudrio, sendo que havendo recusa, cabera o
arquivamento do expediente.

Art. 19. As manifestagdes de autoria desconhecida ou
incerta poderdo ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informacgdes ou de documentos que as apresentem
verossimeis.

Secao lll
Dos Prazos

Art. 20. O prazo para resposta ao usudrio sera de até
20 (vinte) dias corridos.

§ 1° O prazo devera ser informado ao usuario, assim
como a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput" deste artigo podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagao interna das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria devera considerar o prazo estabelecido no "caput" deste artigo.

Segao IV
Dos Relatérios

Art. 21. Sem prejuizo dos relatérios parciais que se
fizerem necessarios e de relatdérios em formatos e periodicidades estabelecidas
internamente em cada Org&o ou Entidade, a Ouvidoria Geral devera emitir relatérios
trimestrais, relatorios estatisticos com os tipos de manifestacdes mais frequentes,
por departamento, por local e periodo de tempo e avaliagdo qualitativa dos
resultados.

Art. 22. Os relatérios das Ouvidorias sao considerados
documentos de interesse publico e devem ter ampla divulgagéao.

Paragrafo unico. O Ouvidor mantera permanentemente
atualizadas as informacgbes e estatisticas referentes as atividades realizadas no
ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA REDE DE OUVIDORIAS

Art. 23.As Ouvidorias setoriais dos o6rgaos ou
entidades de que trata esta Lei compdem a Rede Municipal de Ouvidorias, parte
integrante do Poder Executivo Municipal, devendo, além do cumprimento da
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legislacdo de regéncia da matéria, cumprir as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria
Geral no @mbito de suas respectivas competéncias, sob a responsabilidade da
autoridade maxima de cada Orgdo ou Entidade.

Art. 24. O funcionamento e as regras procedimentais
das Ouvidorias que integram a Rede de Ouvidorias serdo disciplinadas em
regulamentos proprios.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 25. A atividade da Ouvidoria € um direito dos
cidaddos e usuarios dos servigos publicos e um dever inerente a todos os membros
da administragdo publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das
demandas proveniente da Ouvidoria, no ambito de suas respectivas unidades;

[l - informar a Ouvidoria sobre todas as alteragdes de
procedimentos que interfiram no interesse dos usuarios dos servicos publicos,
mantendo sua atualidade;

Il - instar a Ouvidoria a manifestar-se em todas as
atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;

[V - resguardar a autonomia e independéncia da
Ouvidoria, sendo vedado o acumulo de fungdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de
atividades alheias as suas competéncias.

Art. 26. Compete ainda a autoridade méaxima do Orgdo
ou Entidade, em relacédo as Ouvidorias:

| - tratar das questdes de Ouvidoria diretamente com o
Ouvidor;

Il - manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos
dos relatérios da Ouvidoria informando as providéncias adotadas ou justificando a
auséncia destas.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor a partir de 01 de
janeiro de 2022.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, 20/10/2021

MARCOS AUGUSTO ISSA Assinado de forma digital por MARCOS
AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE

HENRIQUES DE ARAUJO:14495849859

ARAUJO:14495849859 Dados: 2021.10.20 17:27:25 -03'00'

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
PREFEITO



DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

IMPACTO ORCAMENTARIO - PROVIMENTO DE CARGO EFETIVO

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:
CARGO: Ouvidor Geral
QUANTIDADE SOLICITADA: 1

Gabinete do Prefeito

Concurso Publico ne;
N° de candidatos disponiveis: XX
Data da Homologacdo: XXX

Data vencimento:

N® de cargos previstos em Lei:

N® de cargos ocupados:
N° de cargos vagos:

Total de nomeacaes solicitadas:
Pré requisito previsto em para exercicio do cargo:

Padrdo Salarial:
Vencimento base:
Outras verbas iniciais do cargo:

Outras verbas iniciais do cargo:

Salario Base: R$5.080,57
139 salario: RS423,38
1/12 férias: R$423,38

1/12 férias 1/3: R$141,13

R$6.068,46

R$893,28
R$893,28

Ensino Superior Completo
XII (R$ 4.955,47)
R$ 5.080,57
GMA ( R$125,00)

Total Anual Por

R$512,40

Assinatura:

R$6.961,74 Servidor R$83.540,83
Auxilio Alimentacdo R$350,00
Cesta Bascia R$162,40

24/08/2021




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE

IMPACTO ORGAMENTARIO FINANCEIRO (Art.16 inciso | da Lei 101 de 04/05/2000)
PROJETO DE LEI ALTERAGAO GRATIFICAGAO DE PRODUTIVIDADE MEDICA
RECEITA E DESPESA

RECEITA
ESPECIFICACOES
2021 2022 2023

1.1.0.0.00.00

RECEITA TRIBUTARIA 89.286.000,00 93.303.870,00 97.500.312,00
1.2.0.0.00.00

RECEITA DE CONTRIBUIGOES 16.035.000,00 16.756.575,00 17.510.220,00
1.3.0.0.00.00

RECEITA PATRIMONIAL 2.329.000,00 2.433.805,00 2.543.268.00
1.7.0.0.00.00

TRANSFERENCIAS CORRENTES 207.975.000,00 217.333.875,00 227.108.700,00
1.9.0.0.00.00

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

3.320.000,00

3.469.400,00

3.625.440,00

TOTAL DAS REC.CORRENTES

318.945.000,00

333.297.525,00

348.287.940,00

2.4.0.0.00.00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4.506.000.00 4.708.770,00 4.920.552,00
TOTAL DAS REC. DE CAPITAL 4.506.000,00 4.708.770,00 4.920.552,00

9.0.0.0.00.00

DEDUGOES DA REC.CORRENTE

22.110.000,00

23.104.950,00

24.144.120,00

TOTAL DAS RECEITAS

301.341.000,00

314.901.345,00

329.064.372,00

_ DESPESA
ESPECIFICACOES
2021 2022 2023
Cargo: Ouvidor Geral 83.540,83 91.894 .21 101.084,40
IMPACTO ORCAMENTARIO FINANCEIRO 0,0277% 0,0292% 0,0307%

o~

MARCOS ADRIANO CANTERO

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE FINANCAS®

FONTE : METODOLOGIA E MEMORIA DE CALCULO DAS METAS ANUAIS DE RECEITAS
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S&o Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

PARECER 250/2021

Parecer ao Projeto de Lei 115/2021-E, de
20 de outubro de 2021, enviado através
da Mensagem 115/2021, que Dispée
sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Sdo Roque e da outras

providéncias

Pretende a Administracdo Municipal com o
presente projeto de lei dispor sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal,
atendendo, assim, as recomendagdes do Ministério Publico e também do
Tribunal de Contas, além de ser ferramenta de auxilio na melhoria da gestao

municipal.

Todavia, conforme Mensagem anexa a
propositura, ndo ha no quadro de servidores do Municipio o cargo de ouvidor,
sendo necessario ser criado para dar integral cumprimento a legislacéo que ora

apresenta, razao pela qual a propositura visa também cria o cargo de ouvidor.

Em razdo da restricdo implementada pela LC
173/2020, o qual veda a criagdo de cargos que implique aumento de despesa
até 31 de dezembro de 2022, estabeleceu-se uma vacatio legis sendo que a lei
em questdao somente entra em vigor a partir de janeiro de 2022, adequando-se

assim ao que dispbe a Lei Complementar.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por VIRGINIA COCCHI WINTER:31158407807 em 27/10/2021 17:34:55
Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo A7A3-NOUS5-B4X3-F4N8
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E o relatorio.

A Lei Organica do Municipio, no artigo 60, § 3°,
trata das iniciativas privativas do Prefeito para propor determinadas

proposituras, conforme vejamos:

Art. 60. (...)

§ 3° Séo de iniciativa exclusiva do Prefeito as leis que:

I - criem cargos, fungbes ou empregos piblicos, fixem ou
aumentem vencimentos ou vantagens dos servidores da
Administraggo direta, autarquica ou fundacional;

Il - disponham sobre o regime juridico dos servidores do
Municipio;

[l - criem, alterem, estruturem as atribuigbes dos érgédos

da Administragéo direta, autarquica ou fundacional.

Neste mister, quanto a iniciativa, o projeto é
revestido de legalidade, uma vez que a competéncia para tratar da matéria

objeto da propositura somente é cabivel ao Prefeito Municipal.

Nos termos da Constituicdo Federal, cada
ente estatal tem autonomia para estabelecer o funcionamento dos servicos
administrativos, bem como ampliar ou reduzir os direitos e vantagens
concedidas aos seus servidores, com observancia dos ditames constitucionais

e respeitado o interesse publico.

Observa-se que a propositura cria cargo de
provimento efetivo, e desta forma, a mesma vem acompanhada do impacto

orgamentario financeiro demonstrando os valores que o Municipio suportara

pia do original assinado digitalmente por VIRGINIA COCCHI WINTER:31158407807 em 27/10/2021 17:34:55
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com o cargo criado, conforme determina a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Ademais, a lei em questdo somente entra em
vigor a partir de janeiro de 2022, adequando-se assim ao que dispbe a Lei
Complementar 173/2020, a qual veda a criacdo de cargos que implique

aumento de despesa ate 31 de dezembro de 2022.

Pelo exposto, opino pela constitucionalidade do
Projeto que devera tramitar e receber Parecer das Comissées Permanentes de
“Constituicéo, Justica e Redagao” e “Orgamento, Finangas e Contabilidade”,
cujo merito, quanto a conveniéncia e oportunidade € de exclusiva competéncia
dos Edis.

Maioria absoluta (art. 54, §1°, Ill, Rl), unica

discussao e votagcao nominal.

E o parecer.

Sao Roque, 26 de outubro de 2021

VIRGINIA COCCHI WINTER
ASSESSORA JURIDICA

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por VIRGINIA COCCHI WINTER:31158407807 em 27/10/2021 17:34:55
Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o cddigo A7A3-NOU5-B4X3-F4N8
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COMISSAO PERMANENTE DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PARECER N° 197 — 28/10/2021

Projeto de Lei N° 115/2021-L, 20/10/2021, de autoria do Poder Executivo.

Relator: Vereador Thiago Vieira Nunes.

O presente Projeto de Lei “Dispde sobre a criacdo da OQuvidoria
do Municipio de Sdo Roque e da outras providéncias”.

O aludido Projeto de Lei foi objeto de apreciagdo por parte da
Assessoria Juridica desta Casa, tendo recebido parecer FAVORAVEL e,
posteriormente, foi encaminhado a estas Comissdes para ser analisado consoante as
regras previstas no inciso I, do artigo 78 do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Em o fazendo, verificamos que o referido Projeto de Lei, NAO
CONTRARIA as disposigdes legais vigentes, assim como aos principios gerais de
direito.

Desta forma, o Projeto de Lei em exame estd em condiges de ser
aprovado no que diz respeito aos aspectos que cumprem a esta Comissdo analisar,
devidamente ressalvado o poder de deliberacdo do Egrégio Plenario desta Casa de
Leis.

Sala das ComissGes, 28 de outubro de 2021.
THIAGO VIEIRA NUNES
RELATOR CPCIR

A Comissao Permanente de Constituicdo, Justica e
Redagao aprovou o parecer do Relator em sua totalidade.

Este documento é copia do original assinado digitalmente por THIAGO VIEIRA NUNES:33918102890 em 28/10/2021 11:49:40
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GUILHERME ARAUJO NUNES  WILLIAM DA SILVA ALBUQUERQUE
PRESIDENTE CPCIR VICE-PRESIDENTE CPCIR
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Documento: Parecer N2 197/2021 ao Projeto de Lei N° 115/2021

Assunto: Parecer ao Projeto de Lei N® 115/2021 - Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Sdo Roque e da outras providéncias

Assinante Data
THIAGO VIEIRA NUNES:33918102890 28/10/2021 11:49:40
GUILHERME ARAUJO NUNES:39969777866 28/10/2021 11:50:05
WILLIAM DA SILVA 28/10/2021 11:50:12
ALBUQUERQUE:45890309854
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COMISSAO PERMANENTE DE ORCAMENTO,
FINANCAS E CONTABILIDADE

PARECER N° 72 - 28/10/2021

Projeto de Lei N° 115/2021-L, 20/10/2021
, de autoria do Vereador Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo.

RELATOR: Vereador Guilherme Aradjo Nunes.

O presente PrOJeto de Lei “DISQOE sobre a criacdao da

O aludido Projeto de Lei foi objeto de apreciagdo por
parte da Assessoria Juridica desta Casa e pela Comlssao Permanente de Constituicao
Justica e Redacd30, onde recebeu pareceres FAVORAVEIS, sendo, posteriormente,
encaminhado a esta Comissao para ser analisado consoante as regras previstas no inciso
ITI do artigo 78 do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Na analise do projeto em questdo, verificamos que o
mesmo NAO CONTRARIA as disposigdes legais vigentes, bem como aos principios gerais
de direito e aos aspectos orcamentarios e financeiros.

Portanto, somos FAVORAVEIS a aprovagao do Projeto de
Lei no que diz respeito aos aspectos que cumpre a esta Comissdo analisar, devidamente
ressalvado o poder de deliberagdo do Egrégio Plenario desta Casa de Leis.

E o parecer, sob os aspectos que compete a esta comissdo
analisar.

Sala das ComissOes, 28 de outubro de 2021.
GUILHERME ARAUJO NUNES
Relator COPOFC

A Comissdo Permanente de Orgamento, Finangas e
Contabilidade aprovou o parecer do Relator em sua totalidade.

Este documento & copia do original assinado digitalmente por GUILHERME ARAUJO NUNES:39969777866 em 28/10/2021 11:47:18
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NEWTON DIAS BASTOS CLOVIS ANTONIO OCUMA
PRESIDENTE COPOFC VICE-PRESIDENTE COPOFC
RAFAEL TANZI DE ARAUJO PAULO ROGERIO NOGGERINI JUNIOR
MEMBRO COPOFC MEMBRO COPOFC

DIEGO GOUVEIA DA COSTA
MEMBRO COPOFC
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Assinante Data
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PAULO ROGERIO NOGGERINI 28/10/2021 11:48:25
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DIEGO GOUVEIA DA COSTA:46683962812 28/10/2021 11:48:33
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382 SESSAO ORDINARIA, DO 1° PERIODO, DA 182LEGISLATURA DA
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, A SER
REALIZADA EM 3 DE NOVEMBRO DE 2021, AS 14H.

EDITAL N° 87/2021-L

| — Expediente (Art. 159 do R.1.):

1. Votagdo da Ata da 372 Sesséo Ordinaria, de 25/10/2021;

2. Votagdo da Ata da 632 Sessé&o Extraordinaria, de 25/10/2021;
3. Leitura da matéria do Expediente;

4. Mogbes de Congratulagdes n®s: 370 e 372/2021.

Il - Tribuna (Arts. 159 e 162, conforme sequéncia da ata anterior):
1. Vereador Paulo Rogério Noggerini Junior;

2. \Vereador Rafael Tanzi de Aratjo,

3. Vereador Rogério Jean da Silva;

4. Vereador Thiago Vieira Nunes;

5. Vereador William da Silva Albuquerque;

6. Vereador Antonio José Alves Miranda;

7. Vereadora Claudia Rita Duarte Pedroso; e

8. Vereador Clovis Antonio Ocuma.

Ill - Ordem do Dia:

1. Unica discussdo e votagdo nominal do Projeto de Lei N° 69-L, de
03/09/2021, de autoria do Vereador Diego Gouveia da Costa e da
Vereadora Claudia Rita Duarte Pedroso, que “Dispbe sobre a instalagdo de
vagas de estacionamento especificas para autistas em estabelecimentos
médicos e de atendimento especifico a esse publico”;

2. Unica discussdo e votagdo nominal do Projeto de Lei N° 78-L, de
29/09/2021, de autoria do Vereador William da Silva Albuquerque, que
“Institui o programa ‘Adote um Playground para Criangas’ no ambito da
Esténcia Turistica de Sdo Roque e da outras providéncias”;

3. Unica discussédo e votagdo nominal do Projeto de Lei N° 115-E, de
20/10/2021, de autoria do Poder Executivo, que “Dispbe sobre a criagéo da
Ouvidoria do Municipio de S&o Roque e da outras providéncias”;

4. Primeira discusséo e votagdo nominal do Projeto de Lei Complementar
N° 8-E, de 20/10/2021, de autoria do Poder Executivo, que “Revoga o art.
170 — D da Lei Complementar N° 40 de 08 de novembro de 2006, incluido
pela Lei Complementar N° 66, de 04 de outubro de 2012, e

5. Requerimentos n°s 207, 208 e 209/2021.

IV — Explicagdo Pessoal (Art. 175, conforme sequéncia da ata anterior):
1. Vereador Diego Gouveia da Costa,

2. Vereador Guilherme Araujo Nunes,

3. Vereador Israel Francisco da Silva;

4. Vereador José Alexandre Pierroni Dias;

5. Vereador Julio Antonio Mariano;

6. Vereador Marcos Roberto Martins Arruda; e
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7. Vereador Newton Dias Bastos.
V — Tribuna Livre (Art. 290):
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, 28 de outubro de 2021.

JULIO ANTONIO MARIANO
Presidente

Registrado e publicado na Secretaria desta Camara na data supracitada.

LUCIANO DO ESPIRITO SANTO
Coordenador Legislativo
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UNICA DISCUSSAO E VOTACAO NOMINAL

(Maioria absoluta = 8 votos — Presidente ndo vota)

Projeto de Lei n® 115/2021-E, de 20/10/2021, que “Dispde sobre a criagdo da
Ouvidoria do Municipio de Sdo Roque e da outras providéncias”.

AUTOR: PODER EXECUTIVO

Vereadores Votacdo
01 |TONINHO BARBA — Antonio José Alves Miranda SIM
02 |[DRA. CLAUDIA PEDROSO - Claudia Rita Duarte Pedroso SIM
03 |CLOVIS DA FARMACIA - Clovis Antonio Ocuma SIM
04 |DIEGO COSTA — Diego Gouveia da Costa SIM
05 |GUILHERME NUNES — Guilherme Araujo Nunes SIM
06 |TOCO - Israel Francisco de Oliveira SIM
07 |ALEXANDRE VETERINARIO — José Alexandre Pierroni Dias SIM
08 |JULIO MARIANO (PRESIDENTE) - Julio Antonio Mariano —-_—X-—
09 |MARQUINHO ARRUDA — Marcos Roberto Martins Arruda SIM
10 ([NILTINHO BASTOS - Newton Dias Bastos SIM
11 |PAULO JUVENTUDE — Paulo Rogério Noggerini Junior SIM
12 |RAFAEL TANZI — Rafael Tanzi de Araujo SIM
13 |CABO JEAN - Rogério Jean da Silva SIM
14 |THIAGO NUNES - Thiago Vieira Nunes SIM
15 |[WILLIAM ALBUQUERQUE — William da Silva Albuquerque SIM

Favoraveis

Contrarios

38* SESSAO ORDINARIA — 03/11/2021
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PROJETO DE LEI N° 115-E, DE 20/10/2021
AUTOGRAFO N° 5.343 de 03/11/2021

LEI n°

(De autoria do Poder Executivo)

Disp6e sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Sdao Roque e da outras
providéncias.

O Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque,
no uso de suas atribuicées legais,

Faco saber que a Camara Municipal da Estancia
Turistica de Sao Roque decreta e eu promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de
Sao Roque, vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragéo Direta e Indireta
e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos,
na prestacao de servigos a populagao.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A Ouvidoria do Municipio, além dos
principios constitucionais da administragao publica, reger-se-ao também por:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de
suas atribuicbes sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando
garantir os direitos do usuario do servigo publico;

Il - transparéncia na prestagdo de informagées de
forma a garantir a exata compreenséo do usuério sobre as repercussées e
abrangéncia do servigo publico;

Il - confidencialidade para a protecdo da
informagéo de modo a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem do usuario;

IV - imparcialidade e isengdo necessarias para
compreender, analisar e buscar solugdes para as manifestacdes, bem como
formular criticas e recomendagées;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservagao da dignidade humana.
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Art. 3° A Ouvidoria é o canal de comunicagao
direta entre a Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher,
processar e encaminhar aos setores competentes da Administragéo Publica, e
responder questionamentos, sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios,
pedidos de informagado ou providéncias da populagdo ou de entidades, relativas
a prestacado dos servigos publicos da Administragdo Publica Municipal Direta e
Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza, que operem
com recursos publicos municipais, na prestacao de servicos a populagao,
conforme o inciso |, do § 3°, do artigo 37, da Constituicao da Republica.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA

Secéo |
Das Atribuicées da Ouvidoria

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as
seguintes atribui¢oes:

| - receber e apurar dendncias, reclamagbes e
representagdes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do
Municipio de Sdo Roque empregados na Administragdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

Il - realizar diligéncias nas Unidades da
Administracdo, sempre que necessario para o desenvolvimento de seus
trabalhos;

[l - manter sigilo, quando solicitado, sobre
denuncias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto
aos orgaos competentes, protegdo aos denunciantes;

IV - manter servigo telefénico gratuito, destinado a
receber denuncias ou reclamagées;

V - realizar as investigagdes de todo e qualquer
ato lesivo ao patrimbnio publico, mantendo atualizado arquivo de
documentacéo relativa as reclamacdes, denlncias e representagdes recebidas;

VI - promover estudos, propostas e gestées, em
colaboragédo com os demais 6rgdos da Administragdo Municipal, objetivando
aprimorar o andamento da maquina administrativa;

VIl - elaborar e publicar, trimestral e anualmente,
relatorio de suas atividades;

VIII - realizar semindrios, pesquisas e cursos
versando assuntos de interesse da Administragdo Municipal, no que tange ao
controle da coisa publica.
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IX - garantir o cumprimento da Lei Federal n°
12.527,de 18 de novembro de 2011.

Art. 5° Para a consecugao de seus objetivos a
Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Roque atuara:

| - por solictaggo do Prefeito e dos
Departamentos Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamagédes e
representagdes de qualquer do povo ou de entidades representativas da
sociedade.

Art. 6° Compete a Ouvidoria do Municipio de Sao
Roque:

| - propor aos o6rgdos da Administragao,
resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuragcdo de responsabilidade
administrativa, civil e comunicagbes, quando houver indicio ou suspeita de
infragé@o, ad referendum do Chefe de Gabinete;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus,
de qualquer 6rgao municipal, informagdes, certidées, cépias de documentos ou
volume de autos relacionados as investigagdes em curso;

lll - recomendar a adogdo de providéncias que
entender pertinentes, necessaria ao aperfeicoamento dos servigos prestados a
populagéo pela Administragdo Publica do Municipio de Sdo Roque;

IV - recomendar aos 6rgdos da Administracdo a
adogéo de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patriménio
publico e outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagdo com entidades
publicas ou privadas nacionais, que exergam atividades congéneres as da
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os atos oficiais da Ouvidoria
Geral do Municipio de Sdo Roque serdo publicados na Imprensa Oficial do
Municipio, em espago proéprio reservado ao érgéo.

Secéao ll
Das Garantias da Ouvidoria

Art. 7° Para a consecugdo de suas atribuicbes é
assegurado a Ouvidoria:

| - ter livre acesso a todos os setores do érgao ou
da entidade onde atuam;
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I - solicitar informagdbes e documentos
diretamente a quem os detenha no ambito do érgédo ou entidade em que
atuam;

Il - participar de reunibes e eventos em 6rgéos ou
entidades relacionadas a sua area de atuacao e segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos
usuarios dos servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria deve colocar a disposicdo dos
usudrios dos servicos publicos os meios e acessos necessarios para
atendimento, preferencialmente, eletrénico, telefénico, pessoal e por
correspondéncia.

§ 2° Os o6rgédos e as unidades vinculadas a
Administragao Municipal atenderao prioritariamente o que for solicitado pelas
Ouvidorias, instruindo, sempre que possivel, com documentos e observando
rigorosamente os prazos estabelecidos.

Secaéo lli
Dos Usuarios da Ouvidoria

Art. 8° Usuario é todo aquele que utiliza ou que
seja direta ou indiretamente interessado pelos servigos do 6rgéao ou entidade
no qual atuam as Ouvidorias, classificando-se em:

| - usuarios internos: servidores do 6rgdo ou
entidade em que atua a Ouvidoria;

Il - usuarios externos: cidadaos interessados nos
servigos dos 6rgaos ou entidades em que atuam as QOuvidorias.

CAPITULO Ili
DO OUVIDOR

Art. 9° Fica criado no Anexo Xl da Lei Municipal
2.208/94, com vencimentos constantes do nivel XIl mesma lei, subordinado ao
Gabinete do Prefeito, o cargo de Ouvidor Geral no ambito do Municipio, provido
mediante a aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos,
com formagao em nivel superior.

Secéo |
Das Competéncias do Ouvidor

Art. 10. O Ouvidor tem as seguintes atribuigées:

| - coordenar a Ouvidoria garantindo o
atendimento aos seus principios e o exercicio de suas atribuigbes;
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I - representar a Ouvidoria interna e
externamente ao 6rgao ou entidade em que atua;

Il - atuar de oficio;

IV - controlar o cumprimento dos prazos previstos
nesta Lei;

V - elaborar os relatérios da Quvidoria;

VI - garantir a racionalizagdo de meios tendo em
vista sua demanda e os fins a que se destina;

VIl - participar das reunibes com os
Departamentos;

VIIl - submeter a consideragdo superior os
assuntos que excedam a sua competéncia;

IX - propor qualquer alteragdo administrativa para
a execucao da programagéo da Ouvidoria e aperfeicoamento dos servicos
prestados;

X - desempenhar outras tarefas compativeis com
a posigao.

Secaol ll
Das Garantias do Ouvidor

Art. 11. O Ouvidor devera atuar em parceria com
os Departamentos competentes e representantes das entidades integrantes da
Administragéo Indireta a fim de promover a qualidade do servico, a busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa, no limite das garantias contidas
nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na
elaboracdo de pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a alteracado ou
influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestagées, documentos
e informagdes gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sdo de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusdo, alteracdo ou
eliminagéo destes por ordem superior ou do préprio Ouvidor, respeitando-se a
regulamentacdo em vigor.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Secéo |
Das Manifestagoes
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Art. 12. O acesso a Ouvidoria Geral podera ser
realizado pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no horario normal de
atendimento, ou por meio de:

| - correspondéncia endere¢ada a Ouvidoria Geral
do Municipio;

Il - formulario via internet, no site da prefeitura, ou
impresso;

lll - ligacdo telefénica por meio de numero a ser
disponibilizado;

IV - mensagem de texto e/ou multimidia através
de aplicativos e redes sociais da ouvidoria (sms, messenger, whatsapp etc);

V - outras midias disponiveis.

Paragrafo unico. Os trotes serdo encaminhados a
autoridade policial.

Art. 13. Todas as manifestacbes devem ser
registradas.

Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar
junto aos usuarios, quando possivel, as informagées complementares
necessarias a compreensdo do objeto e alcance de sua manifestacédo, antes
dos encaminhamentos internos do expediente.

Art.  14.0 Ouvidor podera denegar o
encaminhamento ou interromper o andamento da manifestagdo, mediante
despacho fundamentado ao Gabinete do Prefeito, cujo contetido ndo traduza
irregularidade, nao tenha relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas
ou exija providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria,
promovendo o arquivamento, comunicando o usuario e indicando sucintamente
as razdes da decisao.

Art. 15. Devera o usuario ser orientado, e sempre
que possivel direcionado, quando o assunto nao estiver no ambito de atuacao
da Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em que atua.

Art. 16. As requisicdbes e solicitacbes de
providéncias feitas pela Ouvidoria devem ser respondidas de forma
fundamentada pelos departamentos e 6rgdos no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, através de sistema eletrénico institucional ou, por outra forma,
previamente ajustada entre a Ouvidoria e o Orgdo demandado.

Paragrafo unico. Ao receber a demanda da
Ouvidoria, os Departamentos e os 6rgdos vinculados a Administracao
Municipal devem informar o prazo em que ira atendé-la, bem como o
cronograma de execug¢do. Em caso de impossibilidade de atendimento, ha a
obrigacao de justificativa fundamentada por escrito.



Rua S&o Paulo, 355 - Jd. René - CEP 18135-125 - Caixa Postal 80 - CEP 18130-970
CNPJ/MF: 50.804.079/0001-81 - Fone: (11) 4784-8444 - Fax: (11) 4784-8447
Site: www.camarasaoroque.sp.gov.br | E-mail: camarasaorogue@camarasaoroque.sp.gov.br

Sao Roque - ‘A Terra do Vinho e Bonita por Natureza’

Art. 17. Constatada a procedéncia de sugestdes,
reclamagées e denuncias, o Ouvidor Geral devera encaminha-las aos
respectivos Secretarios, visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - corregdo de erros, omissdes, desvios ou
abusos na prestagao dos servigos publicos;

[ll - apuragédo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevengdo e corre¢gao de atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na legislagéo
vigente;

V - protegao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Secao ll
Da Protecdo dos Dados

Art. 18. Os dados pessoais do usuario contidos
nas manifestagdes sao de acesso restrito.

Paragrafo unico. Nas hipéteses em que a
identidade do usuario for essencial a tomada de providéncias no ambito das
Ouvidorias, tal situagdo devera ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo
recusa, cabera o arquivamento do expediente.

Art. 19. As manifestacdes de autoria
desconhecida ou incerta poderdo ser admitidas quando forem dotadas de
razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informagdes ou de
documentos que as apresentem verossimeis.

Secao lll
Dos Prazos

Art. 20. O prazo para resposta ao usuario sera de
até 20 (vinte) dias corridos.

§ 1° O prazo devera ser informado ao usuario,
assim como a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput' deste artigo
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa,
da qual sera cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestagtes
recebidas pela Ouvidoria devera considerar o prazo estabelecido no "caput"
deste artigo.
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Secgao IV
Dos Relatérios

Art. 21. Sem prejuizo dos relatorios parciais que
se fizerem necessarios e de relatérios em formatos e periodicidades
estabelecidas internamente em cada Orgdo ou Entidade, a Ouvidoria Geral
devera emitir relatérios trimestrais, relatorios estatisticos com os tipos de
manifestagées mais frequentes, por departamento, por local e periodo de
tempo e avaliagao qualitativa dos resultados.

Art. 22.Os relatérios das Ouvidorias séo
considerados documentos de interesse publico e devem ter ampla divulgacgéo.

Paragrafo unico. 0] Ouvidor  mantera
permanentemente atualizadas as informagdes e estatisticas referentes as
atividades realizadas no ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA REDE DE OUVIDORIAS

Art. 23. As Ouvidorias setoriais dos érgdos ou
entidades de que trata esta Lei compéem a Rede Municipal de Ouvidorias,
parte integrante do Poder Executivo Municipal, devendo, além do cumprimento
da legislagéo de regéncia da matéria, cumprir as diretrizes estabelecidas pela
Ouvidoria Geral no ambito de suas respectivas competéncias, sob a
responsabilidade da autoridade maxima de cada Orgéao ou Entidade.

Art. 24.0 funcionamento e as regras
procedimentais das Ouvidorias que integram a Rede de Ouvidorias serdo
disciplinadas em regulamentos préprios.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 25. A atividade da Ouvidoria é um direito dos
cidadaos e usuarios dos servigcos publicos e um dever inerente a todos os
membros da administragao publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento
das demandas proveniente da Ouvidoria, no ambito de suas respectivas
unidades;

Il - informar a Ouvidoria sobre todas as alteragoes
de procedimentos que interfiram no interesse dos usudrios dos servigos
publicos, mantendo sua atualidade;

lll - instar a Ouvidoria a manifestar-se em todas
as atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;
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IV - resguardar a autonomia e independéncia da
Ouvidoria, sendo vedado o acumulo de fungdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de
atividades alheias as suas competéncias.

Art. 26. Compete ainda a autoridade maxima do
Orgao ou Entidade, em relagéo as Ouvidorias:

| - tratar das questées de Ouvidoria diretamente
com o Ouvidor;

I - manifestar-se objetivamente sobre os
apontamentos dos relatérios da Ouvidoria informando as providéncias
adotadas ou justificando a auséncia destas.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor a partir de 01 de
janeiro de 2022.

Aprovado na 382 Sessdo Ordinaria, de 03 de novembro de 2021.

JULIO ANTONIO MARIANO
Presidente

THIAGO VIEIRA NUNES DIEGO GOUVEIA DA COSTA
190 Vice-Presidente 20 Vice-Presidente

ANTONIO JOSE ALVES MIRANDA WILLIAM DA SILVA ALBUQUERQUE
10 Secretario 20 Secretario
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De 04 de novembro de 2021

PROJETO DE LEI N° 115/2021 - E
De 20 de outubro de 2021
AUTOGRAFO N° 5.343 de 03/11/2021
(De autoria do Poder Executivo)

Disp6e sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de
Sao Roque e da outras providéncias.

O Prefeito da Estancia Turistica de Sdo Roque, no uso de
suas atribuigdes legais,

Facgo saber que a Camara Municipal da Estancia Turistica
de Sao Roque decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sdo Roque,
vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservacédo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacado de servigos a populagéo.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A Ouvidoria do Municipio, além dos principios
constitucionais da administragédo publica, reger-se-do também por:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas
atribuigbes sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servigo publico;

Il - transparéncia na prestacdo de informacgdes de forma a
garantir a exata compreenséo do usuario sobre as repercussoes e abrangéncia do servigo
publico;

lIl - confidencialidade para a prote¢do da informagéo de modo
a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;
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IV - imparcialidade e isengdo necessarias para compreender,
analisar e buscar solucdes para as manifestagdes, bem como formular criticas e
recomendagoes;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento
respeitoso e a preservagao da dignidade humana.

Art. 3° A Ouvidoria é o canal de comunicagdo direta entre a
Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos
setores competentes da Administragao Publica, e responder questionamentos, sugestoes,
reclamacdes, denuncias, elogios, pedidos de informagéo ou providéncias da populagdo ou
de entidades, relativas a prestagdo dos servicos publicos da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza, que
operem com recursos publicos municipais, na prestacao de servigos a populagdo, conforme
o inciso |, do § 3°, do artigo 37, da Constituicdo da Republica.

CAPITULO I
DA OUVIDORIA

Segéao |
Das Atribuigoes da Ouvidoria

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes
atribuigdes:

| - receber e apurar denuncias, reclamacées e representagdes
sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do Municipio de Sdo Roque empregados na
Administracao Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam
funcbes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

Il - realizar diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre
gue necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre denincias e
reclamacdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes,
protecao aos denunciantes;

IV - manter servigo telefénico gratuito, destinado a receber
denuncias ou reclamacoes;
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V - realizar as investigacdes de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico, mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as
reclamacgdes, denuncias e representagdes recebidas;

VI - promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragao
com os demais 6rgaos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da
maquina administrativa;

VIl - elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatdrio de
suas atividades;

VIII - realizar seminarios, pesquisas e cursos versando
assuntos de interesse da Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa
publica.

IX - garantir o cumprimento da Lei Federal n° 12.527,de 18 de
novembro de 2011.

Art. 5° Para a consecugéo de seus objetivos a Ouvidoria Geral
do Municipio de Sdo Roque atuara:

| - por solicitagdo do Prefeito e dos Departamentos Municipais;

Il - em decorréncia de denudncias, reclamacdes e
representagdes de qualquer do povo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 6° Compete a Ouvidoria do Municipio de Sao Roque:

| - propor aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragéo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracéo de responsabilidade administrativa, civil e comunicacdes, quando
houver indicio ou suspeita de infragao, ad referendum do Chefe de Gabinete;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer
6rgdo municipal, informagdes, certiddes, copias de documentos ou volume de autos
relacionados as investigagées em curso;

lll - recomendar a adogdo de providéncias que entender
pertinentes, necesséria ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populagéo pela
Administragdo Publica do Municipio de Sao Roque;

IV - recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adogéo de
mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patrimbnio publico e outras
iregularidades comprovadas;
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V - celebrar termos de cooperagéo com entidades publicas ou
privadas nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do
Municipio de Sdo Roque serdo publicados na Imprensa Oficial do Municipio, em
espaco proprio reservado ao 6rgao.

Secao ll
Das Garantias da Ouvidoria

Art. 7° Para a consecugéo de suas atribuicdes € assegurado a
Ouvidoria:

| - ter livre acesso a todos os setores do 6rgéo ou da entidade
onde atuam;

Il - solicitar informagées e documentos diretamente a quem os
detenha no ambito do 6rgao ou entidade em que atuam;

[ll - participar de reunides e eventos em 6rgdos ou entidades
relacionadas a sua area de atuacao e segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos
servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria deve colocar a disposigdo dos usuarios dos
servigos publicos os meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente,
eletrénico, telefénico, pessoal e por correspondéncia.

§ 2° Os orgaos e as unidades vinculadas a Administracdo
Municipal atenderdo prioritariamente o que for solicitado pelas Ouvidorias, instruindo,
sempre que possivel, com documentos e observando rigorosamente os prazos
estabelecidos.

Secao lll
Dos Usuarios da Ouvidoria

Art. 8° Usuario é todo aquele que utiliza ou que seja direta
ou indiretamente interessado pelos servigos do 6rgdo ou entidade no qual atuam as
Ouvidorias, classificando-se em:

| - usuarios internos: servidores do 6rgéo ou entidade em
que atua a Ouvidoria;
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Il - usuarios externos: cidadaos interessados nos servigos
dos 6rgaos ou entidades em que atuam as Ouvidorias.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR

Art. 9° Fica criado no Anexo Xl da Lei Municipal 2.208/94,
com vencimentos constantes do nivel Xl mesma lei, subordinado ao Gabinete do
Prefeito, o cargo de Ouvidor Geral no ambito do Municipio, provido mediante a
aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, com formagdo em
nivel superior.

Secao |
Das Competéncias do Ouvidor

Art. 10. O Ouvidor tem as seguintes atribuigées:

| - coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus
principios e o exercicio de suas atribuicdes;

Il - representar a Ouvidoria interna e externamente ao 6rgéo
ou entidade em que atua;

Il - atuar de oficio;
IV - controlar o cumprimento dos prazos previstos nesta Lei;
V - elaborar os relatérios da Ouvidoria;

VI - garantir a racionalizagdo de meios tendo em vista sua
demanda e os fins a que se destina;

VII - participar das reunides com os Departamentos;

VIIl - submeter a consideragéo superior os assuntos que
excedam a sua competéncia;

IX - propor qualquer alteragdo administrativa para a
execugédo da programagéo da Ouvidoria e aperfeicoamento dos servigos prestados;

X - desempenhar outras tarefas compativeis com a posigao.
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Secao Il
Das Garantias do Ouvidor

Art. 11. O Ouvidor devera atuar em parceria com oS
Departamentos competentes e representantes das entidades integrantes da
Administragdo Indireta a fim de promover a qualidade do servigo, a busca da eficiéncia
e da austeridade administrativa, no limite das garantias contidas nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboragéo de
pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a alteragéo ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestagcbes, documentos e
informacdes gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sido de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusdo, alteragdo ou eliminagéo
destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor, respeitando-se a regulamentagao
em vigor.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Secao |
Das Manifestagoes

Art. 12. O acesso a Ouvidoria Geral podera ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no horario normal de atendimento, ou por
meio de:

| - correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do
Municipio;

Il - formulario via internet, no site da prefeitura, ou
impresso;

Il - ligacdo telefénica por meio de numero a ser
disponibilizado;

IV - mensagem de texto e/ou multimidia através de
aplicativos e redes sociais da ouvidoria (sms, messenger, whatsapp etc);

V - outras midias disponiveis.

Paragrafo Unico. Os trotes serdo encaminhados a
autoridade policial.
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Art. 13. Todas as manifestagbes devem ser registradas.

Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto aos
usuarios, quando possivel, as informagdes complementares necessarias a
compreensao do objeto e alcance de sua manifestagéo, antes dos encaminhamentos
internos do expediente.

Art. 14.0 Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou
interromper o andamento da manifestagdo, mediante despacho fundamentado ao
Gabinete do Prefeito, cujo conteido néo traduza irregularidade, nao tenha relagcéo
com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis com
as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o arquivamento, comunicando o
usuario e indicando sucintamente as razdes da decisao.

Art. 15. Devera o usuario ser orientado, e sempre que
possivel direcionado, quando o assunto ndo estiver no ambito de atuacido da
Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em que atua.

Art. 16. As requisi¢des e solicitagdes de providéncias feitas
pela Ouvidoria devem ser respondidas de forma fundamentada pelos departamentos
e orgédos no prazo maximo de 20 (vinte) dias, através de sistema eletronico
institucional ou, por outra forma, previamente ajustada entre a Ouvidoria e o Orgdo
demandado.

Paragrafo unico. Ao receber a demanda da Ouvidoria, os
Departamentos e os 6rgaos vinculados a Administragdo Municipal devem informar o
prazo em que ira atendé-la, bem como o cronograma de execucdo. Em caso de
impossibilidade de atendimento, ha a obrigacao de justificativa fundamentada por
escrito.

Art. 17.Constatada a procedéncia de sugestoes,
reclamagdes e denuncias, o Ouvidor Geral devera encaminha-las aos respectivos
Secretarios, visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestacao dos servigos publicos;

Il - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na legislagdo vigente;
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V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Secaol ll
Da Prote¢ao dos Dados

Art. 18. Os dados pessoais do usuario contidos nas
manifestagdes sdo de acesso restrito.

Paragrafo unico. Nas hipéteses em que a identidade do
usuario for essencial a tomada de providéncias no ambito das Ouvidorias, tal situagao
devera ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo recusa, cabera o
arquivamento do expediente.

Art. 19. As manifestagées de autoria desconhecida ou
incerta poderdao ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informagées ou de documentos que as apresentem
verossimeis.

Secao lll
Dos Prazos

Art. 20. O prazo para resposta ao usuario sera de até 20
(vinte) dias corridos.

§ 1° O prazo devera ser informado ao usuario, assim como
a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput' deste artigo podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria devera considerar o prazo estabelecido no "caput" deste artigo.

Segao IV
Dos Relatorios

Art. 21. Sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem
necessarios e de relatérios em formatos e periodicidades estabelecidas internamente
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em cada Orgdo ou Entidade, a Ouvidoria Geral devera emitir relatérios trimestrais,
relatérios estatisticos com os tipos de manifestacbes mais frequentes, por
departamento, por local e periodo de tempo e avaliagdo qualitativa dos resultados.

Art. 22. Os relatorios das Ouvidorias sdo considerados
documentos de interesse publico e devem ter ampla divulgagao.

Paragrafo unico. O Ouvidor mantera permanentemente
atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as atividades realizadas no
ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA REDE DE OUVIDORIAS

Art. 23. As Ouvidorias setoriais dos 6rgéos ou entidades de
que trata esta Lei compdem a Rede Municipal de Ouvidorias, parte integrante do
Poder Executivo Municipal, devendo, além do cumprimento da legislacdo de regéncia
da matéria, cumprir as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria Geral no &mbito de suas
respectivas competéncias, sob a responsabilidade da autoridade maxima de cada
Orgéo ou Entidade.

Art. 24. O funcionamento e as regras procedimentais das
Ouvidorias que integram a Rede de Ouvidorias serao disciplinadas em regulamentos
proprios.

CAPITULO VI
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 25. A atividade da Ouvidoria € um direito dos cidaddos
e usuarios dos servicos publicos e um dever inerente a todos os membros da
administracdo publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das
demandas proveniente da Ouvidoria, no ambito de suas respectivas unidades;

Il - informar a Ouvidoria sobre todas as alteragbes de
procedimentos que interfiram no interesse dos usuarios dos servigos publicos,
mantendo sua atualidade;

[l - instar a Ouvidoria a manifestar-se em todas as
atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;
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IV - resguardar a autonomia e independéncia da Quvidoria,
sendo vedado o acumulo de fungdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de atividades
alheias as suas competéncias.

Art. 26. Compete ainda a autoridade maxima do Orgéo ou
Entidade, em relagdo as Ouvidorias:

| - tratar das questbes de Ouvidoria diretamente com o
Ouvidor;

Il - manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos
dos relatérios da Ouvidoria informando as providéncias adotadas ou justificando a
auséncia destas.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor a partir de 01 de janeiro de
2022.
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