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Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo
Diretoria de Gestdo Operacional

Oficio N° DO/GLI/DPL 1531/2021 maf

Assunto: Solicita Melhorias na Prestagdo do Transporte Publico Coletivo Prestado pela Empresa
Répido Luxo Campinas

Nobre Vereador,

Em atencdo ao Oficio n.° 2261/2021, datado em 08 de dezembro de 2021, solicitando
0 aumento de frequéncia do atendimento metropolitano 6224EX1 Sao Roque (Centro) - Sorocaba
(Centro) via Rodovia Raposo Tavares, seguem nossas consideraces.

Preliminarmente, ha que se registrar que os impactos causados pela Pandemia da
COVID-19 apresentaram novos desafios as empresas operadoras, uma vez que a demanda caiu
vertiginosamente face & paralisagdo da economia. Sua recuperagdo vem se mostrando lenta e se
espera que nado retorne aos niveis anteriores a pandemia diante de vérios fatores, como: ateracéo de
costumes, perdas de postos de trabalho, migracdo de postos de trabalho para o home office e
mudanca de formas de locomog&o.

O dinamismo da atual situacéo requer um monitoramento constante de todas as linhas
do sistema para que possamos ter um retorno da operacdo de linhas, bem como da oferta de viagens
sempre em compatibilidade com a demanda manifesta.

Para tanto, sua Unidade de Fiscalizacdo tem agido sistematicamente com intervenctes
do tipo Acompanhamento Operacional Termina - AOT e/ou Registro Visual de Carregamento -
RVC, que sdo realizadas com a utilizacdo de taticas diversas como, por exemplo, monitoramento
eletrénico permanente, fiscais ndo uniformizados em acompanhamentos de campo sigilosos
alternados com acdes ostensivas, objetivando verificar o nivel de lotac8o dos veicul os em operacao.

Esses acompanhamentos operacionais oferecem pardmetros para os gustes na
programacdo emergencial, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes quando constatadas eventuais
irregularidades.

Destacamos que a partir de 30 de outubro de 2021, o atendimento metropolitano
6224EX 1 passou a operar com uma nova programagdo horaria com acréscimo de partidas aos dias
Uteis, passando a realizar 18 viagens com uma oferta de 1.386 lugares e uma demanda média de
619 passageiros aos dias Uteis.
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Lembramos que as informacbes atualizadas de horérios de partidas de todos os
atendimentos metropolitanos podem ser obtidas no site www.emtu.sp.gov.br e aplicativo EMTU
OFICIAL, sendo possivel aos usuarios acompanhar os hordrios, 0s itinerdrios, 0s pontos de paradas
e a posi¢ao dos 6nibus em tempo real.

Por fim, informamos que o sistema de transporte coletivo intermunicipal de
passageiros, gerenciado por esta EMTU/SP, continuard sendo monitorado e gjustado de forma a
respeitar a manutencao do nivel de servico superior aos niveis de demanda verificados, bem como
paraevitar aaglomeracédo de pessoas.

Atenciosamente,

S8o0 Bernardo do Campo, 14 de dezembro de 2021.

Francisco Eiji Wakebe
Diretor de Gestdo Operacional
Diretoria de Gestao Operacional

Excelentissimo Senhor MARCOS ROBERTO MARTINS ARRUDA
Cémara Municipal de Sdo Roque
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