PREFEITURA DA ESTANCIA

TURISTICA DE SAO ROQUE

ESTADO DE SAO PAULO
Séo Regue — Tevia do Yinlio ¢ Bouita por Natureza

MENSAGEM N.° 115/2021
De 20 de outubro de 2021

Senhor Presidente,

Tenho a honra de encaminhar a apreciacdo de
Vossa Exceléncia e dessa Nobre Camara Municipal, o incluso projeto de lei que
dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Municipal e da outras providéncias.

A ouvidoria € o instrumento de comunicacdo e
participacdo do cidadao no aperfeicoamento dos servicos prestados a sociedade,
assegurando a todos o direito de apresentar sugestoes, reclamacoes, solicitacoes e
ainda sugerir modificacbes nos servi¢os publicos.

A implantacdo da ouvidoria atende as
recomendacdes do Ministério Publico e também do Tribunal de Contas, além de ser
ferramenta de auxilio na melhoria da gestdo municipal.

Todavia, ndo ha no quadro de servidores do
Municipio o cargo de ouvidor, sendo necessario ser criado para dar integral
cumprimento a legislacdo que ora apresenta, razdo pela qual a propositura visa
também cria o cargo de ouvidor.

Em razdo da restricdo implementada pela LC
173/2020, o qual veda a criacdo de cargos que impligue aumento de despesa até 31
de dezembro de 2022, estabeleceu-se uma vacatio legis sendo que a lei em questéo
somente entra em vigor a partir de janeiro de 2022, adequando-se assim ao que
dispbe a Lei Complementar.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia e demais
membros dessa Augusta Casa meus protestos de elevado apreco e distinta
consideracao, requerendo para este projeto de lei os beneficios da tramitacéo
sob regime de urgéncia, nos termos do art. 191, inciso Il e art. 195, do Regimento
Interno dessa Augusta Casa de Leis.
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Ao Exmo. Sr.
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PROJETO DE LEI N.° 115/2021
De 20 de outubro de 2021

Dispde sobre a criagcdo da Ouvidoria do Municipio
de Sdo Roque e da outras providéncias.

O Prefeito da Estancia Turistica de S&o Roque, no
uso de suas atribuicdes legais,

Faco saber que a Camara Municipal da Estancia
Turistica de S&o Roque decreta e eu promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Séao
Roque, vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta e entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacao de
servicos a populacéo.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A Ouvidoria do Municipio, além dos principios
constitucionais da administracéo publica, reger-se-ao também por:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas
atribuicbes sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servi¢o publico;

Il - transparéncia na prestacdo de informacdes de
forma a garantir a exata compreensdo do usuario sobre as repercussdes e
abrangéncia do servigo publico;

[l - confidencialidade para a protecéo da informacao de
modo a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV - imparcialidade e isencdo necessarias para
compreender, analisar e buscar solu¢des para as manifestacées, bem como formular
criticas e recomendac0es;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservacdo da dignidade humana.

Art. 3° A Ouvidoria € o canal de comunicacéo direta
entre a Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar e
encaminhar aos setores competentes da Administracdo Pudblica, e responder
guestionamentos, sugestbes, reclamacgfes, denuncias, elogios, pedidos de
informacgéo ou providéncias da populacdo ou de entidades, relativas a prestacao dos
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servigos publicos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta, bem como
das entidades privadas de qualquer natureza, que operem com recursos publicos
municipais, na prestacao de servicos a populacéo, conforme o inciso I, do 8§ 3°, do
artigo 37, da Constituicdo da Republica.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA

Secéo |
Das Atribui¢cdes da Ouvidoria

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes
atribuicoes:

| - receber e apurar dendncias, reclamacdes e
representacdes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Sdo Roque empregados na Administracdo Indireta, agentes politicos, ou por
pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam funcdes paraestatais, mantidas com
recursos publicos;

Il - realizar diligéncias nas Unidades da Administracao,
sempre que necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

[l - manter sigilo, quando solicitado, sobre dendncias e
reclamacdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos
competentes, prote¢do aos denunciantes;

IV - manter servico telefénico gratuito, destinado a
receber denuncias ou reclamacoes;

V - realizar as investigacdes de todo e qualquer ato
lesivo ao patrimonio publico, mantendo atualizado arquivo de documentacao relativa
as reclamacdes, dendncias e representacdes recebidas;

VI - promover estudos, propostas e gestbes, em
colaboracdo com os demais 6rgdos da Administracdo Municipal, objetivando
aprimorar o andamento da maquina administrativa;

VIl - elaborar e publicar, trimestral e anualmente,
relatorio de suas atividades;

VIII - realizar seminérios, pesquisas e cursos versando
assuntos de interesse da Administracdo Municipal, no que tange ao controle da
coisa publica.

IX - garantir o cumprimento da Lei Federal n°® 12.527,de
18 de novembro de 2011.

Art. 5° Para a consecugdo de seus objetivos a
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Roque atuara:

| - por solicitagcdo do Prefeito e dos Departamentos
Municipais;
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I - em decorréncia de dendncias, reclamacgfes e
representacdes de qualquer do povo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 6° Compete a Ouvidoria do Municipio de S&o
Roque:

| - propor aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas
as respectivas competéncias, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e
comunicacdes, quando houver indicio ou suspeita de infracdo, ad referendum do
Chefe de Gabinete;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de
qualquer 6rgdo municipal, informacdes, certiddes, cépias de documentos ou volume
de autos relacionados as investigacdes em curso;

[l - recomendar a adocdo de providéncias que
entender pertinentes, necessaria ao aperfeicoamento dos servicos prestados a
populacédo pela Administracao Publica do Municipio de Sdo Roque;

IV - recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adoc¢ao
de mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperacdo com entidades
publicas ou privadas nacionais, que exercam atividades congéneres as da
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do
Municipio de S&o Roque serdo publicados na Imprensa Oficial do Municipio, em
espaco proprio reservado ao 0rgao.

Secao |l
Das Garantias da Ouvidoria

Art. 7° Para a consecucdo de suas atribuicbes é
assegurado a Ouvidoria:

| - ter livre acesso a todos os setores do 6rgao ou da
entidade onde atuam;

Il - solicitar informacdes e documentos diretamente a
guem os detenha no ambito do érgdo ou entidade em que atuam;

[l - participar de reunibes e eventos em 6rgados ou
entidades relacionadas a sua area de atuacao e segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos usuarios
dos servicos publicos.

bY

§ 1° A Ouvidoria deve colocar a disposicdo dos
usuarios dos servicos publicos 0s meios e acessos necessarios para atendimento,
preferencialmente, eletrénico, telefénico, pessoal e por correspondéncia.
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§ 2° Os 6rgdos e as unidades vinculadas a
Administragcdo Municipal atenderdo prioritariamente o que for solicitado pelas
Ouvidorias, instruindo, sempre que possivel, com documentos e observando
rigorosamente 0s prazos estabelecidos.

Secéo Il
Dos Usuéarios da Ouvidoria

Art. 8° Usuério é todo aquele que utiliza ou que seja
direta ou indiretamente interessado pelos servicos do érgdo ou entidade no qual
atuam as Ouvidorias, classificando-se em:

| - usuarios internos: servidores do 6rgdo ou entidade
em que atua a Ouvidoria;

I - usuarios externos: cidaddos interessados nos
servicos dos orgaos ou entidades em que atuam as Ouvidorias.

CAPITULO IlI
DO OUVIDOR

Art. 9° Fica criado no Anexo Xlll da Lei Municipal
2.208/94, com vencimentos constantes do nivel Xl mesma lei, subordinado ao
Gabinete do Prefeito, o cargo de Ouvidor Geral no ambito do Municipio, provido
mediante a aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, com
formac&o em nivel superior.

Secao |
Das Competéncias do Ouvidor

Art. 10. O Ouvidor tem as seguintes atribui¢oes:

| - coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos
seus principios e o exercicio de suas atribui¢oes;

Il - representar a Ouvidoria interna e externamente ao
orgao ou entidade em que atua;

[l - atuar de oficio;

IV - controlar o cumprimento dos prazos previstos nesta
Lei;

V - elaborar os relatérios da Ouvidoria;

VI - garantir a racionalizacdo de meios tendo em vista
sua demanda e os fins a que se destina;

VII - participar das reunides com os Departamentos;

VIII - submeter a consideragdo superior 0os assuntos
gue excedam a sua competéncia;
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IX - propor qualquer alteragdo administrativa para a
execucao da programacao da Ouvidoria e aperfeicoamento dos servi¢os prestados;

X - desempenhar outras tarefas compativeis com a
posicéo.

Secéo Il
Das Garantias do Ouvidor

Art. 11. O Ouvidor devera atuar em parceria com 0s
Departamentos competentes e representantes das entidades integrantes da
Administracdo Indireta a fim de promover a qualidade do servico, a busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa, no limite das garantias contidas nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor € garantida a autonomia na elaboracao
de pareceres, atos e relatorios, sendo vedada a alteracéo ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifesta¢cdes, documentos e
informagbes gerados em decorréncia das atividades da Ouvidoria sao de
responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusédo, alteracdo ou eliminagao
destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor, respeitando-se a regulamentacéo
em vigor.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Secao |
Das Manifestacfes

Art. 12. 0 acesso a Ouvidoria Geral poderad ser
realizado pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no horario normal de
atendimento, ou por meio de:

| - correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do
Municipio;

Il - formulario via internet, no site da prefeitura, ou
impresso;

Il - ligacdo telefénica por meio de numero a ser
disponibilizado;

IV - mensagem de texto e/ou multimidia através de
aplicativos e redes sociais da ouvidoria (sms, messenger, whatsapp etc);

V - outras midias disponiveis.
Paragrafo dnico. Os trotes serdo encaminhados a
autoridade policial.

Art. 13. Todas as manifestacbes devem ser registradas.
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Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto
aos usuérios, quando possivel, as informacdes complementares necesséarias a
compreensdo do objeto e alcance de sua manifestacdo, antes dos
encaminhamentos internos do expediente.

Art. 14.0 Ouvidor podera denegar o encaminhamento
ou interromper o andamento da manifestacdo, mediante despacho fundamentado ao
Gabinete do Prefeito, cujo contetdo nao traduza irregularidade, ndo tenha relacéo
com as funcbes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o arquivamento,
comunicando o usuario e indicando sucintamente as razdes da decisao.

Art. 15. Devera o usuario ser orientado, e sempre que
possivel direcionado, quando o assunto ndo estiver no ambito de atuagdo da
Ouvidoria ou do 6rgao ou entidade em que atua.

Art. 16. As requisicOes e solicitacbes de providéncias
feitas pela Ouvidoria devem ser respondidas de forma fundamentada pelos
departamentos e 0rgaos no prazo maximo de 20 (vinte) dias, através de sistema
eletrénico institucional ou, por outra forma, previamente ajustada entre a Ouvidoria e
o Orgdo demandado.

Paragrafo unico. Ao receber a demanda da Ouvidoria,
os Departamentos e o0s o0rgdos vinculados a Administracdo Municipal devem
informar o prazo em que ird atendé-la, bem como o cronograma de execuc¢do. Em
caso de impossibilidade de atendimento, ha a obrigacdo de justificativa
fundamentada por escrito.

Art. 17. Constatada a procedéncia de sugestoes,
reclamacdes e denuncias, o Ouvidor Geral devera encaminha-las aos respectivos
Secretarios, visando a:

| - melhoria dos servicos publicos;

Il - correcao de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestacdo dos servicos publicos;

[l - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na legislacéo vigente;

V - protecao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.

Secao |l
Da Protecao dos Dados

Art. 18. Os dados pessoais do usudrio contidos nas
manifestacdes sao de acesso restrito.



PREFEITURA DA ESTANCIA

TURISTICA DE SAO ROQUE

ESTADO DE SAO PAULO
Séo Regue — Tevia do Yinlio ¢ Bouita por Natureza

Paragrafo Unico. Nas hipoteses em que a identidade do
usuario for essencial a tomada de providéncias no ambito das Ouvidorias, tal
situacao devera ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo recusa, cabera o
arquivamento do expediente.

Art. 19. As manifestacdes de autoria desconhecida ou
incerta poderdo ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informagbes ou de documentos que as apresentem
verossimeis.

Secéo Il
Dos Prazos

Art. 20. O prazo para resposta ao usuario sera de ate
20 (vinte) dias corridos.

§ 1° O prazo devera ser informado ao usuario, assim
como a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput” deste artigo podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria devera considerar o prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Secao IV
Dos Relatorios

Art. 21. Sem prejuizo dos relatorios parciais que se
fizerem necessarios e de relatorios em formatos e periodicidades estabelecidas
internamente em cada Org&o ou Entidade, a Ouvidoria Geral devera emitir relatorios
trimestrais, relatorios estatisticos com os tipos de manifestacbes mais frequentes,
por departamento, por local e periodo de tempo e avaliacdo qualitativa dos
resultados.

Art. 22. Os relatorios das Ouvidorias sdo considerados
documentos de interesse publico e devem ter ampla divulgacéao.

Paragrafo unico. O Ouvidor mantera permanentemente
atualizadas as informacfes e estatisticas referentes as atividades realizadas no
ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA REDE DE OUVIDORIAS

Art. 23. As Ouvidorias setoriais dos 0rgaos ou
entidades de que trata esta Lei compdem a Rede Municipal de Ouvidorias, parte
integrante do Poder Executivo Municipal, devendo, além do cumprimento da
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legislacdo de regéncia da matéria, cumprir as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria
Geral no ambito de suas respectivas competéncias, sob a responsabilidade da
autoridade maxima de cada Orgao ou Entidade.

Art. 24. O funcionamento e as regras procedimentais
das Ouvidorias que integram a Rede de Ouvidorias serdo disciplinadas em
regulamentos proprios.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 25. A atividade da Ouvidoria é um direito dos
cidadaos e usuarios dos servi¢cos publicos e um dever inerente a todos os membros
da administracao publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das
demandas proveniente da Ouvidoria, no ambito de suas respectivas unidades;

Il - informar a Ouvidoria sobre todas as alteracfes de
procedimentos que interfiram no interesse dos usuarios dos servigos publicos,
mantendo sua atualidade;

[ll - instar a Ouvidoria a manifestar-se em todas as
atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servi¢os publicos;

IV - resguardar a autonomia e independéncia da
Ouvidoria, sendo vedado o acumulo de fungcbes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de
atividades alheias as suas competéncias.

Art. 26. Compete ainda a autoridade maxima do Orgédo
ou Entidade, em relacdo as Ouvidorias:

| - tratar das questdes de Ouvidoria diretamente com o
Ouvidor;

Il - manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos
dos relatérios da Ouvidoria informando as providéncias adotadas ou justificando a
auséncia destas.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor a partir de 01 de
janeiro de 2022.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, 20/10/2021

MARCOS AUGUSTO ISSA Assinado de forma digital por MARCOS
AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE

HENRIQUES DE ARAUJO:14495849859

ARAUJO:14495849859 Dados: 2021.10.20 17:27:25 -03'00"

MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO
PREFEITO



	MENSAGEM N.º 115/2021
	De 20 de outubro de 2021

		2021-10-20T17:27:04-0300
	MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO:14495849859


		2021-10-20T17:27:25-0300
	MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAUJO:14495849859




