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OFÍCIO VEREADOR Nº 1925/2021

São Roque, 15 de outubro de 2021.

Prezado Senhor,

Venho, por meio deste, gentilmente solicitar que 

sejam tomadas as devidas providências a fim de mitigar os diversos 
transtornos que vêm assolando os usuários da linha de ônibus 
intermunicipal São Roque x Itapevi (em ambos sentidos), de 

responsabilidade da empresa Danúbio Azul.

Entre as queixas de diversos usuários do referido 

meio de transporte público, encontram-se:

1) Presença de motoristas mal-educados, que 

atendem aos passageiros de maneira ríspida ou 

até mesmo grosseira;

2) Ônibus lotados, evidenciando que o número de 

trajetos é inferior ao necessário para a região;

3) Falta de ônibus aos domingos e horários 

inconsistentes durante a semana, o que afeta 

diretamente a rotina de pessoas que dependem 

da pontualidade dos ônibus para cumprirem com 

seus compromissos.

Ressalte-se que tais reclamações já foram 

encaminhadas à empresa responsável e à ARTESP, sem sucesso em sua 

resolução, contudo, conforme atestam os Ofícios Vereador Nºs 684, de 

02/03/2021, 754, de 08/03/2021 e 1182, de 26/05/2021, que seguem anexos.
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Na certeza de que dispensará especial atenção a 

este Ofício, desde já agradeço, renovando meus mais sinceros protestos de 

elevada estima e de distinta consideração.

Atenciosamente,

THIAGO VIEIRA NUNES
(THIAGO NUNES)

Vereador

Ao Ilustríssimo Senhor
MILTON PERSOLI
MD. Diretor Geral da ARTESP - Agência Reguladora de Serviços Delegados de 
Transporte do Estado de São Paulo
Rua Iguatemi, 105, Itaim Bibi, São Paulo – SP | CEP 01.451-011
Tel: (11) 3465-2000 | E-mail: artesp@artesp.sp.gov.br

PROTOCOLO Nº CETSR 15/10/2021 - 09:47 11178/2021/AO
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