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OFiCIO VEREADOR N° 828/2021

Sao Roque, 17 de margo de 2021.

Prezado Senhor,

Venho por meio deste cumprimenta-lo e solicitar os
bons oficios de Vossa Senhoria, junto ao setor competente, no sentido de
fornecer informagoes acerca das reclamagoes sobre o recebimento de 2
(duas) contas de energia elétrica no més de margo.

Peco que informe os motivos e a possibilidade de
corregéo imediata desse problema, relatado inclusive em matéria jornalistica do
site Sdo Roque Noticias, de 15/03/2021 (cépia anexa), evitando prejuizos a
populacéao.

Na certeza de que dispensara especial atencao a
este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,

GUILHERME ARAUJO NUNES
(GUILHERME NUNES)
Vereador

Ao

llustrissimo Senhor

MARCOS VANDERLEI AMORIM

MD. Gerente da CPFL (Companhia Piratininga de Forca e Luz) em Sao Roque-SP.
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Morador de Sao Roque reclama ao receber
duas contas de energia da CPFL no mesmo
més

Um morador de Sdo Roque entrou em contato com o Sao
Roque Noticias para reclamar sobre o recebimento de duas
contas de energia no mesmo més.

Segundo ele, as cobrangas sdo enviadas por e-mail e ele
efetuou o pagamento da fatura antes mesmo do vencimento e
ao mexer em sua caixa de entrada do e-mail ele encontrou
outra conta com valor diferente, mas o vencimento era o mesmo da outra.

Ele entrou em contato com a empresa responsavel que € a CPFL e foi informado gue nao
havia acontecido nenhum erro, que se tratava de uma mudanca de cronograma da
empresa e que isso estaria sendo feito para organizar o sistema.

Ainda segundo informagdes do morador do bairro Mailasque, ele conhece mais pessoas
que receberam a cobranga em duplicidade e inclusive algumas ndo tiveram condigées de
pagar as duas contas devido ac momento de crise financeira decorrente da pandemia.

O S&o Roque Noticias pediu um posicionamento para a empresa CPFL.

Fonte: da Redagdo
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