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OFiCIO

Numero de Referéncia: OFICIO SROQU 24/2021
Interessado: Vereador Marcos Roberto Martins Arruda
Assunto: Resposta ao OFICIO VEREADOR N° 729/2021

Sirvo-me do presente parainformar, que o oficio supramencionado foi devidamente
recepcionado, pela Unidade de atendimento do DETRAN-SP de S&o Roque. E que serdo
tomadas providéncias para aprimorar o atendimento aos cidaddos do municipio e regiéo.

Vale sdlientar, que desde o inicio da pandemia do COVID-19, houveram alteracfes namaneira
em gue as Unidades do DETRAN podem redlizar os atendimentos. Todos os atendimento deve
ser agendados, afim de controlar nimero de atendimentos, diario realizados. O nimero de
agendamentos é definido pelo sistema, levando em consideragdo o porte da Unidade e a
guantidade de atendentes que atualmente sdo 3 funcionérias da Prefeitura de S0 Roque.

A Autarquia disponibilizou basicamente 90% dos servicos, que antes eram realizados na
Unidade, por canais digitais. O que na atual conjuntura sanitéria € o meio mais seguro de
atendimento ao publico. Sendo hoje 0 nosso principal cana de recepgéo de processos de
relacionados de CNH, transferéncia de veicul os, processos rel acionados a servicos credenciados
€ outros.

Em complementac&o para ciéncia, hoje 80% dos servicos, realizados pelos servidores so de
retaguarda, processos internos relacionados aos servicos protocolados via Portal do DETRAN e
Poupatempo.

Aproveito a oportunidade para manifestar a VV ossa Senhoria meus protestos de elevada estima e
distinta consideragéo.

Respeitosamente.

Séo Roque, 11 de margo de 2021.
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