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OFiCIO VEREADOR N° 709/2021

Sao Roque, 4 de margo de 2021.

Prezado Senhor,

Conforme postagem em redes sociais da municipe
Silvana Melo Toledo, a Empresa Danubio Azul que faz a linha Séo
Roque/Cotia, vem tratando os usuarios com total desrespeito. Segundo ela, a
Empresa ndo vem cumprindo os horarios € ndo conta com carros reservas para
substituicdo em caso de pane mecéanica, ou qualquer outro problema que
venha a acontecer com 0s mesmos.

Ao solicitar um posicionamento referente ao atraso
de mais de uma hora, obteve a explicagdo da referida Empresa, de que o
mesmo havia quebrado, e ndo seria colocado outro para substituir a linha e que
deveria aguardar o préximo horario. (foto de postagem anexa)

Diante do fato ocorrido, este Vereador solicita de
Vossa Senhoria que possa providenciar carros reservas, para possiveis
eventualidades, para que os atrasos nao voltem a acontecer.

Na certeza de que dispensara especial atencdo a
este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideragéo.

Atenciosamente,

GUILHERME ARAUJO NUNES
Vereador
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Excelentissimo Senhor

NELSON PIRES

DD. Diretor Geral da Empresa Viagao Danubio Azul

Sao Roque — SP.
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#prefeituradesaoroquetomeprovidencia
#aglomeracaocemonibusdadanubicazul

Esse foi o numero de protocolo de reclamacéao
que me foi passado depois de muita
dificuldade para obter informagodes sobre o
atraso da linha da Danubio azul Cotia/Sao
Roque 6100202132.

Estou no ponto ao lado da delegacia de Cotia
desde as 15:15 minutos e nao passou nenhum
onibus desta referida empresa com este
destino. Passaram somente 4 para |lbidna.

A informacgao que foi dada a mim é que o
intervalo de 6nibus nesse momento € maior e
que o 6onibus que deveria estar passando no
horario de 16:10 quebrou e nao foi colocado
outro em substituigdo, quando questionado o
funcionario respondeu "AGUARDE O PROXIMO
ONIBUS".

Total desrespeito com o usuario pois a
empresa nao vem cumprindo os horarios e
ainda deixa o usuario a ver navios em caso de
quebra ou pane mecanica de seus carros.
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