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OFÍCIO VEREADOR Nº 633/2021

São Roque, 24 de fevereiro de 2021.

Excelentíssimo Senhor Prefeito,

Venho por meio deste respeitosamente 
cumprimentá-lo, e solicitar os bons ofícios de Vossa Excelência, para que 
providencie em caráter de URGÊNCIA, correção e/ou revisão nos horários que 
atualmente são praticados e disponibilizados para a população, com o objetivo 
de minimizar o descontentamento dos munícipes usuários do transporte público.

Ressalto que inúmeras reclamações têm chegado 
até este Vereador, através das redes sociais, aplicativos de mensagens e 
ligações telefônicas. Diversos são os relatos de horários inadequados, atraso de 
linhas, itinerários padrão não seguidos, motoristas que não conhecem as linhas, 
ausência de cobradores e também as más condições de manutenção de alguns 
ônibus.

Observe o exemplo da linha que serve ao Bairro 
Pavão (uma das quais mais recebi queixas), que segundo me foi informado, o 
itinerário do ônibus não vinha sendo executado como anteriormente, e de acordo 
com os usuários, não estava adentrando a Estrada Paraíso. Consequentemente 
não realizando a volta e saindo pela estrada do Rio Abaixo no bairro do Mirim, 
obrigando muitas pessoas a caminhar longas distâncias para conseguir cumprir 
suas obrigações cotidianas. 

A fim de averiguar tantas queixas, na última segunda 
feira, dia 22 de fevereiro, decidi acompanhar in loco uma viagem da linha que 
atende ao Bairro do Pavão, precisamente no horário das 23:20hs. 
Surpreendentemente, tomei conhecimento de outras situações que provocaram 
os questionamentos que nessa ocasião, trago à Vossa Excelência.
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LINHA DO PAVÃO: pela nova tabela divulgada, no último horário das 23:20hs, 
o ônibus não faz o percurso integralmente até o ponto final da linha, mas sim 
somente até desembarque do último passageiro. O horário previsto de retorno 
com saída do Bairro do Pavão, de acordo com a tabela, nunca foi cumprido. As 
demais observações desta linha é que alguns horários foram alterados com 
diferenças que variam entre 5 a 10 minutos. A oferta de horários permaneceu a 
mesma (9 horários diurnos durante a semana, 7 horários aos sábados e 3 aos 
domingos).
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LINHA DO GABRIEL PIZA: pela nova tabela divulgada, o último horário aos 
sábados é 23:10hs. Meu questionamento é se de fato esse horário será 
obedecido ou se será a mesma situação do último horário da linha do Pavão, ou 
seja, consta na tabela, porém não é praticado. As demais observações desta 
linha é que alguns horários foram alterados com diferenças de 5 a 10 minutos. A 
oferta de horários permaneceu a mesma, considerando que o último horário seja 
realmente praticado.
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LINHA DO CARMO: pela nova tabela divulgada, o horário 04h40 
Rodoviária/Carmo, não existia e o horário 21h20 Rodoviária/Carmo, não existe 
mais. Já o horário 06h30 Carmo/Rodoviária, não existia e o 22h10 
Carmo/rodoviária, não existe mais. As demais observações desta linha é que 
alguns horários foram alterados e são diferenças de até 20 minutos. A oferta de 
horários permaneceu a mesma com saída da rodoviária, e houve o aumento de 
um horário com saída do bairro do Carmo, porém este último é muito cedo, 
19h50.
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LINHA DO MOSTEIRO: pela nova tabela divulgada, o horário 14h20 
Rodoviária/Mosteiro (Via-Receita Federal), não existia e o horário 12h00 
Rodoviária/Mosteiro – Via Panelini, não existe mais. Já o horário 14h40 
Mosteiro/Rodoviária, não existia e o 20h00 Mosteiro/Rodoviária, não existe 
mais. Outras observações desta linha é que alguns horários foram alterados com 
diferenças entre 10 a 50 minutos. A oferta de horários foi diminuída em um 
horário, pois antes eram 12 opções diurnas e agora são 11 opções de horário ao 
longo do dia.
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LINHA SÃO JOÃO NOVO: pela nova tabela divulgada, os horários 20h00 e 0h00 
São João Novo/Rodoviária, não existiam (segunda a sexta-feira). Já os horários 
04h30 e 20h00 Rodoviária/São João Novo, não existiam. As demais 
observações desta linha é que alguns horários foram alterados em diferenças de 
10 a 20 minutos. A oferta de horários foi ampliada de 21 para 23 horários. A 
dúvida a ser esclarecida é: aos finais de semana, os horários previstos na tabela 
serão realmente obedecidos?  
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LINHA SHOPPING CATARINA: pela nova tabela divulgada, os horários 15h00 
e 20h50 Rodoviária/Shopping, não existiam. Já os horários 13h20 e 15h50 
Shopping/Rodoviária, não existiam. As demais observações desta linha é que 
alguns horários foram alterados e são diferenças de 10 a 30 minutos nos horários 
Rodoviária/Shopping. A oferta de horários foi ampliada de 13 para 16 horários 
da rodoviária para o shopping e permaneceu a mesma do shopping para a 
rodoviária, ou seja, 16 horários. 
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LINHA SANTO ANTONIO: pela nova tabela divulgada, o horário 20h45 e 23h25 
- Santo Antonio/Rodoviária, não existiam e o horário 23h10 Rodoviária/Santo 
Antonio, também não existia. Com relação aos horários de sábado, o 18h20 
Rodoviária/Santo Antonio não existe mais. Com relação aos domingos, e 
feriados, foi inserido o 12h00 Rodoviária/Santo Antonio e o 12h15 Santo 
Antonio/Rodoviária. As demais observações desta linha é que alguns horários 
foram alterados e são diferenças de 10 a 50 minutos. A oferta de horários de 
segunda a sexta-feira foi ampliada de 14 para 15 horários no sentido 
Rodoviária/Santo Antonio e de 13 para 15 horários no sentido Santo 
Antonio/Rodoviária. Aos sábados, a oferta foi diminuída em 01 horário retirou o 
18h20 e aos domingos e feriados, foi disponibilizado 01 horário a mais 12h00.
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LINHA SABOÓ / ACÁCIAS / MOMBAÇA: pela nova tabela divulgada, os 
horários 08h30, 10h30 e 21h20 – Rodoviária/Saboó (via Acácias/Mombaça), não 
existem mais, assim como os horários 11h30, 20h40 e 22h20 Saboó/Rodoviária 
também não existem mais. Desta maneira, de segunda a sexta-feira, a linha do 
Saboó teve a oferta de horários reduzida de 9 horários para 6 horários no sentido 
Rodoviária/Saboó e de 8 horários para 5 no sentido Saboó/Rodoviária. Já aos 
domingos e feriados, a oferta foi diminuída no sentido Saboó/Rodoviária, uma 
vez que o horário 20h00 não existe mais. Considerando algumas alterações de 
horários, a diferença é entre 10 à 20 minutos.
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LINHA VARGEM GD PTA: pela nova tabela divulgada, o horário 20h00 – 
Rodoviária/Vargem Grande e 21h00 Vargem Grande/Rodoviária, de segunda a 
sexta-feira não existiam, assim como aos sábados os horários 22h40 
Rodoviária/Vargem Grande e o 23h30 Vargem Grande/Rodoviária. Com relação 
a oferta de horários, de segunda a sexta-feira aumentou de 16 para 17 horários, 
tanto na ida como na volta. Aos sábados aumentou um horário tanto na ida como 
na volta, e aos domingos permaneceu a mesma oferta de horários. 

O maior problema é que existiam 09 horários que atendiam o bairro do 
Ponta Porã em Maylasky, e a partir de agora com esta nova tabela, não há mais 
nenhum. Considerando os horários alterados a diferença é entre 10 e 20 
minutos.
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LINHA PARQUE ALIANÇA: pela nova tabela divulgada, os horários 10h10 e 
14h10– Rodoviária/Parque Aliança, não existem mais e o 05h20 - 
Rodoviária/Parque Aliança, não existia e foi inserido. Desta maneira de segunda 
a sábado, a respectiva linha ofertava aos passageiros um horário a menos no 
sentido Rodoviária/Parque Aliança. Já aos domingos e feriados de acordo com 
a nova tabela, foi inserido o horário 23h50 Parque Aliança/Rodoviária. 
Importante saber se de fato haverá operação nesse horário ou trata-se de um 
equívoco como aparentemente foi o último na linha do Pavão. Do restante, 
apenas duas alterações de horário aos domingos no sentido Parque 
Aliança/Rodoviária, sendo um com diferença de 30 minutos e o outro de 10 
minutos.
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LINHA CANGUERA: pela nova tabela divulgada, os horários ofertados 
diminuíram em 05 horários, uma vez que no sentido Rodoviária/Canguera eram 
ofertados 27 horários e agora são apenas 23 horários. Já com relação o sentido 
Canguera/Rodoviária, a oferta de horário foi reduzida de 26 opções para 23. Em 
ambos os sentidos, foram alterados horários que divergem em até 35 minutos. 
Outra observação é que no sentido Rodoviária/Canguera, nos horários de 06h10 
e 11h35 ambos passavam pelo Campininha e agora eles não mais existem. 
Com relação aos domingos e feriados, fica a dúvida sobre a operação do último 
horário no sentido Canguera/Rodoviária, pois o último era 22h45. Essa seria a 
única opção a mais no domingo, no restante tudo igual, exceto o das 22h00 no 
sentido Rodoviária/Canguera que até então saia 22h05.
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LINHA PAISAGEM COLONIAL: pela nova tabela divulgada, de segunda a 
sábado foram algumas alterações de horários que variam de 5 a 10 minutos, 
mantendo a mesma quantidade de horários ofertados. Já aos domingos e 
feriados, houveram 2 novos horários no sentido Rodoviária/Paisagem Colonial e 
um a mais no sentido oposto.
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LINHA GUAÇU: pela nova tabela divulgada, de segunda a sábado as alterações 
de horários variam de 20 a 40 minutos, mantendo a mesma quantidade de 
horários ofertados no sentido rodoviária/Guaçu e uma opção a mais no sentido 
contrário, justamente o último horário, o das 23h00. Aos domingos e feriados, as 
alterações foram apenas em alguns horários, cuja a diferença é de 10 minutos. 
A oferta de horários permanece a mesma.

LINHA PLANALTO VERDE: pela nova tabela divulgada, a quantidade de 
horários ofertados são os mesmos, porém apenas com algumas alterações de 
horários com diferença de 5 a 10 minutos.
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LINHA SUIÇA: pela nova tabela divulgada, a quantidade de horários ofertados 
são os mesmos de segunda a sábado no sentido Rodoviária/Suiça e um horário 
a menos de segunda a sexta-feira pois o horário das 23h00 não existia. As 
alterações de horários variam de 5 a 25 minutos.
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LINHA VILA NOVA: pela nova tabela divulgada, o horário de segunda a sábado, 
das 10h00 e 20h00 Rodoviária/Vila Nova, não existiam, assim como os horários 
10h30 e 20h30 Vila Nova/Rodoviária, também não existiam. Com relação aos 
domingos e feriados, o horário das 06h00 Rodoviária/Vila Nova e 22h50 Vila 
Nova/Rodoviária, ambos não existiam.   Desta maneira, observa-se que houve 
uma oferta de 2 horários a mais durante a semana e um horário a mais aos 
domingos e feriados, ou seja, de 17 para 19 horários durante a semana e de 8 
para 9 aos finais de semana.

Por fim, deixo claro que com os valores de subsídios 
assumidos pelo Poder Executivo para garantir a oferta do serviço de transporte 
público à população, não pode ser permitido que tantos desajustes interfiram na 
rotina de tantas pessoas que dependem desse serviço. Por essa razão, registro, 
através deste Ofício que a reclamação preponderante são as modificações de 
horário sem prévio aviso, motivo pelo qual fiz questão de realizar o comparativo 
acima, de todas as linhas do transporte público municipal, comparando os 
horários que até então eram praticados pela empresa Mirage com os horários 
que serão praticados pela empresa Jundiá.

Atendendo uma prerrogativa funcional, fiscalizo, 
questiono e ao mesmo tempo colaboro para que o Poder Executivo tome as 
necessárias providências para sanar os problemas funcionais o mais rápido 
possível, de maneira a evitar transtornos aos munícipes são-roquenses, 
detentores do direito ao transporte público, acessível e regular 

Na certeza de que dispensará especial atenção a 
este Ofício, desde já agradeço, renovando meus mais sinceros protestos de 
elevada estima e de distinta consideração.

Atenciosamente,

ROGÉRIO JEAN DA SILVA
(CABO JEAN) 

Vereador

Ao
Excelentíssimo Senhor
MARCOS AUGUSTO ISSA HENRIQUES DE ARAÚJO
DD. Prefeito da Estância Turística de
São Roque – SP

mailto:camarasaoroque@camarasaoroque.sp.gov.br
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