[image: image1.jpg]Oficio- Requerimento AMPLO (Associagio dos Moradores e
Proprictirios de lotes no Loteamento Clube dos Oficiais da Policia
Militar do Estado de Siio Paulo) i CPFL- PIRATININGA

Temos pelo presente a grata satisfagao em cumprimenta-lo
e na oportunidade solicitar os oficios de Vossa Senhoria para
requerer & CPFL a realizagéo de estudo técnico da rede elétrica
em nosso Loteamento.

A requerida analise técnica, em nossa perspectiva enquanto
consumidores, deve ter por objetivo averiguar o que tem
provocado tantas oscilagdes e quedas constantes (didrias), na
energia elétrica em nosso Loteamento, fato que vem causando
danos em eletrodomésticos, equipamentos eletronicos ou
desconfigurando- os, tais como cameras de seguranca, modem
ou roteadores e demais aparelhos elétricos, situagoes estas que
causam indmeros transtornos e prejuizos financeiros.

Julgamos necessério averiguar medigao para constatar se
os transformadores estdo condizentes ao forecimento de
energia as mais de 180 residéncias, com familias compostas por
03 ou 04 oradores em média , que nem todos os postes de
madeira foram substituidos e, principalmente, a necessidade de
poda de arvores encostadas em fios de alta tensao, visto que &
fato que Arvores na referida situagao interferem demasiadamente
na estabilidade e qualidade da energia fomecida e ¢ um
problema que nao podemos resolver por ser de grande risco e
que nos consta, por isso, ser de competéncia da companhia.

Sem mais, aguardamos um brevissimo retorno, por e-mail
(apontado no rodapé deste oficio) ou no contato da presidente
da AMPLO: sra. Leila (11-995015086). Desde j4 nos colocamos
a disposicao para auxiliarmos no que for possivel

Na certeza de que dispensara especial atengao
a este Oficio, desde ja agradecemos, renovando nossos mais
sinceros protestos de elevada estima e de distinta consideragao.

Atenciosamente,
=y s o
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Ofício Vereador Nº 740/2020
São Roque, 3 de julho de 2020.

Ilustríssimo Senhor,

Conforme a Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “Dispõe sobre o regime de concessão e permissão da prestação de serviços públicos previsto no art. 175 da Constituição Federal, e dá outras providências.”, em seu Capítulo III – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO:

 Art. 7º. Sem prejuízo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, são direitos e obrigações dos usuários:

       I - receber serviço adequado;
       II – (...);
        III (...);
       IV - levar ao conhecimento do poder público e da concessionária as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao serviço prestado;
        V – (...) (GRIFO NOSSO).
Segue, em anexo, o requerimento enviado pelo AMPLO (Associação dos Moradores e Proprietários de lotes no Loteamento dos Oficiais da Polícia Militar do Estado de São Paulo) a CPFL – PIRATININGA, que detalha os transtornos enfrentados pelos moradores da localidade no que diz respeito ao fornecimento de energia elétrica.
Conforme a Lei supracitada, que disciplina os serviços públicos no País, fica evidente que a reivindicação da AMPLO é justa e urgente, pois os moradores têm o direito de receber o serviço adequado e levar ao conhecimento da concessionária de serviço público as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao serviço prestado, fato este que não vem ocorrendo, conforme descrito no documento anexo.
Sabemos da sensibilidade de Vossa Senhoria sobre o que acabamos de expor e que dará a devida atenção que o caso requer.

Sem mais para o momento, aproveito para renovar os mais sinceros protestos de elevada estima e de distinta consideração.

Atenciosamente,

Etelvino Nogueira
Vereador
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