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Sao Roque - “A Tefra do Vinho e Bonita por Natureza”

Aprevado | [] Rejeitado REQUERIMENTO N° }101/2018
POR UNANIMIDADE Solicita informagées a respeito do telefone
— 4784-8500 da Prefeitura Municipal.
Com voto(s) Favoraveis :
e voto(s) Contrarios
em .43 /_0b 1 90¥

Excelentissimo Senhor Presidente,

' 2
José Alesandre lﬁ
l Meédico ermério
Secrjtdno
Considerando que diariamente centenas ou até mi-
Ihares de pessoas telefonam para a Prefeitura Municipal no intuito de manter contato
com 0s inUmeros departamentos e servicos prestados pela Administracao Publica
Municipal. 1
ConSIderando que ha muito tempo o ndmero prmcn-
pal de telefone da Prefeitura é o 4784-8500, contudo, as pessoas ndo tém consegui-
do completar as ligagdes e falar com a telefonista através do nimero em questio, o
- qual, por diversas vezes, encontra-se ocupado, apesar de estar vinculado ao sistema
PABX.
Considerando que o referido numero, que estd di-
vulgado até mesmo na “fome page’ da Prefeitura de Sdo0 Roque na.internet, é o
principal meio de o C|dadao buscar informagOes junto ao Poder Executivo, entretanto
- essa comunicacdao vem sendo prejudicada pelo mal funcionamento do snstema de a-
.tendimento e ocasionado transtornos de toda ordem as pesspas. :

Vale ressaltar que este Vereador tambem precisou,
por diversas vezes, ligar na Prefeitura através do telefone 4784-8500,.chegando de
fato a constatar que, ndo poucas vezes, o telefone deu apenas “sinal” de ocupado.

' Posto isto, Rogério Jean da Silva, Vereador da Cama-

- ra Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque, REQUER ao Egrégio Plenario, ob-

servadas as formalidades regimentais vigentes, para que seja oficiado ao Excelentis-

simo Senhor Prefeito, a fim de que se dlgne informar e encaminhar a esta Casa de
Leis 0 que se segue: :
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Sao quue - “ATerra do Vinho e Bonita por Natureza”

1. A Prefeitura da Estanua Turustnca de Sao Roque
tem recebido reclamagoes de que o telefone 4784-8500. encontra-se constantemente
ocupado”? - '
: 2. Em caso positivo informar o numero de recla-
‘ magoes dessa natureza recebidas no ano de 2018. ~
3. Encamlnhar copia do registro das reclamagoes
4. Em caso negativo, informar a maneira de se
formalizar a reclamagao referente a0 nao funcionamento adequado do telefone
- 4784- 8500 » \ : A
. - 5 A prefeltura possui controle ou alguma estatrstn-
ca sobre o nUmero de ligagdes recebidas diariamente?
| 6. O atual PABX € suficiente para atender a de-
manda de ligacdes dos municipes? o 1
' 7. Sesim, qual é 0 modelo do atual PABX?
8. Se ndo, a prefeitura ja projetou ou planejou e-
fetuar a troca do referido equipamento?
9. Quem sao 0S responsaveis pelos atendlmentos
realizados ou Ilgagoes recebldas pelo telefone 4784-8500? -
; 10. O responsavel ou algum dos atendentes ja re-
clamaram de algum problema interno com o respectivo telefone ou PABX?.
: 11. Atualmente quantas pessoas trabalham no a-
tendimento deste respectlvo telefone e quais seus horarios?
12, Existe algum horario.do atendimento ao pubhco
em que o telefone fica mOperante7
13. A Prefeitura possui alguma relagao com os tele-
fones dlreto de cada departamento que ndo necessite ligar especnﬂcamente no tele—
fone 4784-85007 : ~
14. Se sim, encaminhar copia?
15. Se ndo, € possivel providenciar?

Sala das SessBes, Dr. J(lio Arantes de Freitas, 08 de
junho de 2018. -

L // Vereador
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