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APRESENTACAO

As urnas de ouvidoria foram instaladas nas seguintes unidades de saude:
Ambulatério de Saude Mental, Canguera, Carmo, CAPS, Centro de Especialidade
de Maylasky, CSII, Fisioterapia, Goiana, Guacu, Maylasky, Sabo6, Sdo Jodo Novo,

SISO, Taboé&o, Unidade Central, Vila Nova e Villaggio Emilia.

O levantamento desses dados é realizado quadrimestralmente através de

Pesquisa de Satisfacao - Urnas.

O objetivo deste trabalho é avaliar pontos de melhoria em nossos servigos e
uma forma de nos embasar para planejar as proximas acdes de forma consistente.
Pois, “ (...) o planejamento & uma ferramenta gerencial que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos possiveis, construir um referencial futuro de acao e
reavaliar continuamente os rumos tomados. E uma ferramenta essencial para a
ouvidoria definir onde quer chegar e os passos a serem dados para chegar la.

(Escola Virtual do Governo — Curso Gestdo em Ouvidoria — médulo Ill, p. 04)"

As Pesquisas de Satisfacdo sao parte importante no processo de gestdo do SUS,
pois permitem aos usuarios expressarem suas opinides referentes ao atendimento
gue recebem e, aos gestores, avaliar e identificar os pontos que precisam de maior
atencdo. Desta forma, € possivel realizar agbes administrativas no sentido de

melhorar o atendimento prestado.
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Essa pesquisa de satisfacao foi realizada com base em Pesquisa feita por
meio de formularios onde os usuarios das unidades de saude do Municipio

preencheram/ responderam e colocaram nas Urnas de Ouvidoria.
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QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS POR UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE TOTAL DE FORMULARIOS RECOLHIDOS
AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL 51
CANGUERA 13
CAPS Il 45
CARMO 09
CENTRO DE ESPECIALIDADE DE MAYLASKY 20
csil 09
FISIOTERAPIA 23
GOIANA 03
GUACU 09
MAYLASKY 58
SABOO 27
SAO JOAO NOVO 29
SISO 10
TABOAO 09
UNIDADE CENTRAL - ESPECIALIDADES 28
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 14
VILA NOVA 26
VILLAGIO EMILIA 35
TOTAL: 418

e Percebe-se que as quatros unidades onde mais obtiveram preenchimentos
foram, respectivamente: Unidade de Saude de Maylasky, Ambulatério de

Saude Mental, CAPS Il e Villaggio Emilia.
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e E as demais unidades com menos formularios nas urnas foram,

respectivamente: Goiana, Carmo, Taboao e SISO.

e Somando todas as unidades, foram recolhidos 418 formularios.
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ANALISE POR UNIDADE DE SAUDE:
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Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de Satiide Ambulatério de Saude Mental
Total recolhidos: 51

NAO SEI
RESPONDER

GRAU DE SATISFAGAO MUITO BOM BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM

Atendimento da Recepgao 8 6 12 2 7 0
Informacdo Fornecida 8 7 2 3 4 0
Atendimento da Enfermagem 7 4 3 2 2 1
Atendimento do (a) Médico (a) 9 3 5 0 5 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 8 8 6 0 3 1
Acomodacodes 5 10 2 1 4 0
Atendimento Telefonico 5 4 0 5 2
Agilidade no Atendimento 5 5 1 13 0
Pontualidade da Consulta 4 3 2 11 0
Fornecimento de Medicamentos 5 5 1 4 0
Espera para Agendar Consulta 5 4 5 0

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta
NAO SEI RESPONDER

Agilidade no Atendimento

Atendimento Telefonico ® MUITO RUIM
Acomodagdes HRUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) HBOM
Atendimento da Enfermagem = MUITO BOM

Informacdo Fornecida

Atendimento da Recepgdo
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e Os pontos mais avaliados como “Muito Ruim” foram agilidade no atendimento

e pontualidade da consulta.
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(QUESTIONAMENTO: . +aomin,

Quanto tempo aproximadamente
demorou para ser atendido?

12

10

m2

10 a 20min. 20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |SIM|NAO|

Teve seu problema resolvido? 8 | 10

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 7 6

12
10
8
6 mSIM
4 m NAO
2
0
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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Usuario 01

Usuario 02

Usuario 03

Usudrio 04
Usuario 05

Usudrio 06

Usuario 07

Usudrio 08
Usuario 09

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usudrio 13

Usuario 14

Usuario 15

Usuario 16
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RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: Ambulatério de Saude Mental

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE?

Sim, a gente chega na unidade para marcar médico ou pegar receita, ndo é
atendido depois das 15:00. Sendo que o posto atende até as 16:00. Porque o
negocionismo?

Foi muito bom e explica tudo direitinho.

Fui bem atendida. Nosso este posto estd um matagal. Ndo td na hora de
limpar?

Dra. Edda maravilhosa, muito atenciosa.

Muito ruim o atendimento médico e enfermagem. Farmacia tudo ruim

Meu filho Vitor Lopes diagnosticado com Autismo esta na fila de espera da
Plenus aguardando terapia ha 1 ano e até agora nenhum sinal. Ele estd com
varias crises, precisando muito das terapias. Fico no aguardo de um contato
para vaga de Psicéloga, Fono, T.O, Psicopedagoga.

Gostaria de reclamar. Meu filho foi encaminhado para Psicéloga com 03 anos
de idade e nunca foi chamado. Hoje com 7 anos o Dr. Ciro encaminhou
novamente, porém uma demora para chamar. Um descaso com nossas
criancgas, anos para ser atendido.

A médica demora muito para atender. A gente cansa de esperar.

Ruim o ambulatério de saude mental. Precisa ser trocado.

Sim, Psiquiatra ela demora muito nas consultas. Tive uma consulta 4s 08:30 e
sdo 12:00 e até agora nao fui atendida. Por favor que seja mais rapido.

Psiquiatra muito demorado.

Profissionais ficam enrolando para fornecer uma receita. Fazem pouco caso.
40 minutos pra pegar uma receita

Minha consulta era 09:00 cheguei mais cedo para ser atendida logo. Ja sdo
10:49, significa quase 2:00 horas de espera e ainda ndo fui atendida. Vamos
ver quanto tempo vou esperar. S para pegar uma receita. Depois do
atendimento vou fazer outra reclamacdo para confirmar quanto tempo
esperei.

E absurdo um paciente ter de esperar mais de 4:00 horas para passar em
consulta agendada. Consulta marcada para 7:00 e ja fazem 4 horas de espera.

Venho por meio dessa oportunidade pedir uma vaga para Psicdloga para
adolescente. "32 guia para psicélogo a quase 3 anos".

Melhorar na espera no consultério.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125




PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Tenho 1 filho esperando consulta com Psicélogo desde do ano passado, e até
Usuario 17 agora nada. Agora tenho outro filho que precisa também de Psicélogo e ndo
tem previsao de consulta.

No ambiente a limpeza é péssima, atendimento péssimo muito mau humor, e
a espera Deus me livre. A consulta da minha filha que é TEA e fica
desesperada sentada no mesmo lugar por muito tempo. A consulta estava
marcada 09:00 ja sdo 11:00 e nada ainda.

Usudrio 18

Apds algumas consultas no Psiquiatra fornecimento da carta do INSS. Pois

Usuario 19 i .
agora a espera é muita.

Precisamos de mais rapidez na consulta. Dra. Edda cada paciente leva mais
Usuario 20 de 1:00 hora. Minha consulta era 08:00 e ja sdo 12:40 e ainda estou aqui.
Peco alguma providéncia.

Esse Posto parece que esta esquecido, abandonado! E uma falta de respeito
Usudrio 21 com o paciente e o médico. A recepcdao nem parece que estd aqui para ajudar
(Demora muito para chamar e fazer a ficha). A médica demora mais ainda.
Acredito que se marcar certinho ndo esperamos tanto tempo.

Dra. Edda 2 horas a espera de uma consulta. Como espera este tempo todo
para cuidar da Saude Mental e ainda ter que trabalhar? Uma Doutora que
nao respeita horario. Cheguei as 08:00 e ja sdo 10:30 e ela nem se quer abriu
a porta, estar esse tempo todo com um Unico paciente em atendimento. O
que ela esta fazendo que demora tanto?

Usuario 22

Usuario 23 ., . . . ,
Isso aqui € uma Mxxxx fico esperando toda vida e ninguém chama.

Cheguei 08:45 minha consulta era para ser as 09:00. Essa é a minha terceira
reclamacdo por escrito, porque agora sdao 13:00 e ainda nao fui atendida.
Com certeza vou reclamar na Ouvidoria e meios de comunicagao, porque isso
ndo é possivel, ndo estamos numa grande cidade, umas metrépoles para ter
que esperar 4:00 horas para ser atendida. Gostaria de expressar meu
desgosto com a administragao do posto, ja que os funcionarios nao tém culpa
de tamanho descaso. Se ndao tem médicos suficientes entdo ndo marquem
tantos pacientes para o mesmo dia e hora. Viemos aqui para tratar nossa
ansiedade e depressao, nervosismo, saimos piores, cansados, revoltados, de
saco cheio, com fome, mais ansiosos e mais doentes ainda. Por favor tomem
as devidas providéncias. Queremos um atendimento mais humanizado, digno
de quem precisa e veio aqui buscar ajuda. Socorro a salude mental!

Usuario 24

Estou aguardando atendimento psicolégico para meu filho ha mais de 2 anos.
A lista de espera é muito grande e falta profissionais para essa demanda.
Vocé vem com paciente grave passar na psiquiatria e o atendimento demora.
Quando o paciente ndo vem reclama.

Usuario 25

Usuario 26
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A espera do horario marcado é muito longa. Cheguei uma hora antes e isso ja
tem quase 3 horas. Deveria ser por ordem de chegada, mais ha desisténcias
no meio disto fazendo com que um dia de trabalho seja perdido em vao.

Usuario 27

Cheguei as 08:45 consulta 09:00. Agora ja sdo 13:26 e acabei de passar pela
Dra. Urara que alids é uma otima profissional e pessoa humana. Mas diante
de tanta demora, essa é a quarta pesquisa que deixo aqui. Se é para deixar
uma sugestdo ou reclamacdo quero dizer que diante de tanta demora para
ser atendida, isso descaracteriza todos os 6timos atendimentos que
recebemos aqui por conta dos outros servidores. Tirei fotos de todas as
pesquisas que respondi, inclusive com fotos mostrando os horarios para que
ndo haja duvidas e provando RAZAO DA MINHA IRRITACAO. FICO
AGUARDANDO UM RETORNO PARA SABER O QUE SERA FEITO A RESPEITO.

Usudrio 28

l.'sué\ri029— Mal atendimento

Eu de novo, agora sdo 12:10, eu ainda estou aqui desde as 08:45. Que falta

Usuario 30 de respeito, falta de consideracdo com o paciente. Estou aguardando para ser
atendida.

Encaminhamento para a APAE Dr. Ciro fez encaminhamento para vaga mais

Usudrio 31 por motivo do paciente ter 15 anos ndo tem vaga. Gostaria que resolvesse o
problema

Dra. Urara ndo esta atendendo, fica trancada na sala. Pacientes ficam horas
aguardando. Completa falta de respeito.

Gostaria de deixar uma observacao em relagdo a agilidade de algumas
necessidades em especifico no meu caso. Fui procurar atendimento para meu
irmao, uma interna¢ao quimica, como ele ndo é sé dependente, também tem
um pequeno atraso mental, muitas especificacdes. Tivemos que procurar no
CAPS. Essa falta de estrutura de atendimento para as duas necessidades dele
faz que tenhamos muito tempo de espera nos dois locais. As vezes o paciente
Usuario 33 sai sem comer nada, e tem que ficar se locomovendo de um lugar para o
outro para poder resolver algo que poderia ser resolvido em um sé lugar.
Muitos desencontros de informacdo entre uma unidade e outra. Todas as
minhas necessidades foram atendidas na Unidade de Saude Mental, mas tive
alguns desencontros de informacdes no CAPS. Onde eles poderiam ter
facilitado para o paciente ndo precisar ficar se deslocando a todo momento.
Até porque as duas unidades ndo sdo perto uma da outra.

Falta vaga de Psicdlogo. Minha filha estd passando com Psiquiatra por
Usuario 34 emergéncia e ndo ha para o Psicélogo. Ela precisa passar o mais rapido
possivel.

Usuario 35 Demora para atender as pessoas.

Usudrio 32
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Eu estou esperando para minha filha ser atendida. S6 vim com o papel da
escola e até agora nada. Pode ser que a minha filha tenha algum grau de
autismo.

Usuario 37 Dra. Edda é maravilhosa. Adoramos o trabalho dela. Super humana.

Usudrio 36

Usuario 38 Somente tempo de atendimento que é péssimo. As vezes ndo tem ninguém e
tem que ficar esperando.

Aguardando desde de setembro atendimento do Psicélogo para minha filha
adolescente.

Usuario 39

Usuario 40 Fui atendida ontem 08/0/2025. Fui mal atendida pela funciondria, mau
educada.

Os médicos tém que entender que nem todos os pacientes sdo retardados.
Deixam de atender e os pacientes ficam duas horas esperando.

Usuario 41

Estou em espera para consulta com Psicélogo para minha filha. Ja sdo dois
anos e nao tive resposta. O caso da minha filha é urgente.

Usuario 42
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Pesquisa de Satisfagao dos Servicos de Saiide CANGUERA

Total recolhidos: 13

"Terra do vinho, bonita por natureza!”

- MUITO MUITO NAO SEI
GRAU DE SATISFACAO BOM BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepc¢ao 9 1 1 2 0 0
Informagdo Fornecida 9 2 1 0 1 0
Atendimento da Enfermagem 11 0 0 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 10 0 1 0 0 0
Atendimento Odontolégico 6 0 1 2 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 9 2 0 0 0 0
Acomodacgdes 6 3 1 0 0 0
Atendimento Telefdnico 6 3 1 0 0 0
Agilidade no Atendimento 6 3 1 1 0 0
Pontualidade da Consulta 6 2 2 0 0 0
Fornecimento de Medicamentos 7 3 0 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 6 0 0 3 0 0
Espera para Agendar Consulta
Fornecimento de Medicamentos |
Pontualidade da Consulta g
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefénico B MUITO RUIM
] L A:orzodbagées i —— = RUIM
igiene e Limpeza do Ambiente
Atendimento Odontolégico : REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) mEBOM
Atendimento da Enfermagem H MUITO BOM
Informagdo Fornecida o
Atendimento da Recepgdo =
0 2 4 6 8 10 12
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e (Os pontos melhores avaliados foram o atendimento médico, atendimento da
enfermagem e higiene e limpeza do ambiente.

QUESTIONAMENTO: |Até 10min.| 10 a 20min. | 20 a 30min. | 30 a 40min. | + 40min.|

Quanto tempo aproximadamente demorou para ser
atendido (a)?

3,5

2,5

N

B Quanto tempo
aproximadamente demorou

1,5 .
para ser atendido?

[EEY

0,5

o

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAOQ|
Teve seu problema resolvido? 0] 0

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 4 0

12

10
8
6
4 HSIM
2 - E NAO
0

Teve seu problema Foram feitos exames
resolvido? ou
encaminhamentos?
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RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: CANGUERA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

USUARIO 1: Super bom o atendimento. S6 deveria ter mais médicos para cada caso.
N&o h& nada, tudo super bom. Todos muito atenciosos

USUARIO 2:

s Quero dar parabéns pela nova organizacgdo da fila triagem para coleta de exames.

USUARIO 4: Melhorar o atendimento pelo WhatsApp.

USUARIO 5 Melhorar a ala da Odontologia

et Médica Pediatra chega atrasada
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Pesquisa de Satisfagao dos Servicos de Saude: CAPS I

Total recolhidos: 45

GRAU DE SATISFAGAO MUITO BOM  REGULAR RUIM I\sg:-ll\—/lo NAO SEI RESPONDER

BOM
Atendimento da Recepgao 28 6 3 1 3 1
Informacdo Fornecida 23 10 3 0 2 1
Atendimento da Enfermagem 22 9 1 1 2 1
Atendimento do (a) Médico (a) 27 6 2 0 1 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 23 7 4 1 2 0
Acomodacdes 19 9 3 0 5 0
Atendimento Telefonico 20 3 1 1 2 3
Agilidade no Atendimento 22 8 2 1 2 1
Pontualidade da Consulta 20 8 2 1 2 1
Fornecimento de Medicamentos 21 6 2 0 0 2
Espera para Agendar Consulta 21 10 2 2 1 1

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta

Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico B MUITO RUIM
Acomodagdes mRUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) HBOM
Atendimento da Enfermagem = MUITO BOM

Informacdo Fornecida

T

Atendimento da Recepc¢do

o
(2]
[y
o
[y
w
N
o
N
(2]
w
o

e Os pontos melhores avaliados, foram Atendimento da recep¢ao, atendimento
médico (a), informacao fornecida e higiene e limpeza do ambiente.
e O ponto menos avaliado foi Acomodagdes.
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QUESTIONAMENTO: ‘Até 10min. | 10 a 20min. 3321:"“ ‘ 302 40min. | +40min. ‘

Quanto tempo aproximadamente demorou para
ser atendido (a)?

14

12
10
8
B Quanto tempo
6 aproximadamente demorou
para ser atendido?
4
2
0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 29| 3

Foram feitos exames ou encaminhamentos?|{ 21 | 7

L

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?

35
30
25
20
15
10

HSIM
m NAO
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RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: CAPS Il

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

N&o tem Assistente Social. A Psicéloga muito mal-educada, ndo sabe atender
Usuario 01 paciente pessoalmente e nem por telefone.

Usuario 02 Atendimento da Regiane é 6timo.

O grupo de bate papo, hoje dia 13/01/2025 foi maravilhoso com a terapeuta
Usudrio 03 Patricia. Agradeco imensamente, e que continue sempre assim.

Toda vez que tento atendimento falam que nédo tem ninguém para fazer a
Usudrio 04 triagem, e o0 pior nunca sabe a hora que a enfermeira chega.
Usuario 05 Mas a questdo ao Dr. Ciro, sempre em atraso com nos pacientes e o horario

Usuario 06 Precisa de mais médicos para da conta de muita gente aqui.
Usuario 07 As funcionérias Regiane, Marcela, Andréia, Cleiton e Rose estdo de parabéns.

Usuario 08 Gostaria de elogiar o atendimento da nossa nova psicologa Rose e a acomodagéo.
Usuario 09 ‘ Mais reconhecimento aos funcionarios. Sou paciente e vejo o risco dos funcionarios
Usudrio 10 ‘ Cleiton e Regiane sdo maravilhosos.

Usuario 11 ‘ Agradeco a toda equipe do CAPS Il Sdo Roque.

S6 agradecer ao CAPS e ao seu conjunto hospitalar. Enfermagem, psicélogas e
Usuario 12 psiquiatra

Usuario 13 ‘ Fui acolhido muito bem pela Patricia e equipe. Otimos profissionais.
Usudrio 14 ‘ Dra. Eliana, Dr. Cyro e Cleiton Anjos.

Usuario 15 O café da manha e dgua no bebedouro.

Usuario 16 ‘ Atendimento muito bom

Usuario 17 ‘ Tivemos hoje uma assembleia, foi maravilhosa. Gostaria muito de agradecer.
Achei falta de respeito fornecer café da manha com péo seco, sem ao menos uma
Usudrio 18 margarina

Usudrio 19 ‘ Maior calor e nem um pingo de 4gua. Ficamos aqui 2 horas com muita sede.

Usuario 20 ‘ Melhorar no café da manha.
Um tratamento para o meu filho que estd querendo se matar. Fiquei horas para me
Usudrio 21 escutarem

PREFEITURA DA_ESTﬂNCIA
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TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Usuario 22 Frequento o de alcool as quartas-feiras e ndo ha nenhuma estrutura para o atendimento.

Usudrio 23 Melhorar o atendimento
Usudrio 24 ‘ Ndo gostei da atitude da Psicologa Eliana .

Usuario 25 O bebedouro ndo esté funcionado, estamos bebendo dgua do banheiro.
Usuario 26 Sem agua no bebedor, sem manteiga no pao. Acabou leite/péo.

Usuario 28 Maior empatia por parte dos medicos.
Usuario 29 ‘ Tudo 6timo

Usuario 30 Colaboradoras Regiane e Marcela um pouco rispidas.
Usuario 31 Falta 4gua e ventilacdo no local

Compareci para uma consulta com Dr. Ciro fiquei esperando mais de 2 horas. Néo é a
Usudrio 32 12 vez.

Usuario 33 A Psicologa é uma pessoa muito profissional.
Usuario 34 Deveria ter mais funcionarios

PREFEITURA DA"EST.ﬁNCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125
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: TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de Saide CARMO

Total recolhidos: 09

MUITO

RUIM NAO SEI RESPONDER

GRAU DE SATISFAGAO

MUITO
BOM

BOM REGULAR

u
=

Atendimento da Recepcao

Informacgao Fornecida

Atendimento da Enfermagem
Atendimento do (a) Médico (a)
Atendimento Odontolégico

Higiene e Limpeza do Ambiente

Acomodacodes

Atendimento Telefonico

Agilidade no Atendimento

Pontualidade da Consulta

Fornecimento de Medicamentos

R INRP[INRP|IP[W|F, W[ |w
[ e T N S S PN N S PN N N TN N
Olr|lr|lo|lo|lOo|~r |O|O|O |O |O
R |lkr|lOolo|lOo|R |~k |O|lO|O |+ |O

O 0oOjojojojo|lo|o|o|Oo |©o |©O

=R = = = =]

Espera para Agendar Consulta

Espera para Agendar Consulta
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico

B MUITO RUIM
Acomodacdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
. . REGULAR
Atendimento Odontoldgico
Atendimento do (a) Médico (a) WBOM
Atendimento da Enfermagem E MUITO BOM

Informacdo Fornecida

|I[I I[INI II‘ ’III’III

Atendimento da Recepg¢do

o
[
N
w
D
wv
(o))
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUESTIONAMENTO: Até 10min. 10 a20min. 20a30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

2,5

2
1,5
W Quanto tempo
aproximadamente demorou
1 para ser atendido?
0,5
0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |SIM| NAO|

Teve seu problema resolvido?

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 1 0

1,2

1
0,8
0,6 uSIM
0,4 mNAO
0,2

0

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: CARMO

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usudrio 01 \ Rocar os matos do Posto que esta grande e feio.

Usudrio 02 ‘ Muito ruim, péssimo. Demora muito pra atender

Usudrio 03 Demora no atendimento médico.
Fica no consultério e ndo atende por ex: horario das 7:00 as 12:00. Se chegar 11:00 nédo
Usudrio 04 atende

Usuario 05

‘ Disponibilizar rede WIFI, porgue ndo tem sinal no bairro. Ficamos incomunicaveis
Usuario 06

Sim, mais respeito com o paciente.

PREFEITURA DA’ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de Saiide CENTRO DE ESPECIALIDADE DE MAYLASKY

Total recolhidos: 20

GRAU DE SATISFAGAO

Atendimento da Recepc¢ao 16 1 0 0 2 0
Informagdo Fornecida 13 0 0 1 1 0
Atendimento da Enfermagem 14 0 2 0 1 0
Atendimento do (a) Médico (a) 13 1 0 2 1 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 10 3 5 0 0 0
Acomodacodes 11 2 1 0 1 0
Atendimento Telefbnico 8 3 0 0 0 0
Agilidade no Atendimento 11 3 1 0 1 0
Pontualidade da Consulta 10 2 0 2 2 0
Fornecimento de Medicamentos 6 1 0 0 0 1
Espera para Agendar Consulta 3 3 2 1 2 0
Espera para Agendar Consulta -__
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta 22
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefonico ® MUITO RUIM
Acomodagdes ERUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) Z— m BOM
Atendimento da Enfermagem = H MUITO BOM
Informacgdo Fornecida ™
Atendimento da Recepg¢ao -_

o
(%
=
o

15 20

e Os pontos melhores avaliados foram o Atendimento da recepcdo, atendimento da
enfermagem, informacdo fornecida, atendimento médico (a).

e O ponto menos avaliado foi Espera para agendar consulta.
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUESTIONAMENTO: Até 10min. 10a 20min. 20 a30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

5

4

3 B Quanto tempo
aproximadamente demorou
para ser atendido?

2

1

0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: ___________[sIM|NA0
Teve seu problema resolvido? 1] 2

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 12 | 1

14
12
10
8
6 HSIM
4 m NAO
2
0
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: CENTRO DE ESPECIALIDADES DE
MAYLASKY

“TEM ALGUMA OBSERVAGCAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE?”

Usuario 01 . . .
A limpeza pode ser melhorada. Banheiros mal cheirosos.

el Falta de papel higiénico no banheiro feminino.

Usudrio 03 Ser mais rapido pois os horarios ndo estdo certos, € uma demora para
chamar.

Usudrio 04

Muita demora

Para passar no Oftalmologista pediu para chegar 30 min de antecedéncia,

fez isso e demorou demais para atender meu pai que € idoso. Agora ja é

15h02min e ainda nao foi atendido desde as 11h30min. um descaso com

0 proximo sendo que meu pai ndo havia almogado, é diabético. Acho que
um idoso de 72 anos deveria passar na frente. Um pouco de empatia.

Usudrio 05

Usudrio 06 . . . s .
suario Fiquei muito satisfeita com o atendimento em geral

Usudrio 07 ~ . . .
No momento ndo vejo problemas na melhoria do servigo prestado.

Usuario 08 Se os (a)s senhores (a) entenderem que oito meses para refazer um
simples exame
Falta de respeito com as pessoas. Cheguei as 09:00 e ja sdo 11:00 ndo
fomos atendidos

Usudrio 09

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125
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TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE
Pesquisa de Satisfagao dos Servicos de Saude CSlI

Total recolhidos: 09

MUITO NAO SEI

GRAU DE SATISFACAO BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepgao 3 1 1 1 1 0
Informagdo Fornecida 4 0 0 1 0 1
Atendimento da Enfermagem 4 0 0 0 1 0
Atendimento do (a) Médico (a) 3 1 0 0 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 4 0 0 0 1 0
Acomodacgdes 3 0 0 0 0 0
Atendimento Telefonico 3 0 0 0 0 0
Agilidade no Atendimento 3 0 1 1 2 0
Pontualidade da Consulta 2 0 0 0 2 0
Fornecimento de Medicamentos 4 0 0 0 1 0
Espera para Agendar Consulta 2 0 1 0 2 0

Espera para Agendar Consulta =
Fornecimento de Medicamentos ™~ |
Pontualidade da Consulta ™
Agilidade no Atendimento M NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefonico B MUITO RUIM
Acomodacdes ERUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente ™ . REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) — HBOM
Atendimento da Enfermagem [ m MUITO BOM
Informacdo Fornecida ==
Atendimento da Recepcdo
0 1 2 3 4 5

PREFEITURA DA ESTANCIA
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+ 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

1,8
1,6
1,4
1,2
m2
0,8
0,6
0,4
0,2

10 a 20min. 20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 6|0

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 4 2

HSIM
m NAO

Teve seu problema  Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: CSlI

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usudrio 01 Deve melhorar a pontualidade da consulta.

A pessoa que fornece as senhas para a farmacia, foi totalmente sem
Usuario 02 educacao, passou a informacdo com desrespeito e deboche. Achando que
todos tém a obrigacdo de saber o que se passa no posto.

A atendente XXXXX me atendeu de maneira totalmente inapropriada, com
,_ isso me deixou constrangida. Da Gltima vez que estive aqui ela falou "néo
Usuario 03 pode ver uma piroquinha benhé&?", "Quem foi o traficante da vez? ”, "ndo tem
dinheiro nem para o tratamento?". A Enfermeira Daniela foi impecéavel e
muito atenciosa!

SEUED Que nojo de banheiro! Sem sab&o também.

Gostaria de pontuar sobre o atendimento de doengas silenciosas. Tive uma
Usuario 05 crise epilética, me ajudaram, mais ndo sabem como socorrer uma pessoa
com epilepsia. Precisamos atualizar equipes. Estou a disposicdo para
davidas.

Parabéns pra Adriana moca da limpeza. Tudo muito limpo, banheiro bem
cheiroso.

Usuario 06

Usuario 07 Todo més tenho que tomar injecdo. Todo més me jogam de um lado p/ outro.

PREFEITURA DA_ESTﬂNCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de Saude FISIOTERAPIA

Total recolhidos: 23

” MUITO NAO SEI
GRAU DE SATISFACAO BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepcao 13 6 0 0 0 2
Informagdo Fornecida 15 6 0 0 0 1
Atendimento do (a) Fisioterapeuta 21 1 0 0 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 15 6 1 0 0 0
Acomodacodes 13 5 4 0 0 0
Atendimento Telefbnico 12 5 0 0 0 5
Agilidade no Atendimento 15 6 1 0 0 0
Pontualidade da Consulta 20 3 0 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 15 2 2 0 1 0
Espera para Agendar Consulta -
Pontualidade da Consulta —
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefonico B MUITO RUIM
Acomodagdes 00l HRUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
_ N ®BOM
Atendimento do (a) Fisioterapeuta .
H MUITO BOM
Informacgdo Fornecida
Atendimento da Recepgdo
0 5 10 15 20 25

e Os pontos melhores avaliados foram o Atendimento do (a) Fisioterapeuta,
pontualidade da consulta.
e O ponto menos avaliado foi Atendimento telefonico.
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DAESTANCIA
TURISTICA DE

+ 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou

16 3 0 0 1
para ser atendido (a)?

18
16
14
12
10
B Quanto tempo
8 aproximadamente demorou
6 para ser atendido?
4

N

o l -

Até 10min. 10a 20a 30a + 40min.
20min. 30min. 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|

Teve seu problema resolvido?|{ 20 | 0

25

20

15
mSIM

10 m NAO

Teve seu problema resolvido?

PREFEITURA DA ESTANCIA
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TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: FISIOTERAPIA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Queria dizer que vocés tém uma excelente Fisioterapeuta a Franciole. Muito
atenciosa, simpatica, gosto muito do trabalho dela.

Usuario 01

Usudrio 02 Ndo, sou atendido por Franciole, 6tima fisioterapeuta. Quando ela saiu de férias
aguardei 10 dias so para ser atendida por ela.

Sou atendida pela fisioterapeuta Franciole, muito interativa, tratamento de
primeira linha. Sé facgo fisioterapia com ela.

Usuario 03

Usuirio 04 o . -
suario Fui muito bem atendida - Fisioterapeuta 10

Ponto de melhoria nenhum, apenas falar que o fisioterapeuta Fernando é excelente
Usudario 05 no trabalho que faz, muito atencioso e prestativa, competente em todos os
sentidos, como passa os exercicios, como explica. Tive sorte de ter um profissional
tdo atencioso, competente e prestativo como ele.

SEERDLS Aos profissionais, atendimento e dedicacdo excelente.

Aqui deixo meu agradecimento a todos pela atencdo, carinho. Pois quando precisei
fazer Fisioterapia no passado ndo fui tdo bem atendido, o qual foi aqui pela
Fisioterapeuta Fran.

Usuario 07

Estando no inicio do tratamento, ndo tenho muito o que apontar. Fisioterapeuta
Franciole é muito atenciosa, porém a demora para ser marcada a fisioterapia foi
Usuario 08 um pouco demorada, fora o estacionamento. O estacionamento que ha é somente
para funcionarios. Eu como uma pessoa idosa com dificuldade para me locomover
fico extremamente descontente com isso.

Usuario 09 Queremos que a Franciole seja recontratada de novo, porque é 6étima
Fisioterapeuta, atenciosa e carinhosa com seus pacientes.

Fui muito bem atendida pela Fisioterapeuta Franciole, muito prestativa nas queixas
Usudrio 10 informadas, sempre alegre que levanta a auto estima do paciente nessa situacdo
dificil. Uma sugestdo se poderia colocar mais ventiladores, a area é muito grande e
ndo comporta os que tem.

Usuario 11 Instalagdo de Ar-condicionado

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

A Fisioterapeuta Franciole, € uma excelente profissional, é 6tima. Poderia ter ar-

Usuario 12 .. . . , _ .
condicionado ou mais ventiladores para nds, e para os profissionais.

Minha observacao é que com a contratacdo dos fisioterapeutas, melhorou o tempo
de espera das fisioterapias. O atendimento esta melhor. A melhor fisioterapeuta
gue me tratou e trata é a Franciole, muito atenciosa e profissional. Sempre tenho
melhoras com as fisioterapias dela.

Usuario 13

Usuario 14 Em relacdo a limpeza, o banheiro precisa ser limpo. As vezes que eu precisei usar
ndo estava limpo. Em relagao aos outros ambientes estavam organizados e limpos.

Valorizando o profissional da Fisioterapia. A simpatia, dedicacdo da Franciole sua
atencdo como um todo.

Usuario 15

Usuario 16 Atendimento muito bom. Profissional excelente

Usuario 17 Fico muito agradecido pelo profissionalismo dos profissionais, muito bom.

Usuario 18 A Fran é excelente

Usuario 19

Estou em tratamento e sou atendido com exceléncia pelo corpo técnico.

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacdao dos Servigos de Saude GOIANA

GRAU DE SATISFAGAO

Total recolhidos: 03

REGULAR

MUITO NAO SEI

RUIM

RUIM RESPONDER

Atendimento da Recepcao 2 1 0 0 0 0
Informacgdo Fornecida 2 1 0 0 0 0
Atendimento da Enfermagem 2 0 0 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 2 1 0 0 0 0
Atendimento Odontolégico 1 0 1 0 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 2 0 0 0 0 0
Acomodacodes 3 0 0 0 0 0
Atendimento Telef6nico 3 0 0 0 0 0
Agilidade no Atendimento 2 0 0 0 0 0
Pontualidade da Consulta 3 0 0 0 0 0
Fornecimento de Medicamentos 2 0 0 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 2 0 0 0 1 0
Espera para Agendar Consulta =
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefénico B MUITO RUIM
Acomodacgdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
Atendimento Odontolégico REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) | = BOM
Atendimento da Enfermagem H MUITO BOM
Informacdo Fornecida
Atendimento da Recepgdo
o o5 1 15 2 25 3 35

Até 10min.

10 a 20min.

20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO:

Quanto tempo aproximadamente demorou

para ser atendido (a)?

"Terra do vinho, bonita por natureza!”
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2,5
2
1,5
B Quanto tempo
aproximadamente demorou
1 para ser atendido?
0,5
0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 210

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 2 0

2,5

1,5

uSIM
m NAO

0,5

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?

PREFEITURA DA’ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: GOIANA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usuario 01 | Equipe eficiente e simpatica
Usuario 02 \ Tem sempre a melhorar.

Usuério 03 Mais remédios, mais médicos.

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfagao dos Servicos de Satiide GUACU
Total recolhidos: 09

MUITO MUITO NAO SEI

GRAU DE SATISFACAO BOM BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER

Atendimento da Recepc¢ao 4 2 2 1 0 0
Informacgdo Fornecida 2 2 1 1 0
Atendimento da Enfermagem 4 1 1 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 5 0 1 1 0 0
Atendimento Odontolégico 2 1 1 0 0 1
Higiene e Limpeza do Ambiente 2 3 1 0 0 0
Acomodacgdes 2 1 2 1 0 0
Atendimento Telefonico 2 0 1 0 0 1
Agilidade no Atendimento 2 1 1 0 0 1
Pontualidade da Consulta 3 2 0 0 0 1
Fornecimento de Medicamentos 3 3 0 0 0 1
Espera para Agendar Consulta 2 2 1 1 0 0
Espera para Agendar Consulta
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta ey
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefénico B MUITO RUIM
Acomodacgdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
Atendimento Odontoldgico REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) = WEOM
Atendimento da Enfermagem ® MUITO BOM
Informagdo Fornecida
Atendimento da Recepgao s
0 1 2 3 4 5 6

e Os pontos melhores avaliados foram o Atendimento do (a) médico (a),
atendimento da enfermagem.
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QUESTIONAMENTO: ‘ 20 a 30min. 30 a 40min.
Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

2,5

2
1,5
B Quanto tempo
aproximadamente demorou
para ser atendido?
0’ I I I
0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

[any

w

QUESTIONAMENTO: |SIM|NAO|

Teve seu problema resolvido? 71 2

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 4 1

8

7

6

5

4 mSIM
3 o

m NAO

2

1

0

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: GUACU

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

A fila demora muito, falta funcionario, falta de organizacdo. Apds a consulta com
a médica, a recepcdo demorou muito para apenas entregar o prontudrio. Tive
qgue ficar na fila que o pessoal tinha acabado de chegar. Dra. Paula Helena
extremamente atenciosa, gentil e paciente. Otima profissional e bem dedicada
no que faz. Explica as coisas tudo certinho, sem deixar duvidas. Estou satisfeita
com a consulta (nota 10/10)

Usuario 02 Melhorar no atendimento com o pessoal

Usuario 03 Tudo perfeito. Obrigadal!

Usuario 04 Queria apenas elogiar as médicas Dra. Paula e Beatrice. Otimas Doutoras.

Usuario 05 Moro no Mombacga e precisamos de uma unidade

Usuario 01

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfagao dos Servigos de Saude MAYLASKY

Total recolhidos: 58

MUITO NAO SEI

GRAU DE SATISFACAO BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepcao 34 13 6 1 0 0
Informacgdo Fornecida 26 10 5 1 0 0
Atendimento da Enfermagem 39 8 0 0 0 4
Atendimento do (a) Médico (a) 39 7 3 1 0 4
Atendimento Odontolégico 32 5 0 0 2 7
Higiene e Limpeza do Ambiente 32 12 4 0 4 0
Acomodacodes 10 11 12 7 9 2
Atendimento Telefbnico 13 22 7 1 1 4
Agilidade no Atendimento 13 24 8 1 2 0
Pontualidade da Consulta 13 14 18 2 0 3
Fornecimento de Medicamentos 13 22 2 1 1 3
Espera para Agendar Consulta 7 7 5 12 16 5

Espera para Agendar Consulta T
Fornecimento de Medicamentos e
Pontualidade da Consulta  mes
Agilidade no Atendimento o NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefénico F B MUITO RUIM
Acomodagdes e = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente o
Atendimento Odontolégico REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) g = BOM
Atendimento da Enfermagem H MUITO BOM

Informacgdo Fornecida

Atendimento da Recepg¢ao

0 10 20 30 40 50
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Os pontos melhores avaliados como “Muito Bom” foram Atendimento da

Enfermagem, Atendimento do (a) médico (a) e Atendiment

o da Recepc¢ao.

O ponto mais avaliado como “Muito Ruim” foi Espera para agendar consulta.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

15 10 4

16

14

12

10

(o]

(o3}

D

N

o

HQu
aproximadamente demorou
para ser atendido?

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

anto tempo

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 40 | 12
Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 35| 8
50
40
30
20 ESIM
10 = NAO

0

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?

"Terra do vinho, bonita por natureza!”
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PREFEITURA
ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: MAYLASKY

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

O atendimento é 6timo, parabéns aos atendentes e funcionarios dessa unidade

Usudrio 01

Elogio a Doutora Dentista que me atendeu muito bem, competente, humana,
educada. Muito diferente da japonesa bruta como um cavalo, mal acabou de

" aplicar anestesia e enfiou com tudo, nem esperou fazer efeito.
Usuario 02

L. Muito obrigada a todos pelo 6timo atendimento de todos os profissionais.
Usuario 03

Os médicos ndo encaminham para especialidades necessarias. Estou ha anos
tratando de um problema que necessito de exames adicionais e endocrinologista,
porém o médico clinico insiste que é s6 mudar a alimenta¢do, sendo que visto
Usuario 04 gue é mudanga hormonal.

. Sei o quanto é dificil, mais priorizar os casos mais graves e urgentes.
Usuario 05 a ! P & &

As meninas do arquivo estdo em uma sala quente passando mal de calor. Ndo
Usudrio 06 podem colocar ventilador por conta dos papéis. Isso é desumano.

" Médica odontologia muito mal entendida e trata os pacientes mal.
Usuario 07

Precisa melhorar pois ndao cabe tanta gente dentro do postinho, muita gente em

L. pé ndao da nem para passar, muito barulho. Melhorar isso.
Usuario 08

Precisa melhorar o lugar porgue tem muita gente e precisa de mais funcionarios
Usuario 09 para atender a gente.

Posto pequeno para muita gente, ndo tem onde sentar, muita gente em pé.
Usuario 10 Poucos funciondrios para atender.

n Precisa contratar mais funcionarios para atender mais rapido.
Usuario 11

Precisa de mais cadeiras para sentar, é muita gente empe, é muito quente o
corredor é ruim andar. Acho que ndo cabe tanta gente. Mais funcionarios para
atender a gente, muita fila.

Usuario 12

PREFEITURA DA ESTANCIA
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TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Um absurdo o médico Leandro atrasar para trabalhar 1he20 min. Falta de
respeito com o ser humano. Quando vamos resolver estes problemas? Esta
consulta de hoje ja tinha sido reagendada. Era na quinta a tarde, ele ndo veio
trabalhar.

Usudrio 13

Precisa aumentar o tamanho do posto, é pequeno demais e fica muito cheio
Usuério 14 principalmente dia de coleta de exames.

Melhorar o prédio porque estd muito cheio. Pessoas sentada e em pé mal da para

- andar falta espaco.
Usuario 15

Melhorar ventilagdo porque é insuficiente para o tamanho do prédio e

Usuario 16 guantidade de pessoas.

Usudrio 17 Moga do arquivo Shirley demora muito para atender.

Usuario 18 Mais médicos

Usliariole Funciondrios mais competentes.

PREFEITURA DA_ESTﬂNCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125




PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE
Pesquisa de Satisfagdo dos Servigos de Satide SABOO

Total recolhidos: 27

MUITO NAO SEI

GRAU DE SATISFACAO BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepc¢ao 20 4 1 1 0 0
Informagdo Fornecida 15 8 3 1 0 0
Atendimento da Enfermagem 22 3 0 0 1 0
Atendimento do (a) Médico (a) 21 3 0 0 0 0
Atendimento Odontolégico 9 8 1 0 0 3
Higiene e Limpeza do Ambiente 22 3 1 0 0 0
Acomodacodes 15 9 0 0 0 0
Atendimento Telefénico 9 12 1 0 0 1
Agilidade no Atendimento 14 6 2 0 1 0
Pontualidade da Consulta 16 7 0 0 0 1
Fornecimento de Medicamentos 18 6 1 0 0 1
Espera para Agendar Consulta 13 8 2 0 1 0

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico

H MUITO RUIM
Acomodacdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
. . REGULAR
Atendimento Odontolégico
Atendimento do (a) Médico (a) mBOM
Atendimento da Enfermagem E MUITO BOM

Informagdo Fornecida

i

Atendimento da Recepg¢ao

o
(%)
[ERY
o
I
w
N
o
N
w

e (Os pontos melhores avaliados foram Atendimento da Enfermagem, Higiene e
Limpeza do ambiente e Atendimento da Recepc¢ao.

e Os pontos menos avaliados foram Atendimento Odontolégico e Atendimento
Telefdnico.
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DAESTANCIA
TURISTICA DE

+ 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

10
9
8
7
6
5 B Quanto tempo
aproximadamente demorou
4 para ser atendido?
3
2
: H N
0

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 18] 1

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 2 0

20
15
10 HSIM
E NAO
5
0 .
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: SABOO

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usuario 01 Faxineira nota 10 de 10

Usuario 02 O posto sempre esta limpo.
Usuario 03 Para a funcionaria Luiza parar de encher o saco.

As informacdes dadas ao paciente (que no geral sdo idosos), deveria ser mais intensa, sem meias
Usuario 04 palavras ou quase nenhuma informag&o.

Usuario 05 Precisamos de lugar para veiculos e cobertura do lado de fora (Chuva).

Usuario 06 Mais educacdo na recepgéo.

Usuario 07 Todos da equipe sdo muito educados. O posto sempre muito organizado e limpo.
Usuario 08 Todos me atende na boa.

Usuario 09 Atendimento maravilhoso

Usudrio 10 Limpeza impecével, mato alto.

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfa¢do dos Servigos de Satide SAO JOAO NOVO

Total recolhidos: 29

MUITO NAO SEI

RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepg¢ao 16 6 5 0 0 0
Informagdo Fornecida 14 5 3 0 1 0
Atendimento da Enfermagem 14 6 1 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 15 2 2 2 0 0
Atendimento Odontolégico 6 4 3 1 0 2
Higiene e Limpeza do Ambiente 13 7 2 0 0 0
Acomodacgdes 13 5 7 0 0 0
Atendimento Telef6nico 11 7 1 0 0 0
Agilidade no Atendimento 12 4 4 2 1 0
Pontualidade da Consulta 14 2 2 0 1 0
Fornecimento de Medicamentos 14 3 3 2 1 0
Espera para Agendar Consulta 8 4 4 4 2 0

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta

Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico

B MUITO RUIM
Acomodacdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
_ . REGULAR
Atendimento Odontolégico
Atendimento do (a) Médico (a) = BOM
Atendimento da Enfermagem E MUITO BOM

Informagdo Fornecida

L

Atendimento da Recep¢do

o
(a1
[y
o
[y
U1

20

e 0OS pontos melhores avaliados foram Atendimento da Recep¢do, Atendimento do
(a) Médico (a)

e Os pontos menos avaliados foram Espera para Agendar Consulta e Atendimento
Odontolégico.
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUESTIONAMENTO: Até 10min. 10a 20min. 20 a30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

(e}

(52}

B Quanto tempo
aproximadamente demorou
para ser atendido?

I

w

N

[any

o

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 16| 6

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 17 | 1

20
15
10 H SIM
5 mNAO
0
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: SAO JOAO NOVO

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usudrio 01 Ressalto em minha observacao o excelente atendimento do Doutor Gabriel. Por
mais médicos atenciosos e com amor a profissdo. Parabéns!

Gostaria de agradecer o atendimento do Doutor Clinico Gabriel dos Santos.
Excelente consulta!

Gostaria de deixar o meu agradecimento para o Dr. Gabriel. Excelente
atendimento, muito atencioso. Esta de parabéns!

Usudrio 02

Usudrio 03

Fornecimento de medicamentos é muito pouco, muito tempo para ser chamado
pelo especialista (Obs.: + 1 ano)

Usuario 04

Usuario 05 Precisa de uma pediatra melhor, mais 4gil e responsavel.

As consultas sdo marcadas em hordrios que nunca sdao compridos, pois o erro
comega com os médicos que comegam sempre os atendimentos com atraso e os
proximos sao atendidos por ordem de chegada. Hoje a consulta do meu filho de 2
anos estava marcada para as 13:00. J4 sdo 14:00 horas e ainda estou aqui, e a
paciente de 12:20 acabou de ser atendida. S3o consultas marcadas e nao deveria
ser dessa forma.

Usuario 06

AT Atendimento de todos, 6timo, tudo maravilhoso. Dr. Gustavo 6timo.

A moga da Farmdcia é mal-educada. Nao se levanta para dar os remédios, nao se
levanta para pegar a receita, temos que esticar as maos. Para mim tinha que ser
uma pessoa de fora, pois elas conhecem os moradores, entdo tratam mal e acabam
ndo explicando como tomar o remédio, e nem se quer olha na cara do paciente.

Usudrio 08

Usudrio 09 Creio que assim pode melhorar. Deus o abengoe!

Usuario 10 Os funcionarios ddo prioridade para parentes e amigos que nem moram aqui.

Para o bom funcionamento ser duradouro e eterno. Basta o bom funcionamento
ser didrio e permanente.

Usudrio 12 Demora no agendamento de consultas.

Usuario 13 Acho que deveria ter algum lanchinho para comer.

Usuario 14 As meninas e os médicos sdo todos maravilhosos. Gostaria de agradecer a todos.

Usudrio 11

Agradeco as enfermeiras, os médicos, as mocgas da farmacia, limpeza em geral pelo
bom atendimento. A administrativo Lisandra étimo atendimento.

Usudrio 15

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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EFEITURA
ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Usudrio 16 Precisamos que a UBS se transforme em PA urgente.

Usudrio 17 Todos estao de parabéns!

Usuério 18 Eu nunca tive problemas com os atendimentos, pessoas atenciosas.
Usuario 19 Os atendentes sdo muitos prestativos e legais.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
"Terra do vinho, bonita por natureza!” Rua Sao Paulo, n® 966 - Tabodo CEP: 18135-125




PREFEITURA
ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE
Pesquisa de Satisfagao dos Servigos do SISO

Total recolhidos: 10

- MUITO MUITO NAO SEI
GRAU DE SATISFACAO BOM BOM REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepgao 9 1 0 0 0 1
Informagdo Fornecida 7 2 0 0 0 0
Atendimento do (a) Técnico Bucal 6 4 0 0 0 0
Atendimento do (a) Dentista 7 1 0 0 1 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 5 1 2 0 0 0
Acomodacgdes 5 2 1 0 0 0
Atendimento Telefénico 4 2 2 0 0 0
Agilidade no Atendimento 4 4 0 0 0 0
Pontualidade da Consulta 4 4 0 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 3 3 1 1 0 0
Espera para Agendar Consulta - -
Pontualidade da Consulta ——
Agilidade no Atendimento "
NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefonico
R e B MUITO RUIM
Acomodacoes
I — ®mRUIM
. . ient
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Dentista — = BOM
Atendimento do (a) Técnico Bucal —— | = MUITO BOM
Informagdo Fornecida —
Atendimento da Recepgao —

o
N
D
(o))
(o]

10
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

QUESTIONAMENTO: ‘ Até 10min. ‘ 10 a 20min. 20a30min. 30 a 40min. + 40min.
Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|

9
8
7
6
> ESIM
4 = NAO
3
2
1
0

Teve seu problema resolvido?

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: SISO

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

USUARIO 1: )
Dr. Rodrigo educado, ético. E 6timo profissional.

USUARIO 2: ‘ Agente bucal Lara excelente e educada.

USUARIO 3: ‘ Dr. Rodrigo muito educado e humano juntamente com a Lari

USUARIO 4 :

Otimo atendimento como um todo desde a recepgao.
USUARIO 5 : | A Dentista Japonesa atende muito mal. E esttpida
USUARIO 6 : ‘ Quando chove tem que por balde

USUARIO 7 : \ Limpeza recepcao, escada e banheiro.

USUARIO 8 : Otimo.

PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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| “DEPARTAMENTO DE SAUDE
Pesquisa de Satisfa¢do dos Servigos de Satide TABOAO

Total recolhidos: 09

MUITO NAO SEI
RUIM RESPONDER

GRAU DE SATISFAGAO MUITO BOM

Atendimento da Recepg¢ao 6 3 0 0 0 0
Informacgdo Fornecida 4 3 0 0 0 0
Atendimento da Enfermagem 4 3 2 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 3 2 0 1 0 0
Atendimento Odontolégico 2 1 0 0 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 3 2 1 0 0 0
Acomodacodes 3 3 0 0 0 0
Atendimento Telefonico 3 0 0 1 0 0
Agilidade no Atendimento 4 3 0 1 0 0
Pontualidade da Consulta 4 3 0 0 1 0
Fornecimento de Medicamentos 6 0 0 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 2 2 2 0 1 0

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico

H MUITO RUIM
Acomodacdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
. - REGULAR
Atendimento Odontoldgico
Atendimento do (a) Médico (a) = BOM
B MUITO BOM

Atendimento da Enfermagem

Informacdo Fornecida

Atendimento da Recepc¢do

o
N
N
w
I
v
(<)}
~

e Os pontos melhores avaliados foram Atendimento da Recepcgdo e
Fornecimento de Medicamentos.

e Os pontos menos avaliados foram o tempo de Espera para agendar consulta e
Atendimento Odontoldgico.
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DAESTANCIA
TURISTICA DE

20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

3,5

2,5

W Quanto tempo
1,5 aproximadamente demorou
para ser atendido?
0,5 I
0

Até 10min. 10a 20a 30a + 40min.
20min. 30min. 40min.

N

[EEN

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 6|0

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 5 0

7

6

5

4

3 u SIM
2 m NAO
1

0

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: TABOAO

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

O pessoal da unidade é bastante prestativo e atencioso. Dra. Marilia atende bem,
Usuario 01 a recepcdo também. As enfermeiras foram otimas na administracdo de
medicamentos. E a moga da farmdcia é expcional. O problema é a grande
demanda de consultas e exames.

Dentista tirou meleca do nariz e ndo lavou as maos. Auxiliar do Dentista pega

Usuirio 02 material esterilizado com a mesma luva que pegou outros objetos nao

higienizados, macaneta de porta, papéis de impressao, coisas que cairam no chao.
Agendamento baguncado.

Usuario 03 . . . .
Continue assim com esse servigo maravilhoso.

Amei o atendimento da Dra. Gabriela, parecia atendimento particular. Amei
também o atendimento da Farmacia, pessoa muito preparada para atender o
publico.
Usuario 05 Perfeito

Usudrio 04

RV ETE TN BN Dra. Anselma péssima.

Usuario 07 Sempre podemos melhorar.

PREFEITURA DA ESTANCIA
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacao dos Servicos de Saide UNIDADE CENTRAL

Total recolhidos: 28

- MUITO NAO SElI
GRAU DE SATISFACAO MUITO BOM 10]\Y) REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepc¢ao 18 4 0 1 1 0
Informagdo Fornecida 11 5 0 1 1 0
Atendimento da Enfermagem 11 4 0 0 0 1
Atendimento do (a) Médico (a) 14 5 0 0 2 1
Higiene e Limpeza do Ambiente 12 5 2 0 0 0
Acomodacgdes 12 4 3 1 0 1
Atendimento Telefonico 11 3 1 0 1 1
Agilidade no Atendimento 10 2 2 1 4 0
Pontualidade da Consulta 10 1 2 0 4 0
Fornecimento de Medicamentos 8 1 2 0 2 1
Espera para Agendar Consulta 9 3 1 3 4 0

Espera para Agendar Consulta
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta

Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefénico B MUITO RUIM
Acomodagdes ERUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) HBOM
Atendimento da Enfermagem = MUITO BOM

Informagdo Fornecida

I” ” ”'H\Hl

Atendimento da Recepg¢ao

o
vl
[EY
o
[EY
(%2}

20

e Os pontos melhores avaliados foram Atendimento da Recepg¢ao, Atendimento
do (a) Médico (a).

e Os pontos menos avaliados foram Fornecimento de Medicamentos e o tempo
de Espera para agendar consulta.
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUESTIONAMENTO: Até 10min. 10 a20min. 20a30min. 30a40min. +40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido?

B Quanto tempo
4 aproximadamente demorou

para ser atendido?

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

w

N

[EEN

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 14| 3

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 15| 2

16

14

12

10
8 mSIM
6 ~
4 m NAO
2
0

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: UNIDADE CENTRAL

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Todos os profissionais limpeza, enfermagem, recepcao, administrativo e médicos,
Usuario 01 sdo 6timos.

Usuario 02 Dr. Mendes um grosso que possui alergia a paciente.

Seria bom rever os especialistas. Ele tem alergia de doentes, eu fui atendida de
Usuario 03 pé. Nota zero para o Dr. Mendes.

Muitos pacientes agendados para o mesmo hordrio e atendimento, preferencial
sem critério. Nao ha triagem, acolhimento para atendimento em sequéncia
Usuario 04 otimizada e eficiente.

Usuario 05 Fui atendida pelo Neurologista, os funciondrios sdo bons, principalmente a Rose.

Usuario 06 Muita demora para fazer exame de glaucoma. Muita demora

Usuario 07 Profissional Dra. Renata excelente. Recepgao excelente

Usuario 08 Até o prezado momento tudo 6timo.

Usuario 09 Otimo atendimento, equipe de parabéns. Limpeza impecavel.

A enfermeira Daniela é excelente, muito atenciosa, simpatica e tira as nossas
Usuario 10 duvidas.

Tanto para consulta quanto para ser atendido na recep¢cdao demora muito. Toda
vez que cheguei na recepgao nao tinha ninguém e demorou pelo menos meia
Usuario 11 hora para chegar.

Cadeiras de espera expostas ao tempo (sol e chuva). Ndo sabe dizer tempo para
Usuario 12 ser encaminhado para outras unidades.

Usuario 13 Oferecer terapia para os profissionais da saude (médicos).
O oftalmologista solicitou exame que deve ser realizado no SUS - BOS de
Usuario 14 Sorocaba. Foi informado que o agendamento devera levar + - 1 ano.

Usuario 15 Contrata mais médicos.

Usuario 16 Precisa ser mais rapido. Atendimento excelente
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Eu e minhas filhas passamos no Centro de Especialidades e o atendimento
sempre foi excelente. Os médicos sdo muito atenciosos e precisos com o
diagndstico. Na recep¢do Mayara é educada, simpatica e agil no atendimento. No
setor administrativo Daniela, Rosana e Bruna tiraram todas as minhas duvidas,
me atenderam super bem, me auxiliaram com os encaminhamentos e fizeram de
Usuario 17 tudo para me ajudar com as consultas e exames. Sdo maravilhosas.

Atendimento de qualidade. Problema resolvido pela administragdao (Daniela e
Usuario 18 Rosana)

Hordrio agendado ndo condiz com horario de atendimento. Os atendimentos sdo
por ordem de chegada. Fazendo com que os pacientes esperem por mais de 40
Usuario 19 minutos para serem atendidos.

Usuario 20 Otimo.
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S PREFEITURA
J DA ESTANCIA
: TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos de Satide VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Total recolhidos: 14

~ MUITO NAO SEI
I RUIM___RESPONDER

Atendimento da Recepc¢ao 10 2 0 1 0 0
Informacdo Fornecida 10 0 0 0 1 0
Atendimento da Enfermagem 9 0 1 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 3 0 0 0 0 1
Higiene e Limpeza do Ambiente 5 2 1 0 0 0
Acomodacgdes 5 2 2 0 0 0
Atendimento Telefbnico 6 1 0 1 0 0
Agilidade no Atendimento 6 2 0 0 1 0
Pontualidade da Consulta 5 0 0 0 1 1
Fornecimento de Medicamentos 3 0 1 1 0 1
Espera para Agendar Consulta 5 0 0 0 1 1

Espera para Agendar Consulta =

Fornecimento de Medicamentos ==

Pontualidade da Consulta [~

Agilidade no Atendimento [ NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefonico — ® MUITO RUIM
Acomodagbes ERUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) HBOM
Atendimento da Enfermagem = MUITO BOM
Informacdo Fornecida =
Atendimento da Recepcdo
0 2 4 6 8 10 12

e Os pontos melhores avaliados foram Atendimento da Recepc¢ao, Informacao
Fornecida e Atendimento da Enfermagem.

e Os pontos menos avaliados foram Atendimento do (a) Médico (a) e
Fornecimento de Medicamentos.
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DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUESTIONAMENTO: Até 10min. 10a 20min. 20 a30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou

i 4 4 0 2 0
para ser atendido (a)?
4,5
4
3,5
3
2,5
B Quanto tempo
2 aproximadamente demorou
1,5 para ser atendido?
1
0,5
0
Até 10min. 10a 20 a 30a + 40min.

20min. 30min. 40min.

QUESTIONAMENTO: ___________[sIM|NA0
Teve seu problema resolvido? 1] 2

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 4 4

12
10
8
6 mSIM
4 -
0
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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S PREFEITURA
ol DA ESTANCIA
e TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usuario 01 , ) )
Otimo atendimento Técnica de Enfermagem Fldvia. Educada, maos de fada

Usuario 02 Fui muito bem atendido pela Flavia.

O atendimento que sempre espero é da eficientissima Flavia. Simpatica e explica
tudo

Usuario 03

USUéri004— Foi muito rapido

Usuario 05

A sala de espera é ruim, ndo ha espaco para acomodar todo mundo.

Usuario 06 Atender melhor os Idosos. Melhorar nas informacgdes

Usuario 07 No momento, nao!
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& PREFEITURA
DAESTANCIA

i TURISTICA DE

> w

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfagdao dos Servicos de Saude VILA NOVA

Total recolhidos: 26

MUITO NAO SE|

GRAU DE SATISFACAO MUITO BOM 10]\Y) REGULAR RUIM RUIM RESPONDER
Atendimento da Recepc¢ao 20 1 2 2 0
Informagdo Fornecida 14 5 1 2 0
Atendimento da Enfermagem 15 4 1 2 0
Atendimento do (a) Médico (a) 14 3 1 1 2 0
Atendimento Odontolégico 14 2 1 2 2
Higiene e Limpeza do Ambiente 18 1 1 1 3 0
Acomodacodes 15 1 1 3 2 0
Atendimento Telefonico 13 3 2 1 3 0
Agilidade no Atendimento 14 3 1 1 4 0
Pontualidade da Consulta 13 5 0 1 3 0
Fornecimento de Medicamentos 17 2 0 1 2 0
Espera para Agendar Consulta 12 1 2 2 4 0

Espera para Agendar Consulta

Fornecimento de Medicamentos

Pontualidade da Consulta
Agilidade no Atendimento NAO SEI RESPONDER

Atendimento Telefonico

H MUITO RUIM
Acomodagdes = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
. L. REGULAR
Atendimento Odontoldgico
Atendimento do (a) Médico (a) = BOM
B MUITO BOM

Atendimento da Enfermagem

e

Informacgdo Fornecida

Atendimento da Recepc¢ao

o .I

(2}
=
o

15 20 25

e Os pontos melhores avaliados foram Atendimento da Recepgao, Higiene e
Limpeza do Ambiente e Fornecimento de Medicamentos.

e Os pontos menos avaliados foram Espera para Agendar Consulta, Pontualidade
da Consulta e Atendimento Telefonico.
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

+ 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

B Quanto tempo

aproximadamente demorou
para ser atendido?
0 I I

Até 10min. 10 a 20min.20 a 30min.30 a 40min. + 40min.

IS

w

N

[EEN

QUESTIONAMENTO: |SIM|NAO|

Teve seu problema resolvido? 17| 3

Foram feitos exames ou encaminhamentos?| 16 | 5

20
15
10 ESIM
5 mNAO
0
Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: VILA NOVA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usuario 01 Tudo. O posto é muito horrivel e ruim. Posto Lixo!

Usuario 02 Tudo.

Na sexta-feira o posto fecha as 15:00. Eu com dor, eles profissionais de salude tratam
Usuario 03 mal.

Usudrio 04 Mais Médicos e Dentistas.

Usuario 05 Ndo tenho do que reclamar. Gosto do atendimento das funcionarias.

Usuario 06 Nada declarar

Usuario 07 Nada declarar

Usuario 08 De todas as UBS essa é a de melhor atendimento de recepc¢do e enfermagem

Usuario 09 Compromisso para atendimentos. Precisa melhorias

Usuario 10 Mais médicos. Pediatra e Ginecologista

Usudrio 11 Muita demora para tomar vacina nas criancgas

Usuario 12 Gostaria que tivesse oftalmologista, pois aguardo pelo BOS ou outros. Ficamos cegos

Usuario 13 Muito bom, todos estdo de parabéns. Obrigada meninas pelo atendimento.

Usudrio 14 Agilidade nas consultas com especialista.

A atendente Elida é maravilhosa, muito prestativa. E o enfermeiro Simedo muito
Usuario 15 atencioso

Usuario 16 Visita dos agentes de saude na casa de pacientes com impossibilidade de locomocgao.
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% PREFEITURA
DAESTANCIA
TURISTICA DE

e LTS
toxes

DEPARTAMENTO DE SAUDE

Pesquisa de Satisfagdo dos Servigos de Satide VILLAGIO EMILIA

Total recolhidos: 35

GRAU DE SATISFACAO MUITO BOM BOM REGULAR I\;H:LO RENSﬁgl\?IIZE)IER
Atendimento da Recepg¢ao 13 6 0 1 0 0
Informagdo Fornecida 10 8 2 0
Atendimento da Enfermagem 11 5 2 0 0 0
Atendimento do (a) Médico (a) 19 1 0 0 0 0
Atendimento Odontolégico 24 0 0 0 0 0
Higiene e Limpeza do Ambiente 20 0 1 0 0 0
Acomodacodes 5 2 10 2 0 0
Atendimento Telefbnico 7 3 5 2 0 0
Agilidade no Atendimento 9 5 4 1 0 0
Pontualidade da Consulta 8 6 6 1 0 0
Fornecimento de Medicamentos 13 4 1 0 0 0
Espera para Agendar Consulta 2 5 10 1 0 0

Espera para Agendar Consulta g
Fornecimento de Medicamentos
Pontualidade da Consulta  gopoo
Agilidade no Atendimento g, NAO SEI RESPONDER
Atendimento Telefbnico g B MUITO RUIM
Acomodagdes = = RUIM
Higiene e Limpeza do Ambiente
Atendimento Odontoldgico REGULAR
Atendimento do (a) Médico (a) mBOM
Atendimento da Enfermagem H MUITO BOM
Informacgdo Fornecida
Atendimento da Recepgdo 0

0 5 10 15 20 25 30

e Os pontos melhores avaliados foram Atendimento Odontolégico, Higiene e
Limpeza do Ambiente e Atendimento do (a) Médico (a).

e Os pontos menos avaliados foram Espera para Agendar Consulta e
Acomodacdes.
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PREFENTURA
YURISTICA DE

20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

Quanto tempo aproximadamente demorou
para ser atendido (a)?

wu

B

w

N

[ERN

6
W Quanto tempo
aproximadamente demorou
para ser atendido?
: l ]

Até 10min. 10 a 20min. 20 a 30min. 30 a 40min. + 40min.

QUESTIONAMENTO: |sIM|NAO|
Teve seu problema resolvido? 23| 0

Foram feitos exames ou encaminhamentos?|{ 21 | 1

25
20

15

mSIM
10

m NAO

Teve seu problema Foram feitos exames ou
resolvido? encaminhamentos?
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PREFEITURA
DA ESTANCIA
TURISTICA DE

DEPARTAMENTO DE SAUDE

RESPOSTAS AO QUESTIONAMENTO POR UNIDADE: VILLAGIO EMILIA

“TEM ALGUMA OBSERVACAO OU PONTO DE MELHORIA PARA O
SERVICO DE SAUDE? ”

Usuario 01 Posto de saude muito bom. Atendimento muito bom. O mais bonito da saude

Usuario 02 Fui muito bem atendida pela Doutora Thaisa muito prestativa e profissional.
Usudrio 03 Fui para atendimento com a ginecologista na sala ndo tinha banheiro.

Usuario 04 Precisa de ar condicionado, estava muito calor e o ventilador ndo resolveu o problema.

Usudrio 05 Moga da limpeza é muito caprichosa. As dentistas sdo um amor.

Agradeco a Dra. Thaisa e a Raquel pelo excelente atendimento e carinho. Vocés sao
Usuario 06 amaveis em tudo, desde a recepgao até o fim do atendimento. Gratidao por cuidar de mim
e de minha filha. Vocés fazem parte do nosso motivo de sorrir.

Usuario 07 Sem a mocga da limpeza o posto fica largado, muita sujeira.

Perguntei porque os banheiros estavam sujos, me falaram que era porque a moca da
limpeza estd de férias, e ndo colocam outra para limpar? Quando a moca da limpeza estd
aqui os banheiros ficam super limpos, mas sé quando ela estd aqui. Além de limpo fica
bem cheiroso pra nés pacientes usar.

Néo agendar varios dentro do mesmo horario.

Sim, fui encaminhada para o Ortopedista Dr. Mendes. Ele ndo quis pedir exames ao qual
preciso para o INSS, porque tenho pericia. Ele hd 1 ano me encaminhou para outro médico
para cirurgia. Disse que se eu quiser carta para o INSS ir no consultério dele na Precision
pagar o valor de 400 reais para ele me da a carta. Nao tenho condi¢des pois ndo consigo
trabalhar.

Atendimento odontoldgico para minha filha. Foi muito bem atendida pelas equipes médica

Usuario 11 .
e enfermagem e odontolégico na Santa Casa.

Usuario 12 Ter bancos do lado de fora.

Os banheiros sempre muito bem limpos. D4 gosto de usar. Em outros lugares da nojo de
usar.

Usuario 13

A moca de limpeza, caprichosa, sempre esta limpando. Os banheiros bem limpos e com

Usuario 14 . . .
cheiro bom. Parabéns, moca da limpeza.

Usuario 15 Técnica de Enfermagem "A loira". Sé vive reclamando, mau humor, vive no celular.

Usuario 16 Todos estdo de parabéns, exceto a técnica Loira. Viver de mau humor. Forcada

Quando a faxineira esta no posto, tudo fica limpo, mas quando ela ndo est3, o posto da até

Usuario 17 . . .
nojo, principalmente os banheiros.
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

CONCLUSAO

A analise dos dados revela pontos criticos e areas de melhoria na prestacédo de
servicos nas Unidades Basicas de Salde de S&o Roque. A maioria dos usuarios
indicaram satisfacdo em algumas areas, como atendimento da recepcéo, atendimento do
(@) médico (a), atendimento da enfermagem, higiene e limpeza do ambiente e 0 Tempo
de espera para agendar consulta.

Os feedbacks dos usuérios indicam questfes a serem abordadas, atendimento

da recepcéo, Espera para Agendar Consulta.

E primordial que a Gestdo leve em consideracio esses feedbacks para
implementar acdes corretivas e estratégias de melhoria nos servicos prestados. A analise
continua dessas pesquisas de satisfacdo € essencial para garantir um atendimento de

qualidade e eficaz aos usuarios das Unidades de Saude de S&do Roque.

Esta pesquisa é realizada quadrimestralmente para acompanhar a evolucao e
garantir o aprimoramento constante dos servicos oferecidos. No préximo quadrimestre

sera utilizado além da pesquisa impressa, também serd realizada através do QR Code.

Esse é um resumo do relatério com base nos dados encontrados na pesquisa de

satisfacdo através das Unidades Basicas de Saude de Sdo Roque.

Sao Roque, 06 de maio de 2025.
Servico de Controle, Auditoria e Avaliacéo.

Ouvidoria SUS
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