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OUVIDORIA SUS

Pesquisa de Satisfacao dos Usudrios
(Formularios recolhidos das Urnas de Ouvidoria das Unidades de Satide de Sdo Roque)

(No periodo de Setembro a Dezembro de 2024)
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APRESENTACAO

As urnas de ouvidoria foram instaladas nas seguintes unidades de saude:
Ambulatério de Saude Mental, Canguera, Carmo, Centro de Saude Il, Centro de
Especialidade Maylasky, CAPS, Fisioterapia, Goiand, Guacu, Maylasky, Sabod,
Séo Joao Novo, Tabodo, Unidade Central, Vila Nova, Vigilancia Epidemiologica e

Villaggio Emilia.
O levantamento desses dados é realizado quadrimestralmente.

O objetivo deste trabalho € avaliar pontos de melhoria em nossos servigos e
uma forma de nos embasar para planejar as proximas acfes de forma consistente.
Pois, “(...) o planejamento € uma ferramenta gerencial que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos possiveis, construir um referencial futuro de acéo e
reavaliar continuamente os rumos tomados. E uma ferramenta essencial para a
ouvidoria definir onde quer chegar e os passos a serem dados para chegar la.

(Escola Virtual do Governo — Curso Gestdo em Ouvidoria — médulo Ill, p. 04)"

As Pesquisas de Satisfacdo sao parte importante no processo de gestao do SUS,
pois permitem aos usuarios expressarem suas opinides referentes ao atendimento
gue recebem e, aos gestores, avaliar e identificar os pontos que precisam de maior
atencao. Desta forma, € possivel realizar acbes administrativas no sentido de

melhorar o atendimento prestado.

Essa pesquisa de satisfacao foi realizada com base em Pesquisa feita por

meio de formuldrios onde os usuéarios das unidades de saude do Municipio
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preencheram/ responderam e colocaram nas Urnas de Ouvidoria.

QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS POR UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE TOTAL DE FORMULARIOS RECOLHIDOS
AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL 42
CANGUERA 07
CARMO 09
csli 11
CAPS 27
CENTRO DE ESPECIALIDADES MAYLASKY 30
FISIOTERAPIA 19
GOIANA 07
GUAGU 14
MAYLASKY 33
SABOO 15
SAO JOAO NOVO 19
SISO 06
TABOAO 20
UNIDADE CENTRAL - ESPECIALIDADES 23
VILA NOVA 24
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 11
VILLAGIO EMILIA 32
TOTAL: 349

e Percebe-se que as 05 (cincos) unidades onde mais obtiveram preenchimentos
foram, respectivamente: Ambulatério de Saude Mental, Maylasky, Villaggio

Emilia, Centro de Especialidades de Maylasky e CAPS.
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e E as demais unidades com menos formularios nas urnas foram,

respectivamente: SISO, Canguera, Goiana, Carmo, CSII.

e Somando todas as unidades, foram recolhidos 349 formularios.
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