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REQUERIMENTO N° 26/2025

Solicita informagbées sobre a inoperancia
da Ouvidoria Municipal.

Excelentissimo Senhor Presidente,

A Ouvidoria Municipal, conforme previsto na
Lei Municipal n°® 5.324/2021, € um canal essencial para que os cidadaos
possam registrar suas reclamacdes, sugestbes e pedidos de informacéo,
garantindo maior transparéncia e eficiéncia na Administracdo Publica. Sua
atuacao visa assegurar a participacdo popular na gestao publica e contribuir
para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio.

No entanto, conforme relatos recebidos, o
setor encontra-se inoperante ha meses, pois a servidora responsavel esta em
gozo de licenga-maternidade e, até o momento, ndo houve a designagao de
um substituto(a) para exercer suas fungoes.

Tal omissdo por parte da Administragcdo
compromete nao apenas o direito dos cidaddos a informacdo e a
manifestacdo, mas também fere os principios da legalidade, publicidade e
eficiéncia, pilares da Administragdo Publica. Além disso, inumeros protocolos
direcionados a Ouvidoria estdo sem resposta, deixando a populacao
desassistida e impossibilitada de obter informacdes e solugdes para suas
demandas.

em 03/04/2025 17:03:17 "252.097.428-14
Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasaorogue/documentos/autenticar e informe o cédigo 2Y15-T4P7-30Z1-0M7P

Diante desse cenario, é imprescindivel buscar
esclarecimentos sobre as providéncias que estdo sendo tomadas para sanar
essa situacdo, garantindo que a populagdo tenha novamente acesso ao
servigo de Ouvidoria, conforme estabelece a legislacéo vigente.

Este documento é copia do original assinado digitalmente por "Danieli de Castro

Isso posto, Danieli de Castro, Vereadora da
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, REQUER ao Egrégio
Plenario, observadas as formalidades regimentais vigentes, que seja oficiado
este documento a Sua Exceléncia o Senhor Prefeito, a fim de que se digne a
encaminhar a esta Casa de Leis as informacdes solicitadas a seguir:

1. Qual o motivo da auséncia de respostas
aos protocolos abertos desde janeiro?

2. Ha previsdo para a regularizagdo do
atendimento da Ouvidoria Municipal?
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3. Por que ainda nao houve a designagao de
um substituto(a) para cobrir a licenga-maternidade da servidora responsavel,
conforme prevé a legislagéo?

4. Quais medidas a Prefeitura pretende
adotar para garantir que a populagdo tenha suas demandas devidamente
atendidas pela Ouvidoria?

Sala das Sessoes “Dr. Julio Arantes de
Freitas”, 3 de abril de 2025.

DANIELI DE CASTRO
(DANI CASTRO)
Vereadora
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