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Nota TECNICA OMO 009/2023

Botucatu, 07 de novembro de 2023.
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1 O BJETIVO
A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar informagdes sobre a Qualidade

da Agua do municipio de Sdo Roque para evidenciar e atestar a qualidade da agua produzida

e distribuida.

2 CONSIDERAGOES GERAIS
A SABESP monitora a qualidade da 4gua tratada e distribui da no municipio de Sdo Roque

conforme prevé a Portaria de Potabilidade do Ministério da Satde, inclui da na Portaria de
Consolidacdo n® 5 de 2017, como Anexo XX, 0 qual foi alterado pelas Portarias GM/MS N 888,
de 4 de maio 2021 e n? 2472, de 28 de setembro de 2021.

O Laboratério de Controle de Qualidade responsavel pelos monitoramentos em
atendimento as exigéncias da Portaria de Potabilidade realizados nesta regia o, TOQI-M, fica
instalado no Municipio de Botucatu. Assim os demais, este Laboratério de Controle de
Qualidade da empresa também utiliza metodologias analiticas referenciadas e padronizadas,
e conta com um Sistema de Gesta o da Qualidade implementado, cujos ensaios sio acreditados
pelo INMETRO, conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025/2017 (CLR
0276), o que confere confiabilidade e rastreabilidade nos resultados publicados.

Em atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n%5/2017, vigente, € a
Resolucdo SS 65 de 02 de agosto de 2016, os dados de controle de qualidade gerados dos
monitoramentos legalmente estabelecidos sao mensalmente disponibilizados de maneira
automatica pela Empresa aos érgios de saude, por meio do SISAGUA - Sistema de Informacao

de Vigilancia da Qualidade de Agua para Consumo Humano do Ministério da Saude.

3 INTERCORRENCIAS DE QUALIDADE NO MUNICIPIO
A Sabesp esclarece que devido a um lancamento irregular de residuos a montante da

captacio da agua bruta no Rio Aracai, um dos mananciais superficiais utilizados para capta¢ao
de 4gua em Sa o Roque, o qual representa 10% do volume captado, houve alteracao brusca e
substancial nas suas caracteristicas.

Essas alteracdes da 4gua demandaram a paralisacao imediata da captagdo de agua.

sabesp

@«
0
[+
b
Q
~
-
@
as]
e
o
b §
w
[o2]
©
~
o]
k=]
=
Q
Q
[e]
Q
E
o
2
£
@
0
IYe]
@
Q
o
~
—
P
o
w
I
¥
L
(2]
o
~
=
(o]
Q
3]
Q
o
=
=
Q
>
<

Assinado por 2 pessoas: NILZO RENE FUMES e CLEBER NOGUEIRA DA SILVA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br

S



Visando investigar a origem da intercorréncia pontual e momentanea, técnicos e
especialistas da Sabesp acompanharam o processo de tratamento na estagdo de tratamento cabes
de 4gua acompanhando o tratamento nestes tltimos dias e constataram que as medidas P
adotadas foram eficazes para normalizagado.

Também foram realizadas descargas visando eliminar possiveis vestigios na rede de
distribuigao.

Ale m disso, o 6rgao estadual responsavel pela qualidade das 4guas foi imediatamente
acionado para investigar os impactos ambientais e 0s responsaveis pelo lancamento irregular
naquele corpo hidrico.

O tratamento e distribuicdo de 4gua no municipio estd o normalizados sem a utilizagdo
da captacio do Rio Aracai, até que se concluam as averiguacgoes. E importante ressaltar que o
sistema de abastecimento compreende redes de distribuicdo e reservatdrios que, diante de
momentos de instabilidade e imprevistos, podem demandar um periodo para restabelecer
tanto a quantidade, quanto a qualidade de agua.

A Sabesp, conforme seus protocolos de controle operacional, estd monitorando 24h a
qualidade de agua tratada, inclusive eventuais reclamacdes de clientes pelos canais de
atendimento, sendo possivel, caso necessario, solicitar a limpeza e desinfeccdo dos
reservatérios domiciliares, que por ventura foram atingidos.

Apesar da intercorréncia pontual e momentinea, inerente a qualquer sistema
operacional, a Sabesp assegura - através de analises criteriosas de rotina e eventuais, como €

o caso dessa intercorréncia - que a dgua distribui da foi devidamente desinfetada no processo

ficacao/769F-425B8-9170-C858 e informe o codigo 769F-425B-9170-C858

de tratamento.

Ressaltamos que o ocorrido se tratou de uma intercorréncia pontual e momentanea
provocada por um langamento irregular de residuos no Rio Aracai e que foi prontamente e

adequadamente resolvida pela equipe técnica especializada da Sabesp.

Tecnélogo. Cléber Nogueira da Silva - Divisdo de Operagio Agua Departamento de
Operagdo - OMO

Eng. Nilzo Rene Fumes Departamento de Operacgao - OMO
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