SE CEMAM

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR JOAO AMORIM Pagina: 1
66.518.267/0038-75 DT.Ref.: 28/02/2022
SIGA /CTBR040/v.12 BALANCETE DE VERIFICACAO DE 01/02/2022 ATE 28/02/2022, EM REAL
Hora...: 16:06:04 Emissdo: 09/03/2022
Conta Descricao Saldo anterior Debito Credito Saldo atual
1 ATIVO 0,00 1.197.061, 66 598.530,83 598.530,83 D
1.1 ATIVO CIRCULANTE 0,00 1.197.061,66 598.530,83 598.530,83 D
1.1.1 DISPONIVEL 0,00 598.530,83 0,00 598.530,83 D
1.1.1.02 BANCOS CONTA MOVIMENTO 0,00 598.530,83 0,00 598.530,83 D
1.1.1.02.01 BANCO DO BRASIL S.A. 0,00 598.530, 83 0,00 598.530,83 D
1.1.1.02.01068 BB - N 9184-7 SAO ROQUE CG 01/2022 0,00 598.530,83 0,00 598.530,83 D
1.1.2 CREDITOS 0,00 598.530,83 598.530,83 0,00
1.1.2.01 CREDITOS DE REPASSES PUBLICOS 0,00 598.530, 83 598.530, 83 0,00
1.1.2.01.11 MUNICIPIO DE SAO ROQUE 0,00 598.530, 83 598.530,83 0,00
1.1.2.01.11001 CG 01/2022 - SANTA CASA DE SAO ROQUE 0,00 598.530,83 598.530,83 0,00
2 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
2.1 PASSIVO CIRCULANTE 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
2.1.2 OBRIGACOES COM FORNECEDORES 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
2.1.2.01 FORNECEDORES DE MATERIAIS E SERVICOS 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
2.1.2.01.01 FORNECEDORES 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
2.1.2.01.01001 FORNECEDORES A PAGAR 0,00 0,00 1.281,33 1.281,33 C
3 RECEITAS 0,00 0,00 598.530,83 598.530,83 C
3.1 RECEITAS COM ATIVIDADES DE SAUDE 0,00 0,00 598.530,83 598.530,83 C
3.1.1 RECEITAS COM PROGRAMAS DE SAUDE PUBLICA 0,00 0,00 598.530,83 598.530,83 C
3.1.1.01 CONTRATOS DE GESTAO E CONVENIOS PUBLICOS 0,00 0,00 598.530, 83 598.530,83 C
3.1.1.01.11 MUNICIPIO DE SAO ROQUE 0,00 0,00 598.530,83 598.530,83 C
3.1.1.01.11001 CG 01/2022 - SANTA CASA DE SAO ROQUE 0,00 0,00 598.530,83 598.530,83 C
4 DESPESAS 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
4.1 DESPESAS COM ATIVIDADES DE SAUDE 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
4.1.1 DESPESAS COM OS SERVICOS PRESTADOS 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
4.1.1.05 GERAIS 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
4.1.1.05.01 CONTAS DE CONSUMO 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
4.1.1.05.01005 GAS DE COZINHA 0,00 1.281,33 0,00 1.281,33 D
TOTAIS DO PERTIOTDDO:
1.198.342,99 1.198.342,99

Alexandre Papi

Contador
CRC n° 1SP130223/0-3

Hora: 16:06:04



alexandre.papi
Alexandre Papi CRC


S5 CEIAM

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR JOAO AMORIM Pagina: 2
66.518.267/0038-75 DT.Ref.: 28/02/2022
SIGA /CTBR040/v.12 BALANCETE DE VERIFICACAO DE 01/02/2022 ATE 28/02/2022, EM REAL
Hora...: 16:06:04 Emiss&o: 09/03/2022
QUADROS DEMONSTRATIVOS
TOTAIS DO ATIVO / PASSIVO
1 Total do Ativo 598.530,83 D
2 Total do Passivo 1.281,33 C
DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS - MENSAL
4 CONTAS DE RESULTADO - DEVEDORA 1.281,33 D
3 CONTAS DE RESULTADO - CREDORA 598.530,83 C
RESULTADO DO MES 02/2022 597.249,50 C
RESULTADO ACUMULADO ATE 02/2022 597.249,50 C
DEMONSTRACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO DESTACADO
PARA O MES 02/2022
PATRIMONIO LIQUIDO 1.281,33 C
TOTAL DA RECEITA 598.530,83 C
TOTAL DA DESPESA 1.281,33 D
PATRIMONIO LIQUIDO CORRIGIDO 02/2022 598.530,83 C
LANCAMENTO DE CORRECAO 597.249,50 C

Hora: 16:06:05




23/02/2022 14:38 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAI¥A ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  66.518.267/0038-75
Razao Social:CENTRO DE EST E PESQ
Endereco: DR LUND / LIBERDADE / SAO PAULO / SP / 01513-020

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:23/02/2022 a 24/03/2022

Certificacdo NUmero: 2022022301014993780271
Informacao obtida em 23/02/2022 14:38:33

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf



<EE CEJAM
SIGA/SAO ROQUE_FEV22/v.12
Hora: 18:18:45
Grupo de Empresa: CEJAM / Filial: HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

EXTRATO BANCARIO ENTRE 01/02/2022 e 28/02/2022 EM REAL

Dt.Ref: 09/03/2022
Emissé&o: 09/03/2022

Pergunta 01 : Do Banco ?

Pergunta 02 : Da Agencia ?

Pergunta 03 : Da Conta ?

Pergunta 04 : Da Data ?

Pergunta 05 : Ate a Data ?

Pergunta 06 : Qual Moeda ?

Pergunta 07 : Conciliacao ?

Pergunta 08 : Linhas por Pagina ?
Pergunta 09 : Converte Valores Pela ?
Pergunta 10 : Saldo inicial p/ ?
Pergunta 11 : Considera Filial ?
Pergunta 12 : Converter Saldo Inicial ?

001

1911

9184
01/02/2022
28/02/2022
1

Todos

55

Taxa Dia
Banco
Filial Atual
Tx. Data Saldo




<EE CEJAM
SIGA/SAO ROQUE_FEV22/v.12
Hora: 18:18:45
Grupo de Empresa: CEJAM / Filial: HOSPITAL E MATERNIDADE SOTERO DE SOUZA

EXTRATO BANCARIO ENTRE 01/02/2022 e 28/02/2022 EM REAL

Folha: 1

Dt.Ref: 09/03/2022
Emissé&o: 09/03/2022

BANCO: 001 - BANCO DO BRASIL AGENCIA: 1911 CONTA: 9184 SALDO INICIAL: ,00
DATA OPERACAO DOCUMENTO PREFIXO/TITULO ENTRADAS SAIDAS SALDO ATUAL
23/02/2022 REPASSE COMP. FEV/22 REP-2927-1/3 598.530,83 0,00 598.530,83 x

NAO CONCILIADOS CONCILIADOS TOTAL

SALDO INICIAL...........: 0,00
ENTRADAS NO PERIODO.....: 0,00 598.530,83 598.530,83
SAIDAS NO PERIODO ......: 0,00 0,00 0,00
LIMITE DE CREDITO.......: 0,00
SALDO ATUAL ............ : 598.530,83

Hora: 18:18:46




08/03/2022 08:16

Consultas - Extrato de conta corrente

Cliente - Conta atual

1911-9
9184-7 CENTRO E P DR JOAO AMORIM

Agéncia
Conta corrente
Periodo do

Banco do Brasil

(G336080813119181012
08/03/2022 08:15:48

02 /2022
extrato
Langamentos
Dt. Dt. . o
- Ag. origem Lote Historico Documento Valor R$ Saldo
balancete movimento
17/12/2021 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
23/02/2022 0523 99015 870 Transferéncia recebida 550.523.000.029.192 598.530,83 C 598.530,83 C
23/02 0523 29192-7 FUNDO MUNICIPA
28/02/2022 0000 00000 999SALDO 598.530,83 C
OBSERVAGOES :
Transagao efetuada com sucesso por: J8872989 SAMANTHA ALVES DE FARIAS.

https://autoatendimento2.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.3.48#/template/~2F consultas~2F009-2.bb

m



CEJAM

Relatorio de
Atividades Assistenciais

Hospital e Maternidade Sotero
de Souza

Contrato de Gestao n.° 001/2022

2022

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Rogue 11 47199360 v .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - 530 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br C EJ am.o rg : b r



CEJAM

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE

PREFEITO
Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo

SECRETARIA DE SAUDE
Luis Carlos Previdente Redda
CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA “DR. JOAO AMORIM”

& (EAM

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Santoro JuUnior

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
Sirlene Dias Coelho

DIRETOR ADMINISTRATIVO
Edson Soares de Almeida

DIRETOR TECNICO
Bruno Tadeu dos Santos Junqueira

SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE
Luciana Cardoso

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br

hmss.saoroque@cejam.org.br
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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de S3ao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
’ a cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - 530 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacgao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geracdo e Disseminagcao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque

Sotero de Sousa

Cep: 18130-565 - 5ao Paulo - 5P

11 471959360
hmss.saoroque@cejam.org.br

\/ cejam.org.br
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1.2 Contrato de Gestiao n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim” qualificado como
Organizacao Social de Saulde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em
cumprimento ao Contrato de Gestao N© 001/2022, o presente CONTRATO tem
como objetivo de prestar assisténcia a salde compreendendo o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, criando uma rede de referéncia
regional, com alta resolubilidade. Operacionalizar e executar agdes e servigos de
salde em regime de 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populacao no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza sao
monitoradas por sistema de informatica SIMAH e planilhas para consolidacdo dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informagao implantado na

instituicao.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa no periodo de 21 a 28 de fevereiro de 2022.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br

hmss.saoroque@cejam.org.br
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4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 320 colaboradores, sendo 316 contratados
por processo seletivo (CLT). Os colaboradores foram sub rogados no dia 01 de
marco de 2022 conforme Oficio N°296/2022 - CEJAM enviado no dia 22 de

Fevereiro de 2022 ao Departamento de Saude.

Os profissionais sub-rogados participaram da Integragao, receberam uniformes e
crachas. Ressaltamos que estamos com processo seletivo em andamento para

adequacao do quantitativo pactuado no plano de trabalho.

5. METAS CONTRATUAIS

As estatisticas hospitalares sao balizadores para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servicos de saude, alinhados aos itens 2.8.1, 2.8.2, 2.8.3, 2.8.4 do
termo de referéncia. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as
atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa que ocorreram

no més de Fevereiro/2022, agrupadas pelos principais indicadores, permitindo a

verificacdo do desempenho e vigilancia deste servico.

META/MES - META ALZ::E:D -
INDICADORES TERMO DE |PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 350 100 103

VALOR
ALCANCADO
(21 A 28 DE
FEVEREIRO)

META/MES - META
INDICADORES PRONTO SOCORRO TERMO DE |PROPORCIONAL

REFERENCIA (8 DIAS)

ATENDIMENTO DE URGENCIA COM

OBSERVAGCAO DE ATE 24 HORAS EM ATENGAO 2.000 571

ESPECIALIZADA 381
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO

ESPECIALIZADA (INCLUIR: E ATENDIMENTO 5.000 1.429 1713
COVID)

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
’ a cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - 530 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM
IMOBILIZAGCAO PROVISORIA (INCLUIR:

160 46 24

META/MES - META ALZ::E:D -
CIRURGIA ELETIVA TERMO DE  (PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
CIRURGIA ELETIVA 80 23 37
) META/MES - META ALZ::(O;:D -
INTERNACOES R;ilé:gnzfA PRO(I;O:I(;;[:)NAL (21 A 28 DE
FEVEREIRO)
OBSTETRICOS 110 31 27
cLinICO 150 43 48
PNEUMOLOGIA SANITARIA 4 1 0
PEDIATRICOS 20 6 3
META/MES - META ALZ::E:D o
TERMO DE  (PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
EXAMES LABORATORIAIS 3.500 1.000 2269
EXAMES DE RAIO-X 2.100 600 601
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 85 24 42
ELETROCARDIOGRAMA 240 69 73
TOCOCARDIOGRAFIA 160 46 59
META/MES - META ALZ::E:D 5
SADT PACIENTE AMBULATORIAL TERMO DE  |PROPORCIONAL (21 A 28 DE
REFERENCIA (8 DIAS) FEVEREIRO)
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 450 129 209
EXAMES DE RAIO-X 480 137 104
EXAMES DE MAMOGRAFIA 150 43 63

Analise Critica: No periodo de 21 a 28 de fevereiro, observamos que alguns
exames e atendimentos ultrapassaram a meta proporcional, importante ressaltar

gue todas as demandas internas e externas foram atendidas.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br

hmss.saoroque@cejam.org.br
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Ambulatorio:

No primeiro item que se refere ao acolhimento ambulatorial, realizamos 103
atendimentos, divididos entre as especialidades de Ginecologia, Ortopedia, Cirurgia
Geral e Pediatrica, seguimos com os agendamentos ja existentes, ultrapassando

assim, o proporcional proposto para o periodo de 100 consultas.
Atendimentos de urgéncia com observacao até 24 horas:

O servico de Pronto Atendimento sofre variagdes do volume em decorréncia de
patologias sazonais, procura espontanea, impacto direto da absorcao ou nao pelos
demais servicos da rede municipal, regional e de casos que podem ser resolvidos no

nivel de atencdo primaria.

Referente aos atendimentos de urgéncia em atencdo especializada, durante o
periodo avaliado, tivemos 1713 atendimentos realizados no com acolhimento e

classificacao de risco, ultrapassando a meta proporcional para o periodo.

Ja o volume de atendimentos de pacientes com necessidade de permanecer em

observacdo foi menor do que o previsto para o periodo.
Centro Cirdargico:

Observamos na tabela acima, que mesmo assumindo o centro cirdrgico com duas
salas em reforma, foi possivel realizar a meta proporcional prevista para o periodo.
Foram realizados 37 procedimentos cirurgicos eletivos. Sendo 27 partos e 10
cirurgias eletiva.No momento o servico conta com 01 sala de cirurgia, 01 sala de
parto e 01 RPA adaptado.

Internacgao:

Atualmente a unidade de internacdo conta com 62 leitos, 40 leitos destinados para

internacdo e 27 leitos clinicos. Destes, 12 leitos sdao regulados para pacientes com

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br

hmss.saoroque@cejam.org.br
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COVID, atendendo a solicitacdo da DRS e do Departamento de Saude de Sao Roque,
08 leitos para cirurgia geral, 01 leito para isolamento, 04 leitos de pediatria, sendo
02 cirdrgicos e 02 clinicos. Obtivemos resultados satisfatorios no que se refere a
meta proporcional ao periodo, internagao clinica e cirargica , ultrapassamos a meta
proposta para periodo, internacbes pediatricas a meta para periodo era 06 e

realizamos 03, resultado depende de demanda espontanea.

Unidade de internagcao Materna, conta com 22 leitos, sendo 16 destinados para
obstetricia cirurgica e atendimento ao bindmio, 06 para obstetricia clinica e suporte
para continuidade do cuidado nos casos dos atendimentos de urgéncia obstétricas e
intercorréncias clinicas ocorridos no pronto socorro ginecolégico. Obtivemos no
periodo avaliado o resultado que se refere a meta proporcional do periodo de 31
atendimentos relacionados a internacdo obstétrica, tendo sido realizados 27 partos,
sem internacao clinica no periodo. Como agao, estamos em fase de implantacdo do
programa parto seguro, programa que tem como principal objetivo desenvolver
estratégias de gestdao e atendimento para prestacdo de uma assisténcia segura e
humanizada no processo de parto e nascimento. O programa parto seguro tem em
seu “DNA” o espirito da nossa Instituicdo, que ao longo de 30 anos de existéncia, se
propde a transformar a vida das pessoas por meio de acdes de promocao,
prevencdo e assisténcia qualificada em cumprimento as diretrizes para atencdao ao

parto e nascimento.
SADT:

Ao que se refere ao Servico de Diagndstico de Imagem (SADT), gerados através de
demanda espontdnea provenientes do atendimento de urgéncia e emergéncia,
obtivemos resultados satisfatérios com valores superiores a meta proporcional para

todos os exames acordados, garantindo assim assisténcia adequada aos usuarios.

Sobre os exames disponibilizados para agendamento via regulacao, seguimos
cumprindo o acordado, dos 129 exames de ultrassonografia esperados para o

periodo, realizamos 209 exames. Mamografia com meta para o periodo de 43,

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br

hmss.saoroque@cejam.org.br
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realizamos 63 exames. O Unico indicador que aponta resultado desfavoravel, se
refere aos exames de raio-x, de 137 exames previstos, realizamos apenas 104.
Como acgdo para o proximo més e com foco na execugao da integralidade do termo
de referéncia, estamos estruturando todas as agendas de exames e procedimentos

eletivos.

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias e, avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagoes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar

situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdo administrativo.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
’ a cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - 530 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br



CEJAM

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

Frocure um nterfocutor de sua tnidade
de Salide ou entre em) contalo;

Disque SAU: E-mail:
08 70-1484 sau@cejam.org.br

“Sua satisfagao @ nosso malor objetivo™

CEJAM  susmm

Neste primeiro momento de implantagdo, estruturamos o setor e nomeamos 0s
funcionarios que irdo compor a equipe responsavel pelas atividades do SAU na
unidade, também realizamos o pedido de compras de urnas e confeccdao de
material impresso para preenchimento das pesquisas manuais e banners para

pesquisas através de QRcode.

O inicio do acolhimento e abordagem dos usudrios estd previsto para o dia
15/03/2022, onde serao fornecidos os treinamentos e as ferramentas de trabalho

necessarias para a execugao do SAU.

Para o préximo relatério apresentaremos os dados compilados e a qualidade dos

servigos prestados.

Contudo, como forma de identificar o perfil e a qualidade do nosso trabalho,
contratamos o servigco de uma empresa de consultoria que realizou pesquisas via
telefone com nossos usuarios, nesta abordagem foi questionado o nivel de

satisfacdo dos pacientes com o atendimento ofertado.

Foram realizadas 141 pesquisas no periodo de 25/02/2022 a 28/02/2022,
observamos nos graficos abaixo, que 83% dos usuarios manifestaram-se como

satisfeito ou muito satisfeito em relagdao ao atendimento recebido. Quando

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&0 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEjalTI.OI'g.bI'
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questionados se indicariam o servico para amigos e familiares, 83% responderam

positivamente.

CAMPANHA NPS SAO ROQUE

Dados coletados:

Periodo de coleta dos dados:
25/02/2022 até 28/02/2022

Total de contatos realizados x pesquisa respondida S
N CONTATOS REALIZADOS == PESQUISA RESPOMDIDA
150 141
EFETIVIDADE DE CONTATOS
103
100
50 E
b}
25 /fev 28/fev ACUMULADO
Média/Més Grau de Satisfagdo - Média/Més Indicagdo para Amigos
Atendimento ou Familiares
80% 68% 100% 83%
60% 20%
0% 60%
15%
20% 8% 9% 40%
0% = == = 20% 9% 8%
DAZ- 3- 4 5 - Muito 0% ———N—
Muito Indiferente Satisfeito  satisfeito 0a2-Mio 3-Nioseise 4a25-
insatisfeito indicaria indicaria Indicaria

Meédia/Més Sugestdo para Melhorias

45% 40%
40%
35%
30%
25% 22%
20% 16%
15% 12%
10% 8%
o m =
0% [ )
Atendimento Atendimento Atendimento Limpeza Nio concedeu  Tempo de espera
(Enfermagem) (Médico) (Recepcio) sugestdes total
www.escolacejam.com.br Rua Humaitd, 349 — Bela
escoladesaudecejam.comibr  Wista Sao Paulo - sSP
M) 2182 - 0790  CEP: 01321 - 010
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES
Integracao

Nos dias 21 e 22/02/2022, logo apds a posse do contrato,iniciamos o processo
de integracdo de todos os colaboradores, acolhendo e apresentando o modelo
de negdcio e assistencial do Cejam.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&0 Roque 11 47199360 \/ .
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Treinamento equipe SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario € um canal direto onde todos os
usuarios podem manifestar seu contentamento ou descontentamento, fazer
sugestdes ou denuncias sobre o atendimento realizado. Para implantacdo do
setor da unidade, realizamos treinamento junto a equipe local para

acolhimento e abordagem adequada ao cliente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&0 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cept 18130565 - Sa0 Paul - 5P , cejam.org.br
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Melhorias nos processos

1. Auditoria dos processos administrativos e assistenciais;
2. Fluxos assistenciais e protocolos clinicos;

3. Comunicagao visual;

4. Adequacgdo dos ambientes;

5. Anadlise da estrutura e processos para implantacdo do programa parto
seguro.

6. Apontamento das adequacdes necessarias para o funcionamento dos
sistemas tecnolégicos do Hospital, levando em consideracdo aspectos
como, seguranca da informagao, compliance e boas praticas, focando o
bom desempenho de toda a infraestrutura tecnolégica da unidade de
saude.

- Adequacao dos processos de trabalho:
- Criacao de kits e separacao de materiais

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&0 Roque 11 47199360 \/ .
P a cejam.org.br
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- Inicio da adequacao estrutural:

Fachada com limpeza e pintura

Fachada Principal

Tratamento do Piso:

Recepgao de Entrada e Administragao
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Conserto do telhado e do forro:

Recepgao Gripario

Sao Paulo, 11 de margo de 2022.

Sirlene Dias€oelho
Coorde inistrativo
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