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EMISSÃO  DE SOLICITAÇÃO 

SOLICITAÇÃO N°. 1657 RESERVA: 

SOLICITANTE: 011939- MAXWEL DA SILVA LIMA 

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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CONTRATO: 0/-1 ID 

P tots‘ 
DATA: 25/03/2022 DATA AUTORIZAÇÃO: 05/04/2022 

ATA: 

II II II II II II III 11111 
00030A7580 

II II 
JUSTIFICATIVA/ CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE DE GESTÃO PÚBLICA 
DESTINO: CONFORME MÓDULOS ESTRUTURANTES EM ACORDO COM O SIAFIC, EM AMBIENTE NUVEM, POR PRAZO 

DETERMINADO (LOCAÇÃO), COM ATUALIZAÇÃO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERAÇÕES LEGAIS CORRETIVAS E 
EVOLUTIVAS. INCLUINDO. CONVERSÃO. IMPLANTAÇÃO, TREINAMENTO. SUPORTE E ATENDIMENTO TÉCNICO. 
CONFORME ESPECIFICAÇÕES CONSTANTES DO ANEXO I. VISANDO O ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA 
PREFEITURA DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SÃO ROQUE - SP 

RECURSO ORÇAMENTÁRIO 

FICHA: 630 DOTAÇÃO: 01.12.01.04.122.0008.2256.3.3.90.40 00 SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

Fonte Recurso: 001 - Tesouro 

•plicaçãc: 110.0000 - GERAL 

oi Atividade: MANUTENÇÃO DO SISTEMA DE INFORMAÇÕES DA ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL 

ORÇADO SUPLEMENTADO RESERVADO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO SALDO 

1.300.000,00 10.000.00 400,00 1.309.584,21 238.106,22 238.106,22 15.79 

SER VICOS 

Item Descrição Fmt U.E. QtdeEmb 

1 001.043.0021 - CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA SE O 
PARA :=ORNECIMENTO DA LICENÇA DE USO DE SOFTVVARE EM 
AMBIENTE NUVEM POR PRAZO DETERMINADO (LOCAÇÃO). COM 
ATUALIZAÇÃO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERAÇÕES 
LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSÃO, 
IMPLANTAÇÃO. TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO 
TÉCNICO, VISANDO O ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA 
PREFEITURA DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SÃO ROQUE - SP. 

011939 - MAXWEL DA SILVA LIMA 
Departamento de informática 

SOLICITANTE 

Qtde Vir Unit Total 

1 3.072.466,68 3.072.466,68 

Total Solicitação 3.072.466,681 
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PREFEITURA DA ESTÂNCIA TURISTICA DE SÃ 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO 

i/v~ - de. Cavnp rcus, Lidei-ta-0e* 

Ref. Pregão Eletrônico 

Informo que será considerado o prazo de 04 meses para a Implantação e 12 meses para o início 

do contrato. 

Portanto, serão utilizados 04 meses para o ano de 2022 e 08 meses para o ano de 2023. 

Fá aspar 

Diretor do Depa amento de Informática 

Sem mais, 

Rua São Paulo, 966- Bairro Taboão - Cep: 18135-125 - São Roque - SP 
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1— OBJETO 

Contratação de empresa especializada no licenciamento de uso de software de gestão pública, 
conforme módulos abaixo, em ambiente nuvem, por prazo determinado (locação), com atualização 
mensal, que garanta as alterações legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversão, implantação, 
treinamento, suporte e atendimento técnico, conforme especificações constantes do Anexo I, visando 
o atendimento das necessidades da Prefeitura da Estância Turística de São Roque — SP. 

• Módulo Painel do Gestor e Informações Gerenciais 
• Módulo de Administração Orçamentária e Financeira Contabilidade, Controle Interno, 

Tesouraria e Planejamento (LOA); 
• Módulo de Compras e Licitações — AUDESP Fase IV; 
• Módulo de Almoxarifado; 
• Módulo de Patrimônio - NBCASP; 
• Módulo de Recursos Humanos — AUDESP — Fase III; 
• Módulo de Portal da Transparência. 
• Módulo Gestão Tributária, IPTU, Dívida Ativa e Atendimento ao cidadão, ITBI online, Protesto 

CDA, ISS Digital e Nota Fiscal Eletrônica de Serviços. 
• Módulo Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletrônico 
• Módulo de Administração de Frotas 
• Módulo Gestão de Protocolo e Protocolo Web 
• Módulo Ouvidoria e E-SIC 
• Módulo Gestão de Processo Eletrônico 
• Módulo Gestão Escolar Educacional 
• Módulo Gestão em Saúde - Farmácias 

II. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO: 

Tendo em vista a necessidade da Prefeitura da Estância Turística de São Roque de sistema de informação 
com suporte às áreas de gestão e informações Gerenciais; Administração Orçamentária e Financeira 
Contabilidade, Controle Interno, Tesouraria e Planejamento (LOA); Compras e Licitações; Almoxarifado; 
Patrimônio; Recursos Humanos; Portal da Transparência; Gestão Tributária, IPTU, Dívida Ativa e Atendimento 
ao cidadão, ITBI online, ISS Digital e Nota Fiscal Eletrônica de Serviços; Procuradoria Fiscal; Administração 
de Frotas; Gestão de Protocolo; Ouvidoria; incluído o oferecimento de serviços de melhoria da gestão fiscal e 
de acesso a população aos serviços públicos, bem como uma condição de um melhor fluxo e qualidade da 
informação dentro da organização; eliminação do retrabalho; redução de custos e tempo de resposta à 
clientes, fornecedores, demais entes municipais e esferas governamentais e aumento da receita própria; a 
Administração Municipal iniciou o processo para contratação de empresa especializada na implantação de 
sistema integrado de gestão pública. 
Em atendimento a legislação vigente, esta entidade também necessita sistema informatizado para cumprir as 
suas obrigações junto ao Tribunal de Contas, a transparência dos seus gastos para a população, bem como a 
escrituração e a gestão eficiente de seus recursos, por meio dos programas listados. Conforme determina a 
Lei de Responsabilidade Fiscal (ao art. 48, § 1°, inciso III da Lei 101/2000) e no intuito de reduzir o retrabalho 
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com a consolidação de informações, além de reduzir os riscos de inconsistências e problemáticas no 
soluções heterogêneas, os sistemas serão integrados. Será obrigatório também o atendimento ao Decreto 
10.540 de 05 de novembro de 2020 e suas alterações. 

Foram pesquisadas diversas soluções disponíveis na mercado permitindo simulação de situações diárias, 
acesso a consultas e relatórios e análise do comportamento das ferramentas propostas. Foram estudados 
diversos editais lançados por órgãos públicos. Foram consultados os departamentos envolvidos. Tal trabalho 
contribuiu para a definição das funcionalidades necessárias à cada módulo, bem como das características 
gerais do sistema, presentes neste Termo, principalmente quanto ao padrão pretendido. 

Portanto, a Administração pretende a contratação de sistemas de gestão, compostos por um conjunto de 
soluções, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando retrabalho de diversas áreas envolvidas e 
sobretudo redução dos custos alocados. 

III - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

A empresa CONTRATADA assumirá as seguintes obrigações: 

• Cumprir rigorosamente com todas as programações e atividades do objeto deste Contrato; 
• Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinário ou anormal 

que ocorra durante a execução dos serviços, para adoção de medidas cabíveis, bem como, comunicar, 
por escrito e de forma detalhada. 

• Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuará na implantação e parametrização de cada módulo; 
• Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica; 
• Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela CONTRATANTE; 
• Fornecer todas as informações e esclarecimentos solicitados pe1a CONTRATANTE; 
• Facilitar a supervisão acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE, fornecendo, sempre que 

solicitados, informações e documentos relacionados com a execução do objeto do presente edital; 
Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na 
legislação em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, vez que os seus técnicos não terão 
vínculo empregaticio com a CONTRATANTE; 

• Obedecer às normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito à 
segurança, à guarda, à manutenção e à integridade das informações existentes ou geradas durante a 
execução dos serviços; 

• Guardar o mais absoluto sigilo em relação às informações ou documentos de qualquer natureza a que 
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida 
divulgação e / ou incorreta ou descuidada utilização; 

• Responsabilizar-se por todos os ônus riaterentes aos serviços contratados, inclusive, alimentação e 
transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu endereço residencial até o local 
de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua residência, quando em serviço, bem como tudo que 
as leis trabalhistas e previdenciárias preveem e demais exigências legais para o exercício da atividade 
objeto da licitação; 

• Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, nos regimes contratados, sem 
interrupção seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, falta ao serviço, demissão e outros 
análogos, obedecidas às disposições da legislação trabalhista vigente; 
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• Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos serviços e bens, bem como de a material, ig 

matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que não sejam de s cbtanicacãas,*** 
garantindo seu perfeito desempenho; 

• Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades, sem 
prévia autorização da CONTRATANTE; 

• Apresentar a metodologia de implantação que poderá sofrer mudanças conforme a necessidade da 
licitante desde comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA; 

• Apresentar o cronograma de implantação para a CONTRATANTE, de forma a atender as 
conveniências de datas e horários; 

• Emitir, relatórios sobre os atos relativos à execução do Contrato, para facilitar o acompanhamento e 
fiscalização da prestação dos serviços, à exigência de condições estabelecidas e à proposta de 
aplicação de sanções. 

• Realizar sempre que necessário o aperfeiçoamento das tecnologias de acesso aos sistemas 
disponibilizados, monitorando o tempo de resposta entre a saída para à Internet e o servidor web que 
hospeda os sistemas, a fim de corrigir eventual gargalo de transferência de dados. 

• Atender aos convênios preestabelecidos pela Prefeitura da Estância Turística de São Roque, no que 
tange à integração entre sistemas, aos quais automatizam a troca de informações entre as instituições. 
Sendo aqui determinados os seguintes convênios: 

1. — Importação das informações dos empréstimos gestão de consignados. 
2. - Instituto de Protesto — IEPTB — C.R.A.- SP. 
3. - Via Rápida Empresa — REDE SIM — abertura de empresa. 
4. - Convênio com o Poupa tempo (emissão de tributos e certidões). 
5. - Importação das multas de trânsito geradas no município. 

• A empresa CONTRATADA deverá utilizar durante o processo do tratamento dos dados cópias de 
segurança dos sistemas atuais disponibilizados pela CONTRATANTE, bem como cópias de segurança 
de sistemas legados, anteriores aos utilizado atualmente, caso sejam detectadas inconsistências no 
processo de validação com os usuários. Tais cópias de sistemas legados serão disponibilizadas pela 
CONTRATANTE mediante a necessidade. 

IV - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

A empresa CONTRATANTE assumirá as seguintes obrigações: 

• Agendar as reuniões que se fizerem necessárias para o planejamento, avaliação e ajustes nas etapas 
previstas de implantação; 

• Acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato, através de um Grupo de Trabalho designado. 
Verificar o cumprimento das obrigações assumidas pela prestadora, inclusive quanto à continuidade da 
prestação dos serviços que, ressalvados os casos de força maior, justificados e aceitos pela 
CONTRATANTE, não devem ser interrompidas; 

• Fornecer as informações e documentos indispensáveis para a elaboração dos produtos mencionados; 
• Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados; 
• Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da 

CONTRATADA; 

V— PRAZOS 
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O prazo máximo de implantação, conversão e migração dos dados dos sistemas será de 120 (cento e 
dias) para que a Prefeitura consiga atender a obrigatoriedade da legislação do Sistema AUDESP do Tribuna 
de Contas do Estado de São Paulo. 

O termo de recebimento definitivo será emitido em até 30 (trinta) dias, a contar do aceite provisório (art. 73, 
§3° da Lei Federal n° 8.666/93), ressalvado a faculdade da administração de invocar posteriormente o direito 
sob a ocorrência de vícios redibitórios. 

O prazo de manutenção e suporte técnico dos Sistemas será de 08 (oito) meses no primeiro ano. 

VI- SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO 

A empresa CONTRATADA deverá realizar a implantação dos seus programas, o que inclui os serviços de 
diagnóstico inicial, migração de dados e configuração dos dados e habilitação dos usuários. 

Tendo em vista que o Sistema a ser implantado tem como objetivos: habilitar as secretarias envolvidas com 
um quadro de profissionais capacitados, infraestrutura física adequada e de um sistema de informações 
atualizado, ágil e confiavel para que seja possível exercer de forma planejada e responsável a gestão da 
Administração dos recursos existentes, além de efetivar um controle eficiente das despesas, das compras e 
dos estoques; a licitante vencedora do certame deverá disponibilizar equipe técnica especializada para 
auxiliar a Administração na definição das variáveis que serão utilizadas na parametrização dos Sistemas 
durante a implantação, de acordo com a legislação pertinente, realizando as seguintes atividades: 

a) A implantação dos Sistemas pela empresa contratada não poderá ser superior a 120 (cento e vinte) 
dias contados a partir do recebimento da ordem de serviço inicial, e será executada conforme 
cronograma proposto para implantação (anexo I Termo de Referência) contemplando, 
obrigatoriamente, todas as exigências e seus subitens constantes do anexo I Termo de Referência; 

b) A Prefeitura designará servidores municipais das áreas atendidas pelos Sistemas para apoio e 
suporte aos técnicos da empresa contratada para implantação; 

c) Deverão ser realizadas todas as simulações pela empresa contratada em conjunto com a Prefeitura, 
em que deverá ser demonstrado o perfeito funcionamento do Sistema, atendendo a legislação vigente 
sempre que aplicável; 

d) Como parte integrante do processo de implantação, a empresa contratada deverá ministrar 
treinamentos aos usuários dos Sistemas, tendo como suporte os manuais operacionais dos sistemas. 

e) A partir de 121 (cento e vinte um) dias todas as atividades pertinentes a implantação, migração e 
conversão dos Sistemas, inclusive as simulações de funcionamento deverão estar rigorosamente 
executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto utilizados pela Prefeitura, a seu exclusivo 
critério, serão retirados de operação a partir da data oficial de funcionamento dos Sistemas. 

A Prefeitura da Estância Turística de São Roque entregará à CONTRATADA, os bancos de dados legíveis 
com as informações a serem migradas para o novo sistema, correspondendo aos dados e arquivos referentes 
ao histórico existente das áreas contábil, orçamentária e financeira, das licitações e contratos em vigor e não 
extintos, da arrecadação e divida ativa, relativo à administração do executivo fiscal municipal e os cadastros e 
demais informações de recursos humanos e do cadastro mobiliário e imobiliário pertinentes. 

Após a migração dos dados, poderão ser realizadas em conjunto com a empresa CONTRATADA e servidores 
municipais a conferência dos dados migrados, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a fidedignidade 
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dos dados. 

Em caso de não cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo por ambas as partes, en 
será notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas, estará sujeita as penalidades previstas em 
contrato. 

A empresa contratada e seus prepostos estão obrigados a guardar sigilo sobre dados e informações da 
CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorrência da execução dos serviços, respondendo civil e 
penalmente em caso de infração ao sigilo imposto. 

VII - DA CONVERSÃO DOS DADOS 

Sistemas Dados para conversão 
3.2 — Módulo Painel do Gestor e Informações 
Gerencias 

Converter todas as informações gerenciais até 
2022. 

3.3 - Administração Orçamentária e Financeira, 
Contabilidade, Planejamento, Controle Interno (PPA, 
LDO LOA); 

Converter todas as informações financeiras, 
gerenciais até 2022. 

3.4 - Compras e Licitações — AUDESP Fase IV; Converter todas as informações de compras, 
licitações, cadastros produtos até 2022. 

, 3.5. - Almoxarifado; Converter todas as informações de compras, 
cadastros produtos movimentações, inventário 
de quantidades até 2022. 

3.6.- Patrimônio — NBCASP Converter todas as informações de aquisição de 
bens móveis, imóveis com as respectivas 
depreciações e reavaliações até 2022. 

3.7. Recursos Humanos — Fase III AUDESP Converter todas as informações de ficha 
financeira, cadastro, contrato de servidores, 
registro de ponto, ficha funcional, dependente, 
fórmula e cálculos de pagamentos até 2022. 

3.7. Módulo Portal da Transparência Converter todas as informações do Portal da 
transparência Fiscal até 2022. 

3.8 — Módulo Gestão da Arrecadação, IPTU, Divida 
Ativa, Protesto Online, Via rápida Empresa, ISS Digital 
e Nota Fiscal Eletrônica, Atendimento ao Cidadão. 

Converter todas as informações de cadastros, 
IPTU, Dívida Ativa, regras e fórmulas de cálculo 
até 2022. 

3.9 —Módulo Procuradoria Fiscal e Peticionamento 
Eletrônico — SAJ 

Converter todas as informações de 
peticionamento eletrônico até 2022. 

3.10 — Módulo Administração de Frotas Converter todas as informações de cadastro de 
veículos, movimentação da frota até 2022. 

3.11 — Módulo Gestão do Protocolo e Protocolo WEB Converter todas as informações de cadastro de 
processos, tramites internos, externos desde até 
2022. 

3.12 — Módulo Ouvidoria e E-SIC Converter todas as informações de Ouvidoria, 
chamado, tramites, respostas e gerencial até 
2022. 

3.13 — Módulo Gestão Escolar e Biblioteca Converter cadastros alunos até 2022. 
3.14 — Módulo Gestão em Saúde Farmácias Converter Saldos materiais médicos e 

medicamentos e pacientes 
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VIII - SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO 

A CONTRATADA fornecerá suporte técnico, manutenção e atualização dos Sistemas e seus módulos. 

A CONTRATADA deve considerar que o prazo máximo para início do atendimento aos chamados técnicos 
será de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da CONTRATANTE. 

A CONTRATADA deve considerar que o prazo máximo de retorno do chamado com o diagnóstico e prazo de 
resolução será de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da 
CONTRATANTE. 

Em caso da necessidade de visita de técnico (s), este prazo será de 24 (vinte e quatro) horas após abertura 
do chamado, caso o chamado contenha em sua descrição o erro do Software o mesmo não será cobrado. 

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO 

Considerando que os níveis de serviço são critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos entre a 
CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao 
cumprimento dos serviços contratados. Visando mensurar esses fatores, serão utilizados indicadores 
relacionados com a natureza e característica dos serviços contratados, para os quais são estabelecidos 
prazos a serem cumpridos pela CONTRATADA. 

Definição da Prioridade: 

Os atendimentos e os chamados serão classificados em três níveis de prioridade de acordo com o cargo do 
autor do chamado e o tipo do motivo do chamado. 

Prioridade 1: O problema impede o trabalho do usuário (interrupção total das atividades), ou é um chamado 
do grupo prioritário; 

Prioridade 2: O problema afeta a produtividade do trabalho do usuário/grupo (interrupção parcial de funções, 
mau funcionamento de recursos, intermitência, etc.); 

Prioridade 3: O chamado é relacionado às melhorias, customizações e demais alterações sem impacto ao 
trabalho e produtividade do usuário, configurações e demais customizações necessárias. 

Farão parte do grupo prioritário os chamados provenientes do Prefeito, secretários e diretores da Prefeitura da 
Estância Turística de São Roque. Para estes, os chamados serão sempre considerados de Prioridade 1, 
independentemente de sua classificação. 

A CONTRATADA deverá atender aos chamados de acordo com os níveis de prioridade, conforme detalhado 
no momento do registro conforme o tipo do serviço (via telefone, e-mail e sistema web ou atendimento 
presencial). 

A CONTRATADA deverá atender aos chamados de manutenção corretiva, conforme os prazos, indicados na 
tabela seguinte: 
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Atendimento das 8h às 17h, dias úteis
ál54'. e p 

Serviços 
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 — 

Atendimento Solução Atendimento Solução Atendimento Solução 

Atendimento via Central 
de Serviços por telefone 

(1° nível) 
1 horas 8 horas 4 horas 48 horas 4 horas 72 horas 

Atendimento via Central 
de Serviços por e-mail/web 

(1° nível) 
1 horas 8 horas 4 horas 48 horas 4 horas 72 horas 

Atendimento no local 
(r nível) 

4 horas 24 horas 24 horas 48 horas 24 horas 72 horas 

Para a prestação do suporte técnico, será exigido durante todo o período contratual, além do atendimento 
uhelp desk" (via telefone), que a licitante possua um sistema disponível através da rede mundial de 
computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o 
acompanhamento do status do referido chamado através do número de protocolo. Este serviço deverá ficar 
disponível no horário comercial — 08:00 às 17:00 horas, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a 
apresentação técnica dos sistemas. Implementações de ordem anual em qualquer área de trabalho não será 
gerado custo, ou até mesmo implantações de troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados. 

Deverá ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuário pelo menos no horário das 08:00 às 
17:00 horas, de segundas às sextas feiras. 

O suporte técnico deverá ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar satisfatoriamente o 
usuário ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre os empregados da CONTRATADA. 

O suporte técnico terá como objetivos esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização 
dos sistemas, auxiliar na recuperação da base de dados por problemas originados em erros de operação, 
queda de energia ou falha de equipamentos, auxiliar os usuários, em caso de dúvidas, na elaboração de 
quaisquer atividades técnicas relacionadas à utilização dos sistemas, orientar os servidores na operação ou 
utilização dos sistemas em função de substituição de pessoal, tendo em vista demissões, licenças ou 
mudanças de cargos. 

Durante toda a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá realizar os serviços de manutenção corretiva 
dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorrências de defeitos (anomalias) de funcionalidades 
detectadas ou não pelos usuários. 

Durante toda a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá realizar os serviços de manutenção legal 
(atualizações) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a adequação das funcionalidades dos 
programas as exigências da legislação estadual e federal ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos 
órgãos de controle e fiscalização (Tribunais de Contas e Controladoria Geral da União). 

É motivo de excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em contrato para os softwares 
objeto desta licitação não incluem problemas ou reparos causados por fato de terceiro, ou alheios a vontade 
da CONTRATADA, como por exemplo: a) condições ambientais de instalação ou falhas causadas pela 
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ocorrência de defeito na climatizaçâo ou condições elétricas inadequadas da CONTRATANTE; b) Vírus 
computador e/ou assemelhados; c) acidentes, desastres naturais, incêndios ou inundações, negligência, mau 
uso, imperícia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos 
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos da CONTRATANTE; d) uso indevido dos 
programas licenciados, problemas na configuração de rede, uso de rede incompatível, uso indevido de 
utilitário ou de computador; e) situações, condições e fatos alheios a competência da CONTRATADA. 

Testes dos Módulos do Sistema 

A empresa contratada deverá, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuários para uso em caráter 
experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguintes atividades: 

a) Efetuar testes e simulações em conjunto com a Prefeitura, verificando a consistência dos dados, 
funcionalidades previstas para os diversos módulos constantes dos Sistemas, além dos cadastramentos de 
usuários e permissões de acesso; 

b) Validar os testes junto a Prefeitura. 
Deverá ser apresentado em conjunto com a proposta comercial o projeto para implantação, 

contemplando as tarefas definidas abaixo: 

Planos técnicos contendo: 
1) planos de implantação: representando as condições e os procedimentos para a implantação 
dos softwares propostos, incluindo atividades de conversão dos dados dos softwares atualmente em 
uso na Prefeitura, e respectivos cronogramas para cada atividade e software. 

2) planos de manutenção: apresentando a política técnica e administrativa adotadas pelo 
proponente para atualizações de versões; evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e rotinas 
específicas quando solicitadas pela Prefeitura; 

3) planos de treinamento: apresentando as condições de treinamento, períodos, números mínimos 
de usuários recomendado e local para treinamento dos usuários, para cada software; 

4) planos de suporte técnico: apresentando as condições, características de cada modalidade de 
atendimento disponível, tempo de atendimento, número de pessoal técnico designado para cada 
software. Para apresentação do plano de suporte, a contratada deve considerar que o prazo máximo 
para atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do 
chamado por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo 
será de 24 (vinte e quatro) horas após abertura do chamado caso o chamamos tenha em seu 
descritivo ordem de erro do Software o mesmo não será cobrado, Para a prestação do suporte 
técnico, será exigido durante todo o período contratual, além do atendimento "help desk" (via 
telefone), que a licitante possua um sistema disponível através da rede mundial de computadores 
(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o 
acompanhamento do status do referido chamado através do número de protocolo. Este serviço 
deverá ficar disponível no horário comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a 
apresentação técnica dos sistemas. Implementações de ordem anual em qualquer área de trabalho 
não será gerado custo, ou até mesmo implantações de troca de Sistemas Operacionais ou Bancos 
de Dados. 
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Quanto às características técnicas: 

a) descrição completa dos softwares ofertados, com riqueza de detalhes, observados os requisitos 
mínimos descritos no Anexo I, a fim de comprovar sua real capacidade de atendimento do objeto 
licitado, de forma a permitir a avaliação da adequação aos requisitos estabelecidos no Anexo I deste 
edital. 

b) ficha técnica dos softwares ofertados, contendo: 
bl ) linguagem utilizada na programação (versão, empresa proprietária da linguagem, 

representante no Brasil); 
b2) o software deve ser executado nas plataformas operacionais Windows, Windows 7 e/ou 

posterior ou compatíveis. 
b3) o banco de dados que será usado pelo Software deverá ser o Microsoft SQL Server, 

pelo princípio da economicidade do erário público, a proponente que ofertar os softwares em outro 
banco de dados deverá ofertá-lo junto com os softwares, assim como arcar com os custos de 
instalação, manutenção e demais softwares que forem necessários. Sendo que o custo do Sistema 
Gerenciador de Banco de Dados que não seja o SQL Server deverá correr por conta da contratada 
pelo número de 20 (vinte) licenças de uso necessárias que esta Prefeitura utilizar ou entender 
necessárias, durante o período contratual. Devendo ser fornecido, neste caso, treinamento 
específico de administração de banco de dados para os analistas de sistema desta Prefeitura, e com 
cópias devidamente legalizadas. 

c) declaração de que o software ofertado não apresentará limitações quanto ao número de usuários 
para acesso aos terminais; 

d) declaração de que os aplicativos possuirão características de sistema multiusuários, provendo, 
dessa forma, rotinas necessárias à conservação da integralidade das informações fornecidas pelo 
sistema, bem como definição de rotinas de segurança; 

e) declaração de que os softwares objetos desta licitação e os seus respectivos bancos de dados 
em ambiente nuvem serão enviados cópias mensais obrigatoriamente para o Departamento de TI e 
infraestrutura interna da Prefeitura de São Roque. 

f) Indicação das instalações, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponível para 
prestar suporte técnico a realização do objeto de licitação, bem como da qualificação de cada um dos 
membros da equipe técnica que se responsabilizará pelos trabalhos, com a devida comprovação do 
vínculo empregatício 

IX - CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO DE USUÁRIOS 

A contratada deverá fornecer treinamento operacional aos usuários que farão uso dos Sistemas de forma 
direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma das áreas, este treinamento deve capacitar os 
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profissionais tanto na utilização dos Sistemas quanto ao conhecimento dos recursos do módulo específic 
ele utilizado. 

A proponente vencedora deverá realizar o treinamento dos sistemas, para os técnicos/usuários do município. 
O número estimado de pessoas a serem treinadas nos Sistemas destinado à de Gestão Administrativa da 
Prefeitura é de até 700 usuários assim distribuídos 

Módulos e Sistemas Quantidade de usuários 
Módulo Painel do Gestor e Informações Gerenciais 20 
Módulo de Administração Orçamentária e Financeira Contabilidade, Controle 
Interno, Tesouraria e Planejamento (LOA); 

30 

Módulo de Compras e Licitações — AUDESP Fase IV; 30 
Módulo de Almoxarifado; 25 
Módulo de Patrimônio - NBCASP; 5 
Módulo de Recursos Humanos — AUDESP — Fase III; 20 
Módulo de Portal da Transparência. 10 
Módulo Gestão Tributária, IPTU, Dívida Ativa, ITBI, Atendimento ao cidadão, 
ISS Digital, Nota Fiscal Eletrônica de Serviços 

50 

Módulo Procuradoria Fiscal e Peticionamento Eletrônico — SAJ 10 
Módulo de Administração de Frotas 10 
Módulo Gestão de Protocolo e Protocolo WEB 120 
Módulo Ouvidoria e E-SIC 20 
Módulo Gestão de Processo Eletrônico 150 
Módulo Gestão Escolar Educacional 150 
Módulo Gestão em Saúde — Farmácias 50 

A contratada deverá fornecer acompanhamento dos consultores, aos usuários de cada uma das áreas 
atendidas pelo Sistema, durante a implantação e início da operação do sistema. 

A contratada deverá fornecer treinamento técnico, a respeito do sistema, em especial das ferramentas de 
tecnologia disponibilizadas pelo sistema. 

A contratada deverá fornecer todos os recursos, materiais e softwares necessários aos treinamentos. 

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilização do sistema deverá ocorrer de duas 
formas: 

• No formato de apresentação do Sistema, para todos os usuários independente de qual módulo ou 
ferramenta que o colaborador irá suas rotinas diárias de trabalho; 

Treinamento no formato de apresentação cios Sistemas dirigido a todos os usuários 
independentemente de sua área de atuação: 

a) A Prefeitura definirá e disponibilizará local e data para realização do treinamento; 

b) A empresa Contratada deverá oferecer treinamento e capacitação para os servidores municipais 
indicados pela Prefeitura que serão os multiplicadores de informações, garantindo de forma genérica 
que todos os funcionários tenham conhecimento das ferramentas disponíveis no sistema, para turmas 
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que não excedem a quantidade de 10 (dez) servidores, até que, a totalidade dos servidores indica 
pela administração participe da capacitação; 

Abordagem e Carga Horária 

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuários dos Sistemas deverá abordar 
os conteúdos necessários ao conhecimento básico das ferramentas disponibilizadas pelo sistema, 
proporcionando conhecimento de fundo básico para sua operação, obrigatoriamente: 

a) Requisitos gerais do Sistema; 

b) Características gerais e operacionais para todos os módulos 

c) Características e critérios de obtenção de suporte à solução bem como eventuais dúvidas. 

A capacitação deve priorizar o método prático para o melhor aprendizado, com a adoção de metodologias que 
levem em consideração situações reais vividas no dia a dia do trabalho do servidor, bem como deve haver 
equipamentos a disposição dos servidores e estes devem participar ativamente, sendo envolvidos em tarefas 
de trabalhos de aprendizagem com o uso direto dos aplicativos e programas de forma individual e em grupo. 

Os servidores que participarem de mais de 85% das atividades/aulas, deverão receber certificados de 
participação, os quais devem, entre outras informações, conterem a carga horaria e os títulos dos conteúdos 
ministrados. 

Neste treinamento inicial não deverão ser aplicadas avaliações aos servidores participantes. 

X- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS EXIGIDAS 

1. O Sistema proposto deverá atender necessariamente aos seguintes requisitos: 

a. O descrito neste Anexo constitui as descrições básicas exigidas para os Sistemas licitados em 
ambiente nuvem, para que, assim, atendam perfeitamente aos anseios desta Prefeitura, para o 
alcance dos objetivos por esta pretendidos. Tais requisitos e funcionalidades devem ser fornecidos 
por um único proponente, e seus módulos devem ser integrados entre si e trocarem informações 
conforme solicitado neste edital. 

b. O Banco de dados utilizado por esta municipalidade utiliza a linguagem SQL, e, pelo princípio da 
economicidade do erário público, a proponente que ofertar os sistemas em outro banco de dados 
deverá ofertá-lo junto com os sistemas, assim como arcar com os custos de instalação, manutenção e 
demais softwares que forem necessários, sendo que o custo do Sistema Gerenciador de Banco de 
Dados cuja linguagem não seja em SQL deverá correr por conta da contratada pelo número de 
licenças de uso necessárias que esta Municipalidade utilizar ou entender necessárias, durante o 
período contratual, devendo ser fornecido com cópias devidamente legalizadas e treinamento oficial 
específico, em ambos os casos, de administração de banco de dados para os analistas de sistema 
desta Municipalidade. 

c. O Sistema Operacional utilizado atualmente desta Prefeitura em maior proporção é o Windows, 
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portanto os sistemas oferecidos deverão ser compatíveis. 
d. Deverá haver integração entre todos os sistemas ofertados. 
e. Sistemas deverão possuir manual on-line (Help), através do acionamento de tecla de função. 
f. Registrar o histórico (LOG) de utilização e transações dos usuários; 
g. Possuir atualização de versão on-line pela internet de forma automatizada, ou seja, sem a intervenção 

do usuário e/ou técnico. 
h. Deverá possuir rotina de cópia de segurança (backups), podendo ser agendado para executar 

automaticamente, utilizando rotinas próprias ou software de terceiros, será de inteira responsabilidade 
da Contratada a geração e restauração de todos os backups em equipamento próprios para esse fim. 

i. Impressão de relatórios com o Brasão da Prefeitura Municipal e personalizados da forma que for 
necessária e/ou solicitada; 

j. Permitir a visualização de relatórios em tela antes de sua impressão. 
k. Deverão ser desenvolvidos com interface gráfica nativa, conexão ODBC e suportar utilização de 

mouse. 
I. O sistema deverá possuir ferramentas que mantenham automaticamente os programas executáveis 

dos sistemas sempre atualizado nas estações de trabalho como espelho fiel das aplicações 
existentes no servidor de aplicação. E ainda possuir ferramentas que permitam atualizar, a partir do 
site de origem do fabricante dos sistemas; 

m. O número de usuários, para os sistemas, deve ser ilimitado e não possuir limites de acesso a 
usuários simultâneos. O sistema deverá ainda permitir o cadastramento de grupos de usuários e 
permitir que sejam atribuídos os direitos semelhantes para vários usuários herdando assim os direitos 
atribuídos aos grupos. 

n. O treinamento dos aplicativos disponibilizados terá por base o pleno atendimento de solicitações dos 
usuários, de qualquer área e em qualquer momento. Sempre que se fizerem necessárias, será 
disponibilizada sala dentro do fornecedor para que esse treinamento possa ser mais bem aproveitado 
após solicitação e planilha orçamentária; 

o. O suporte técnico aos aplicativos disponibilizados terá por base o pleno atendimento de solicitações 
das Secretarias atendidas pelo sistema, mantendo o controle de todos os chamados de assistência 
técnica em software com o controle de chamados, numeração e prazos de atendimento dos mesmos 
na WEB, ou seja, na rede mundial de computadores, atendimento telefônico e conexão remota. 
Sempre que se fizerem necessárias, serão disponibilizadas viagens técnicas, quantas forem 
necessárias, a fim de prover solução ao problema levantado e que não pôde ser resolvido pelas 
modalidades de suporte anteriormente citadas. 

p. Banco de dados relacional, que permita acesso padrão ODBC a partir de outros aplicativos, e que 
utilize linguagem para acesso aos dados no padrão SQL, com backup pelo próprio servidor do banco; 

q. O banco de dados deve possuir integridade transacional nas operações efetuadas sobre a base de 
dados e oferecer ao usuário acesso de leitura as tabelas do banco de dados, permitindo que esse 
possa utilizá-las para geração de suas próprias consultas e relatórios através de outras ferramentas; 
e, ainda, integridade referencial implementada no próprio banco de dados; e possibilidade de Log 
(auditoria) de todas as operações efetuadas por usuário (alterações, inclusões, exclusões). 
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2. Características Gerais do Sistema 

Características Gerais do Sistema 
1. Aplicativos Multiusuário. 
2. Ambiente Cliente-Servidor em ambiente nuvem. 
3. Funcionar em rede com servidores Windows Server e estações Windows 7 ou superior. 
4. Ser desenvolvido em interface gráfica padronizada. 

5. 
Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas permitindo bloqueio de 
acesso depois de determinado número de tentativas de acesso inválidas, criptografia e expiração de 
senhas. 

6. 
Prover controle de restrição de acesso às funções do aplicativo através do uso de senhas, 
disponibilizando recurso de dupla custódia utilizando o conceito de usuário ou grupo autorizador, em 
qualquer função, selecionado a critério do usuário. 

7. Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuário ou grupo permissão exclusiva para Gravar 
e/ou Excluir dados. 

8 . 
Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de logon, bem como os 
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuário. 

9. 
Manter histórico dos acessos por usuário e por função, registrando a data, hora, nome do computador 
e IP, o nome do usuário do sistema e também o usuário que estava logado no sistema operacional. 

10. Manter log de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas. 

11. Bloquear a gravação e exclusão de informações no caso de acessos simultâneos do mesmo login no 
sistema, mesmo a partir de computadores diferentes. 

12 • . 

Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para 
posterior reimpressão, inclusive permitindo selecionar a impressão de intervalos de páginas e o 
número de cópias a serem impressas, além de também permitir a seleção da impressora de rede 
desejada. 

13. Permitir que os relatórios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que possam 
ser efetuadas alterações em seu conteúdo. 

14 . 
Permitir que os relatórios possam ser salvos em formato texto, de forma que possam ser importados 
por outros aplicativos (p.ex. MS Excel). 

15. 
Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrão ODBC a partir de outros utilitários ou 
aplicativos como geradores de relatórios, geradores de gráficos etc. 

16. Possuir ajuda On-line sensível ao contexto. 

17 . 
A consistência dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo, no momento em que são 
informados. 

18. Toda atualização de dados deve ser realizada de forma on-line. 
19. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos. 

20. Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuários remotos, utilizando a internet como meio 
de acesso. 

21 . 
Possibilitar a inclusão nos relatórios em que se faça necessário, de campo destinado à assinatura do 
responsável pela exatidão das informações, de forma parametrizada. 

22. Permitir a integração entre o usuário do sistema e sua respectiva conta no domínio do Microsoft 
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Windows, evitando que o usuário precise se identificar cada vez em que o sistema for acessad t'PJ n 

23. 
Campos chaves de digitação tenha pesquisa de registros previamente gravados com opções 
filtragem e ordenação. 

e 

24. Permitir identificação visual dos usuários do sistema através de imagens (foto). 
25. Utilizar o gerenciador de banco de dados relacional Microsoft SQL Server 2012 ou superior. 

3- REQUISITOS E FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE CADA UM DOS MÓDULOS QUE COMPÕEM O 
SISTEMA 

A descrição dos módulos, sistemas e ferramentas apresentadas a seguir dizem respeito às características 
funcionais requeridas para o Sistema e ambiente de execução. 

3.1 — Ambiente Nuvem (Cloud Computing) 

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA O AMBIENTE 

. 

O provedor de nuvem deverá possuir no mínimo três datacenters no Brasil, em localidades 
diferentes, e disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de residência dos dados com 
o intuito de otimizar desempenho e taxas de transmissão. 

. 

Provedor de nuvem deverá fornecer serviços que atendam as seguintes certificações e acreditações 
de segurança e conformidade internacionais ISO 27001 e SOC 3. Qualquer documento ou 
referência de acesso público deverá ser apresentado em nome do provedor através de fontes 
públicas como relatórios ou websites. 

. 

O provedor de nuvem deverá oferecer um serviço que possua volumes de armazenamento que só 
suportem mídias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar desempenho, taxas de transmissão 
e alcançando latências da ordem de milissegundos. 

. 

A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura deseja 
operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% na nuvem com 
toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar ambientes híbridos com nuvem 
pública e privada e também ambientes que suportem infraestrutura local da contratante. 

. 
O acesso aos sistemas a partir das estações de trabalho da Contratante devem funcionar através 
dos navegadores padrão de mercado (Chrome, Internet Explorer, Edge e Firefox). 

. 
O acesso aos sistemas a partir das estações de trabalho da Contratante devem suportar sistemas 
operacionais suportados pela Microsoft. 

. 
O acesso ao provedor da nuvem deverá ser estabelecido de forma segura através de certificado 
SSL. 

. 

O provedor da nuvem deverá dispor de serviços que permitam monitorar os recursos utilizados, 
assim como histórico de disponibilidade, utilização e desempenho com o intuito de aprimorar a 
qualidade dos serviços 

9. 

O provedor de nuvem deverá oferecer, um serviço de banco de dados relacional gerenciado que 
possibilite copias de segurança e snapshots de qualquer tamanho de uma região de nuvem para 
outra. 

10. O provedor de nuvem deverá disponibilizar acesso para criação, inativação e exclusão dos usuários. 

11. O provedor de nuvem deverá suportar recursos de escalabilidade da aplicação, a partir de 15 
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usuários conectados um novo servidor de aplicação deve ser iniciado.

12. 

O provedor de nuvem deverá suportar recursos de segurança para garantir a integridade do servidor 
de aplicação, uma imagem padrão deve ser mantida e copiada para o ambiente de produção. A 
imagem padrão nunca será utilizada em ambiente de produção. 

13. 

O provedor de nuvem deverá disponibilizar todos os logs de acesso ao ambiente de produção na 
nuvem. Os logs devem apresentar informações completas com data e hora dos acessos, usuários e 
ações realizadas. 

14. 
O provedor de nuvem deverá oferecer serviço de banco de dados relacional gerenciado que 
possibilite a restauração de uma base de dados num determinado ponto no tempo 

15. Compatível com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2017 e 2019. 

3.2 - Módulo Painel do Gestor e Informações Gerenciais 

As funcionalidades gerais requeridas para o Módulo Gerencial destinam-se ao planejamento, 
avaliação e acompanhamento das ações executadas em todas as áreas com controle de dados, 
possibilitando ao gestor uma visão geral das mais diversas áreas de atividade. 

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA MÓDULO 

. 
Disponibilizar módulo com informações de indicadores da gestão em formato gráfico, dispondo de 
pelo menos informações das áreas Financeira, Receitas e Despesas (Orçamentárias), Patrimonial, 
Pessoal, Licitações e Contratos. 

. Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestão em WEB e dispositivo móvel. 
Os indicadores da gestão devem estar alocados em ambiente com o conceito de computação em 
nuvem. 

. 
Deve ser possível configurar usuários cujo acesso ao módulo seja possível com visualizações 
distintas dos indicadores, para que cada usuário possa ter acesso aos indicadores de sua área de 
interesse. 
Disponibilizar os gráficos com as informações dos indicadores que permitam interação, podendo 
fazer filtros e seleções de períodos, bem como ofertar detalhamento de níveis da informação 
(tecnicamente conhecido como drill down) que está sendo exibida para os indicadores que exibirem 
informações das Naturezas de Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, 
os demais indicadores apresentados no mesmo campo de visão, na mesma tela, também devem 
respeitar o filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema). 

. Disponibilizar a reorder:iFsão da tela inicial dos indicadores disponíveis. 

7 . Disponibilizar o envio de resumo mensal das informações através de e-mail e aplicativo de 
mensagens Telegram. 

. Disponibilizar opções de envio de alertas por e-mail e aplicativo de mensagens Telegram. 

. 
Disponibilizar opções de alertas dos indicadores de Despesa com Educação, Despesa com Saúde, 
Despesa com Pessoal, Dívida Liquida Consolidada, Operações de Crédito Internas e Externas e 
Operações de Crédito por Antecipação de Receita Orçamentária. 

10 . 
Compartilhar as visões dos painéis, com as seleções realizadas, com outros usuários através de link 
ou via aplicativo WhatsApp. 
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11. 
_ 

Projetar os painéis em televisores com opção de configurar quais visões e o tempo de apre~ 

12 
Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus usuários, sesem

. interação humana, das áreas financeira, receitas e pessoal. 

13 . 

Disponibilizar em uma única página informações que contenham os seguintes conteúdos: Percentual 
de Gastos com Saúde, Percentual de Gastos com Educação, Percentual de Gastos com Pessoal 
(Consolidado, Executivo e Legislativo), Dívida Consolidada, Operações de Crédito Internas e 
Externas, Operações de Crédito por Antecipação de Receita Orçamentária, Previsão e Execução de 
Receita, Despesa e Resultado Orçamentário, Previsão e Execução de Receita, Despesa e 
Resultado Previdenciário, Desempenho de Arrecadação, Desempenho Relativo da Arrecadação, 
Eficiência na Arrecadação de Impostos, Desempenho da Despesa Orçamentária, Desempenho 
Relativo da Despesa Orçamentária, Resultado de Previsão Orçamentária, Resultado da Execução 
Orçamentária, Resultado do Orçamento de Capital. Capacidade de Geração da Poupança e 
Cobertura de Custeio 

14. 
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saúde, demonstrando 
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no período, bem como uma 
identificação visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o não cumprimento. 

15. 
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educação, demonstrando 
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no período, bem como uma 
identificação visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o não cumprimento. 

16 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo 
e Legislativo), demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no 
período, bem como uma identificação visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto 
para o não cumprimento. 

17 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Dívida Consolidada, 
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no período, bem 
como uma identificação visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o não 
cumprimento. 

18. 

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operações de Crédito Internas e 
Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no 
período, bem como uma identificação visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto 
para o não cumprimento. 

19 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operações de Crédito por 
Antecipação de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em 
percentual no período, bem como uma identificação visual tanto para o cumprimento da meta 
realizada quanto para o não cumprimento. 

20. 
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orçamentária, Correntes, Capital 
e Previdenciária prevista no ano e arrecadada no ano, bem como uma identificação visual tanto para 
o cumprimento da previsão realizada quanto para o não cumprimento. 

21. 
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orçamentária, Correntes, 
Capital e Previdenciária prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificação 
visual tanto para o cumprimento da previsão • uanto para o não cumprimento. 

22 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orçamentário das Receitas e Despesas 
Previdenciárias, sendo essa informação o resultado da Receita Previdenciária Arrecadada versos a 
Despesa Previdenciária Executada, bem como uma identificação visual tanto para o cumprimento da 
previsão quanto para o não cumprimento. 

23 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancária Financeira, exibindo a 
mesma informação do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancária e por 
Instituição Bancária. Também deve demonstrar uma evolução mensal do total da Disponibilidade 
Bancária Financeira, comparando em cada mês se houve evolução ou diminuição do saldo bancário. 
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Essas visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, num mesrOmmpo 
de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-Ias em conjunto. ''"-,-2.2. 

24. 

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancária Financeira confrontando a 
mesmo com as Obrigações a Pagar. As Obrigações a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por 
Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Mês, Fornecedores a Pagar, sempre em visões separadas. 
Deve ser possível aplicar filtros por Unidade Gestora, Função, Subfunção, tipo de Obrigação se está 
Vencida ou A Vencer, Data de Vencimento das Obrigações, se é Orçamento do Ano ou de Anos 
Anteriores. A Disponibilidade Bancária Financeira exibindo a mesma informação do saldo financeiro 
por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancária e por Instituição Bancária. Também deve demonstrar 
uma evolução mensal do total da Disponibilidade Bancária Financeira, comparando em cada mês se 
houve evolução ou diminuição do saldo bancário. Essas visões devem estar disponíveis em uma 
única página, de forma conjunta, num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou 
acessar outro local para exibi-las em conjunto. 

25. 

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Própria Arrecadada. Deve exibir gráficos 
comparando mensalmente a receita própria arrecadada do exercido atual com o exercício anterior, 
a evolução acumulada da receita própria arrecadada comparando a mesma com o exercício 
anterior, a comparação com uma linha de tendência se o valor próprio arrecadado no exercício atual 
é maior ou menor do que o mesmo período do exercício anterior. Também deve exibir um gráfico 
com o valor próprio arrecadado por tipo de receita. Os gráficos devem ter interatividade, podendo-se 
filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais gráficos. Essas visões 
devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, num mesmo campo de visão, 
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. 

26 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir gráficos 
comparando mensalmente a receita arrecadada do exercício atual com o exercício anterior, com 
disponibilidade para formato mensal ou acumulado. Também deve exibir um gráfico com o valor 
arrecadado por tipo de receita e contribuinte, comparativo com exercício anterior no formato de KPI 
e totalizadores dos valores arrecadados do exercício atual, exercício anterior, mês atual e dia 
anterior. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os gráficos devem ter interatividade, 
podendo-se filtrar um tipo de receita ou contribuinte e sendo refletido automaticamente nos demais 
gráficos. Essas visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, num 
mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-Ias em 
conjunto. 

27 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Própria Lançada com a Receita 
Própria Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir gráficos comparando mensalmente a receita 
própria lançada com a arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que 
receberam lançamento de receita própria, bem como os maiores contribuintes do município para as 
receitas próprias. Os gráficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo 
refletido automaticamente nos demais gráficos. Essas visões devem estar disponíveis em uma 
única página, de forma conjunta, num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou 
acessar outro local para exibi-Ias em conjunto. 

28 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Própria Lançada com a Receita 
Própria Arrecadada por tipo de receita, contribuinte e mês, possibilitando a opção do formato 
acumulado ou mensal. Também deve disponibilizar o comparativo em percentual de Receita 
Arrecadada / Receita Lançada. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os gráficos 
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos 
demais gráficos. Essas visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, 
num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-Ias 
em conjunto. 

29. Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do município, exibindo um gráfico com 
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que pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadação realizada do exersidijT 
atual, arrecadação realizada do exercício anterior e da arrecadação prevista para o exercício atual, 
bem corno a exibição das maiores receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também 
disponibilizar um indicador de Recursos Próprios. Deve ser possível aplicar filtros por Fonte de 
Recursos e Natureza de Receita. Os gráficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um 
determinado período e/ou Natureza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido 
automaticamente nos demais gráficos. Deve exibir pelo menos 03 níveis de detalhe das informações 
da Natureza de Receita. Essas visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma 
conjunta, num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para 
exibi-las em conjunto. 

30. 

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orçamentárias Pagas, tendo 
informações gráficas do mesmo por mês, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e 
exibindo os maiores fornecedores pagos. Deve ser possível aplicar filtros por Unidade Gestora, 
Função, Subfunção, exercício da despesa, bem como um único fornecedor em específico. Os 
gráficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado período e/ou Natureza de 
Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais gráficos. Deve exibir pelo menos 04 níveis 
de detalhe das informações da Natureza de Despesa. Essas visões devem estar disponíveis em 
uma única página, de forma conjunta, num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar 
ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. 

31 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do município, exibindo um gráfico com a 
despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orçamento a realizar, um 
comparativo da despesa liquidada com o exercício anterior, bem como a exibição das maiores 
despesas por Natureza da Receita. Deve ser possível aplicar filtros por Unidade Gestora, Função, 
Subação, Órgão e Natureza de Despesa. Os gráficos devem ter interatividade, podendo-se 
selecionar um determinado período e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente 
nos demais gráficos. Deve exibir pelo menos 03 níveis de detalhe das informações da Natureza de 
Despesa. Essas visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, num 
mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em 
conjunto. 

32 . 

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execução Orçamentária, sendo 
Empenho, Liquidação e Pagamento, exibindo um gráfico que confronta a despesa empenhada, 
liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informação através de 
um funil visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o 
total de despesa pendente de liquidação por Natureza de Despesa. Este último deve permitir ter 
nível de detalhe de até 04 níveis. Deve ser possível aplicar filtros por Unidade Gestora, período e 
Natureza da Despesa. Os gráficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado 
período e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais gráficos. Essas 
visões devem estar disponíveis em uma única página, de forma conjunta, num mesmo campo de 
visão, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. 

33. 

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execução Orçamentária, sendo 
Empenho, Liquidação e Pagamento, exibindo um gráfico que confronta a despesa empenhada, 
liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informação através de 
um funil visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o 
total de despesa pendente de liquidação por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este 
último deve permitir ter nível de detalhe de até 04 níveis. Deve ser possível aplicar filtros por 
Unidade Gestora, período, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os gráficos devem ter 
interatividade, podendo-se selecionar um determinado período e/ou Natureza de Despesa e sendo 
refletido automaticamente nos demais gráficos. Essas visões devem estar disponíveis em uma única 
página, de forma conjunta, num mesmo campo de visão, sem a necessidade de navegar ou acessar 
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